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1.Introduccion

La prestacion del servicio de transporte publico es un pilar
fundamental para el funcionamiento de una sociedad en sus diversos
campos de accion, entre ellos, el productivo, social, educativo,
recreativo, solo por citar algunos, es por ello, que este servicio publico
se vuelve esencial para garantizar las necesidades de movilizacion
como parte del derecho de libre circulacion de la persona usuaria.

El Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica (CGR), mediante el Informe de Auditoria
Operativa sobre el Servicio de Autobus N° DFOE-IAD-CIU-0O0008-
2023, emite una serie de disposiciones para el debido acatamiento
del Ministro de Obras Publicas y Transportes, bajo el principio de
eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion del servicio de transporte
publico modalidad autobus. A raiz de lo antes descrito, se estable un
plan de accion para la implementacion de dichas disposiciones
dirigidas al MOPT, en este caso en especifico la senalada bajo el
numeral 4.8. “Formular y oficializar un plan de accion a corto,
mediano y largo plazo para el direccionamiento de la modernizacion
del transporte publico modalidad autobus a nivel nacional, desde sus
funciones de direccion politica”.

Dado lo anterior se presenta el plan de accion para la Implementacion
de la recomendacion asociada al Informe N° DFOE-IAD-CIU-
00008-2023, como un instrumento de comunicacion,
direccionamiento y, ademds, como un mecanismo de seguimiento y
control para velar por la apropiada consolidacion del proceso de
modernizacion del transporte publico modalidad autobus.

Por otro parte, es importante senalar que, en el mes de febrero del ano
2023, se oficializo la Politica Publica Modernizacion del Transporte
PuUblico Modalidad Autobls (PMTPA), la cual establece los
lineamientos y acciones estrategicas en el corto, mediano y largo plazo
para avanzar en la transformacion del servicio. La politica se centra
en ofrecer una mejor experiencia a las personas usuarias, haciendo
énfasis en la necesidad de atender las demandas de traslado y la
integracion tarifaria del servicio como herramienta para ganar mayor
participacion en el reparto modal de la poblacion, es por ello que el
presente plan de accion tiene como base dicha Politica Publica y
guarda estricta vinculacion a la misma.
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Dado que la base de elaboracion del presente plan de accion es la Politica Publica Modernizacion del
Transporte PuUblico Modalidad Autobus, por lo que se utilizaron los mismos ejes estructurales de dicha
politica, a saber:

2.1. Planificacion integrada de la movilidad

Planificacion integrada de la movilidad

., . . Linea Entidades Rol
Accion estrategica Indicador Recursos .
responsables entidades
Elaboracion de un MOPT Dirige
Programa para la
implementacion del CTP Coordina
Sistema Integrado de
Transporte Publico Cantidad de programas 2030: 2 . MOPT INVU Apoya
para cada una de las elaborados 2035: 5 Apoya en
6 regiones del pais, rgtos
con énfasis en la GAM Municipalidades nacionales
y ciudades y ejecuta en
intermedias rutas
cantonales
Integrar tarifariamente MOPT Segtlm'
los servicios de convenio
transporte publico 2030: GAM Seaun
modalidad autobus Porcentaje de rutas de | (10%) Nacional GAM: CTP gun
mediante el sistema transporte publico que (5%) 3,85% BCCR conveymo
de pago electronico, cuentan con el sistema 2035: GAM Nacional: BCCR Sequ
de manera que se SINPE-TP (20%) Nacional 1,9% conveymo
promueva la (10%) ARESEP Sequ
intermodalidad y la convenio
integracién modal INCOFER Segun

convenio
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2.2. Experiencia de las personas usuarias

. o g G . Enti .
Eje Accion estrategica Indicador Recursos ntidades Rol entidades
responsables
Sistema integral de MOPT Dirige
informacion para la Porcentaje de
planificacion del | avance en el disefio
viaje de facil e implementacion | 2030: 40% a nivel CTP Coordina/ejecuta
acceso a las de la plataforma nacional
. L . O CTP
personas usuarias tecnologica que 2035: 80% a nivel Operadores
o de las ruto§ dg permita occ?eder a nacional del servicio Apoyo
O transporte publico datos en tiempo
o | modalidad autobus real
a de todo el pais BCCR Apoyo
>
0 -
o] Sistema de pago ) .
g electronico y de MOPT Segun convenio
y pago integrado , .
8 funcionando en el . cTP Segun convenio
C Porcentaje de rutas , -
» | transporte publico 2030: GAM (10%) GAM: CBCCR Segun convenio
S modalidad de transporte Nacional (59%) 3,85% ' i
P ) ' publico que . © 'S27 1 BCCR ARESEP Segun convenio
o | autobus, segun las 2035: GAM (20%) | Nacional:
N cuentan con el .
o caracteristicas . Nacional (10%) 1,9%
3] L sistema SINPE-TP
c definidas por el ) )
O | ente concedente en INCOFER Segun convenio
g los esquemas
U)j operativos
Modulo de atencion
a las personas
. P tai
uncionamionto | avanceenta | 2030:100%
. . g modulo en 0% CTP CTP Coordina/ejecuta
para recibiry ejecucion del L
. operacion
solventar consultas modulo
varias sobre el
servicio
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o . . [ Entidad .
Accion estrategica Indicador ned Recursos ntiaades Rol entidades
base responsables
Marco de gobernanza MOPT Dirige
entre los entes y INVU Apoya
organos del sectory . ——
otros entes relacionados 2030: Marco Municipalidades Apoya
. . Gobernanza GAM
con la materia para Porcentaje de ) CTP Apoya
propiciar la consecucion avance en la implementado 0 d del
. . g 2 M eradores de
de las acciones de implementacion 035: Marco 0% MOPT P . Apoya
. y’ Gobernanza 2 servicio
modernizacion del del Marco de regiones de
transporte publico a Gobernanza gror s CONAVI Apoya
. . . planificacion
nivel nacional, regional .
. implementados
y metropolitano, MIDEPLAN Apoya
oficializado y en
implementacion
Actualizacion del marco
normativo asociado a la 2030:100% -
o . . enviado del MOPT MOPT Dirige
movilidad modalidad Porcentaje de . .
, ) a Presidencia
autobus, fortaleciendo la avance en el ara enviar a
rectoria del sistemay proceso de P 30% | MOPT CTP Apoya
. L Asamblea
resolviendo las homologacion . )
competencias normativa Legislativa
2035:100% ARESEP Apoya
concurrentes entre el leves aprobadas
CTPy la ARESEP yes ap




GOBIERNO
DE COSTA RICA

Plan de accidon disp. 4.8 N°DFOE-IAD-CIU-00008-2023
Secretaria de Planificacion Sectorial

MINISTERIO DE
‘ OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

2.4.

Infraestructura

Eje Accion estratégica Indicador Linea base Recursos Entidades .ROL
responsables entidades
o » 2 . MOPT Dirige
Identificacion de nodos 030:6
de integracion segun los AMSJ
esguemas operativos Cantidad de 2035: 9 CTP Coordina
T sectores/subsectores AMSJ
oficializados para la 3 en AMSJ CTP
modernizacion del con nodos 12 GAM (9
L identificados AMSJ+ CONAVI Apoya
servicio de transporte
o modalidad autobus AMHE-
)
° AMA+1 AMC) Municipalidades Apoya
£
$ Programa de obras o
) mayores en apoyo a la MOPT Dirige
c oper90|9n del trcr'wsporte ' Meta: 2030:
publico modalidad Porcentaje de 40%
outobus.poro la ovcmc.e'en 2035: 100% En y CONAVI CNC Ejecuta
recuperacion de los elaboracion del . . | construccion
; Linea base:
derechos de via en rutas programa
. . 0%
identificadas como
prioritarias para el CONAVI Ejecuta
servicio
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2.5. Descarbonizacion

Linea Entidades Rol

base responsables entidades

Accion estrategica Indicador Recursos

N Actualizacion de los pardmetros .
C - . . MOPT Dirige
o ( para la concesion del servicio de Porcentaje Meta:
_O ’ . . .

- transporte publico modalidad de avance
5 B P P 2035: 0% MOPT CTP Coordina
o é autobus hacia un esquema que en la 1000
% reconozca el cambio de actualizacion ° ARESEP Apoya
a) tecnoLogfo en la flota. Operadores Apoya

2.6. Construccion de capacidades y financiamiento

L . . Li Entidad .
Accion estrategica Indicador inea Recursos ntiaades Rol entidades
base responsables

Crearun programade Porcentaje de MOPT Dirige

capacitacion en el MOPT, dirigido avance en la
a funcionarios del Sector, en implementacion 2030: 50% @] MOPT
L . o

temas de movilidad y desarrollo del programa 2035:100% CTP Apoya

orientado al transporte sostenible

Incluir cursos del area de
ingenieria de transporte y MOPT Apoyo
planificacion urbana, orientados

a temas de transporte publico 2035: 1
. . P P ’ Cantidad de universidades Sistema
movilidad activa y desarrollo R . 2 .
. especializaciones CcOoNn cursos educativo
orientado al transporte, dentro de del drea o _
las mallas curriculares de las CONARE | Dirige/coordina

carreras universitarias existentes
a nivel de grado o posgrado.

Construccion de capacidades y
financiamiento
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3. Seguimiento y evaluacion

Para efectos de llevar a buen téermino y que la implementacion del plan
de accion se logre ejecutar segun lo programado, es necesario e
indispensable realizar los procesos de seguimiento y evaluacion. El
seguimiento facilita la recoleccion de la informacion, que a su vez
fortalece la toma de decisiones oportunas, esto basado en los reportes
de avance de las metas comparando el avance programado versus el
avance real. De un modo intrinseco, se lleva a cabo el proceso de
evaluacion, el cual, por medio de un andlisis sistemadtico y objetivo,
conforme a criterios (indicadores y metas) permite emitir conclusiones
que, ademads, de dar cuenta de los resultados obtenidos, genere
lecciones aprendidas y se puedan realizar ajustes oportunos para la
consecucion de los objetivos trazados.

Considerando lo descrito anteriormente, a continuacion, se muestran
los instrumentos tecnicos que se utilizardan para efecto de seguimiento
y control del plan de accion:
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Matriz seguimiento y control semestral de las metas del plan de

accion

Accién Responsa| Indicad
Programa

do |
Semestre

estrategi ble or

(e]e]

Porcent
aje de
avance

Meta

Programa
do Il
Semestre

Clasificacion

Observacio

Satisfactorio
Avance nes

al 31 de Porcenta No En caso deRiesgo Accion
diciamn U2 de ggatisfactorio ho asociado aes
@ avance cumplimien no seguir
to, justificar cumplimie
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4. Divulgacion del plan de accidon

Para efectos de conocer el plan de accion que se va a implementar
en el Ministerio de Obras PuUblicas y Transportes, se estable una
estrategia de divulgacion que va a permitir comunicar y sensibilizar
a los funcionarios sobre el mismo.

Accion Dirigido a Descripcion
Presentacion Entidades Se comunica via oficio el plan de
del Plan de participantes accion a cada una de las
Accion entidades participantes para la

aceptacion de los roles definidos.
Remision del Contraloria Se envia por el canal de
Plan de General de comunicacion habilitado para
Accion la dicho fin, el documento para
Republica conocimiento y debido
(CGR) cumplimiento, requerido por el

ente contralor.
Desarrollo Funcionarios de Se definen y acuerdan las
del Plan de las entidades actividades, entregables, metas e
Accion participantes hitos, con las diferentes
instancias que conforman el plan
de accion mediante una

metodologia de gestion basada
en proyectos.

Importante senalar que cada una de las acciones que estdn
inmersas en el plan de accion, deben considerar programarlas en
los planes operativos y/o estrategicos, de las instancias
involucradas, con sus respectivos responsables, asi como, se
especifique la periodicidad para su cumplimiento.
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