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A. Presentacion

La suscrita, Maribel Salazar Valverde, cédula No. 1-0778-0033, en mi
condicion de Directora de la Division Administrativa a.i., nombrada en el
puesto No.O30393, de Gerente de Servicio Civil 2), mediante el oficio No.
DVA-DGIRH-GE-2023-0354, del O6 de julio del 2023, procedo a rendir
Informe de Fin de Gestion en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 11
de la Constitucion Politica, el cual establece que los funcionarios publicos
estdn sometidos a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion
de cuentas en el cumplimiento de sus deberes con responsabilidad personal;
asi como del inciso e) del articulo 12 de la Ley No. 8292, Ley General de
Control Interno de 31 de julio de 2002, que establece que los jerarcas y los
titulares subordinados deben presentar un informe de fin de gestion y realizar
la entrega formal a su sucesor.

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica, mediante Lla
Resolucion No. R-CO-61 del 24 de junio de 2005, publicada en La Gaceta
N.° 131 del 7 de julio de 2005, también ha dejado clara la obligacion de los
jerarcasy los titulares subordinados de la Administracion activa de presentar,
al final de su gestion, un informe donde se rinda cuentas de los resultados
obtenidos en cumplimiento de sus funciones, con el fin de garantizar la
transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos ante los
administrados y para que los respectivos sucesores cuenten con informacion
relevante en el desempeno del puesto designado.

El presente informe consiste en un resumen de los principales resultados
obtenidos en el puesto que desempefé, en conjunto con un equipo de
colaboradores y colaboradoras dentro de la institucion, tanto en las dreas
técnicas como administrativas.

Este documento se constituye en un medio para garantizar la transparencia
en las actuaciones de la administracion saliente y para que los respectivos
sucesores cuenten con informacidon relevante en el desempefo del puesto
designado.

MARIBEL DEL SOCORRO Firmado digitalmente por MARIBEL DEL
SOCORRO SALAZAR VALVERDE (FIRMA)
SALAZAR VALVERDE (FIRMA) Fecha: 2024.07.18 15:47:12 -0600"

Maribel Salazar Valverde

Directora Division Administrativa a.i.
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B. Resultados de la gestion

1. Referencia sobre la labor institucional y los cambios del
entorno:

El Ministerio de Obras PUblicas y Transportes es el 6rgano rector del Sector
de Obras Publicas y Transportes; responsable de regular y controlar el
transporte, asi como de ejecutar obras seguras y eficientes, con el objetivo de
contribuir al crecimiento econdmico social en armonia con el ambiente, su
propuesta de valor a los administrados se fundamenta en decisiones
oportunas, productividad y transparencia en la gestion, con el propodsito de
mejorar la competitividad del pais y con ello la calidad de vida de sus
habitantes.

Misidn

Somos el Ministerio que gestiona, regula y controla las obras de
infraestructura publica y servicios de transporte eficientes, seguros vy
resilientes para la contribucion del desarrollo sostenible del pais.

Vision

Ser el Ministerio reconocido por una gestion eficaz y eficiente en obras de
infraestructura publica y servicios de transporte, que responda a las
necesidades de la ciudadania y contribuya a la competitividad del pais.

Valor Publico

Nuestra propuesta de valor publico se fundamenta en la mejora de la
infraestructura y los servicios de transporte, la cual considera la gestion,
fiscalizacion y el control de obras portuarias, fluviales, viales y edilicias, asi
como; la seguridad y regulacion del transporte maritimo, terrestre y fluvial.
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Estructura Organizacional del Ministerio de Obras Publicas y Transporte

Los cambios en la estructura organizacion fueron aprobados de acuerdo al
siguiente detalle:

Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-057-99 del 26 de marzo de 1999
(EL CETAC absorbe la actual Direccion General de Aviacion Civil. Modificado
en oficio DM-567-06 del 5 de mayo de 2006 (Creacion del Depto. Control
y Atencion de Recursos de Inconformidades en la Direccion de Politica de
Trdansito).

Modificado en Oficio DM-439-10 del 30 de agosto del 2010.
Modificado en Oficio DM-6809-10 del O8 de diciembre del 2010.

Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-6871-11 del 24 de noviembre de 2011.
Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-208-12 del 18 de abril de 2012.
Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-150-13 del Ol de abril de 2013.
Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-538-13 del O4 de octubre de 2013.
Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-139-14 del O8 de julio de 2014.
Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-429-14 del O3 de noviembre de
2014.

Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-497-14 del 12 de diciembre de 2014.
Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-247-17 del 24 de abril de 2017.
Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-1226-18 del 25 de octubre del 2018.

Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-1609-2019 del 23 de octubre del
2019.

Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-0790-2020 del 6 de julio del
2020.

Aprobado en oficio MIDEPLAN-DM-0OF-0823-2022 del 22 de julio del
2022.
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Funciones del Cargo de la Direccidon de la Division Administrativa
Generales:

Planificar, dirigir, organizar, controlar, evaluar y supervisar tecnica vy
administrativamente las gestiones a cargo de la Division Administrativa,
referidas a la logistica, administracion y gerencia de la dotacion humano,
adquisicion y contratacion de bienes, gestion presupuestaria, financiera y
contable de la institucion, servicios de seguridad y vigilancia, transportes,
comunicaciones, limpieza y ornato, asimismo, el desarrollo, formacion vy
capacitacion, para toda la poblacion ministerial; aunado a ello, atender
delegaciones asignadas por los jerarcas ministeriales, segun el dmbito de su
competencia. De conformidad, con las politicas, lineamientos técnicos vy
legales vigentes, gque norman el entorno de trabajo; ademds de las
disposiciones establecidas en los planes estrategicos, operativos,
institucionales y sectoriales para la efectiva y eficiente administracion de los
recursos del MOPT.
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Especificas:

1. Planificar, dirigir, organizar, controlar, evaluar y supervisar tecnica vy
administrativamente las gestiones a cargo de la Division Administrativa,
referidas a la logistica, administracion y gerencia de la dotacion humano,
adqguisicion y contratacion de bienes, gestion presupuestaria, financiera y
contable de la institucion, servicios de seguridad vy vigilancia, transportes,
comunicaciones, limpieza y ornato, asimismo, el desarrollo, formacion vy
capacitacion, para toda la poblacidon ministerial; aunado a ello, atender
delegaciones asignadas por los jerarcas ministeriales, segun el dmbito de su
competencia. De conformidad, con las politicas, lineamientos técnicos vy
legales vigentes, gque norman el entorno de trabajo; ademds de las
disposiciones establecidas en los planes estratégicos, operativos,
institucionales y sectoriales para la efectiva y eficiente administracion de los
recursos del MOPT.

Actividades:

1. Planificar, dirigir, organizar, controlar, evaluar y supervisar las labores
administrativas del Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT), dictando politicas, normas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y otros, que contribuyan a la toma de decisiones
estratégicas e integrales que conduzcan hacia la marcha eficiente vy
eficaz de las gestiones de la institucion. Con el fin, de administrar de
forma segura y oportuna los recursos del MOPT, dotando del factor
humano, recursos materiales, financieros y servicios de la mejor
calidad; administrados y suministrados con eficacia y transparencia.

2. Gerenciar las gestiones relacionadas con la planificacion, organizacion
y seguimiento de la formulacion de las proyecciones, programaciones,
desarrollo, cumplimiento de planes y mads, de las distintas direcciones
que conforman la Division Administrativa; requiriendo la presentacion
de las propuestas del personal que dirige, instruyendoles el
acatamiento de los lineamientos y directrices tanto institucionales
como de la Comision Interna de Presupuesto Institucional y del
Ministerio de Hacienda, verificando que las gestiones que efectuan se
ajusten a los preceptos dictados y que estén vinculadas a lo contenido
en los objetivos y metas institucionales, asi como en la planificacidon
qgue las contiene. Las lineas que preceden, con el designio de cumplir
de forma eficaz la labor de la Division Administrativa, en aras de
favorecer el trabajo planificado, la administracion transparente de los
patrimonios que el Estado ha proveido al MOPT para su operacion v,
por ende, el desarrollo de los proyectos que beneficien los intereses del
pais.
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3. Dirigir, coordinar y controlar las acciones requeridas para Lla

elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto del Programa
Presupuestario 326, incluida la Administracion Superior y las
instancias que conforman la Division Administrativa; aplicando la
normativa especifica: lineamientos establecidos por la Direccion
General de Hacienda, Ley de Administracion Financiera vy
Presupuestos Publicos, Ley de Control Interno y la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcidon Publica, entre
otras; ademds, revisando con el (la) Director (a) Financiero (a), asi como
con los Ejecutores de Programa, las proyecciones realizadas versus
los gastos reales, identificando, conforme a sus conocimientos vy
experiencia, aquellas situaciones que representen riesgos en cuanto a
la liquidez, ejecucion de presupuestos y otros similes, ademds,
fiscalizando la oportunidad con la que se consolidan los pagos por los
bienes y servicios que adquiere la institucion y la gestion contable que
ello involucra con la finalidad, de administrar, eficientemente los
recursos economicos y financieros, con estricto apego a la normativa y
legislacion vigente para el darea de interés. Lo expuesto, con el
proposito de garantizar la adecuada administracion de los
presupuestos ordinarios y extraordinarios asignados a @ su
representada, salvaguardar al Ministerio de situaciones adversas que
afecten la eficiencia en la gestion financiera y velar por la disponibilidad
de los bienes y servicios que requiere para su correcta operatividad.

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de acciones
tendientes a dotar del recurso humano idoneo segun el dmbito de
accion de cada dependencia ministerial, vigilando el cumplimiento de
las disposiciones y normativa aplicable para las instituciones del
Reégimen de Servicio Civil, instruyendo Lla aplicacion de los
procedimientos establecidos por ese ente rector, en materia de
reclutamiento, seleccion, promocion, salud e higiene laboral,
clasificacion, disposiciones regulatorias y demds, que dirigen la
adquisicion y mantenimiento del personal de la institucion, con el
designio, de implementar estrategias garantes de la gestion moderna
delrecurso humano, orientada a la eficacia, eficiencia y el logro de altos
estdndares de rendimiento, como valor agregado y ventaja competitiva
para la Institucion, ademds, maximizar la idoneidad del capital
humano, que cuente con la formacion académica, legal y experiencia,
entre otros, que permita al Ministerio destacar en cada uno de los
dmbitos en los que es actor del desarrollo sostenible de la
infraestructura del pais.
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5. Participar en la organizacion, valuacion y supervision de las

actividades técnicas, profesionales, y administrativas orientadas a la
adquisicion y contratacion de bienes y servicios necesarios para el
normal desarrollo de las gestiones del Ministerio, verificando el acato
a las disposiciones vertidas por instancias gubernamentales externas,
tales como, la Contraloria General de la Republica y el Ministerio de
Hacienda, entre otras, asi como recomendaciones emitidas por la
Asesoria Juridica y la Auditoria Interna, en la tematica referida a la
elaboracion de carteles de licitacidon, cotizaciones, adecuado uso de los
sistemas instaurados a nivel de la administracion para el fin que
interesa, recepcion, almacenamiento, registro, control y distribucion de
los patrimonios, que requiere la institucion para su adecuada
operatividad. Lo redactado, con el propodsito de garantizar la existencia
de bienes y servicios que permitan a las diferentes dependencias
ministeriales, cumplir con Llas asignaciones que a cada una
corresponda, con la oportunidad que requiere Lla poblacidon
costarricense.

. Supervisar la ejecucion de las acciones vinculadas al suministro de

servicios de seguridad y vigilancia, asi como de limpieza, sea con
personal institucional o contratacion con empresas privadas, tambiéen
lo concerniente a los servicios de transporte a nivel ministerial, en los
que convergen elementos de administracion de vehiculos oficiales,
permisos, combustible, parqueo y mds, comunicaciones, ademads, del
mantenimiento de los edificios; manteniendo constante comunicacion
con la figura institucional responsable de la ejecucion de dichas
labores, instruyendo la coordinacion con otras instancias internas que
participan en las contrataciones senaladas, aprobando propuestas de
mejora en la gestion e instruyendo la adopcion de medidas de control
y seguimiento que faciliten el cumplimiento de las gestiones indicadas.
La actividad se realiza, con el fin de ofrecer a nivel institucional, los
servicios que permitan disponer de la vigilancia en las dependencias
del MOPT, asi como el resguardo de la integridad, higiene tanto de
funcionarios (as) como de las personas usuarias vy, el traslado de
colaboradores (as) a lo largo y ancho del territorio nacional, en razon
de las labores que les corresponde efectuar, mediante el uso de la
flotilla vehicular del Ministerio y demds, con el designio de brindar una
prestacion de servicios que satisfaga las necesidades institucionales,
en apego al cumplimiento de la normativa vigente aplicable a la
dependencia.

Verificar la ejecucion de actividades referidas al desarrollo, formacion,
capacitacion y adiestramiento que requieren todos (as) los (las)
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servidores (as) de la Institucidén, instruyendo la aplicacion de las
disposiciones regulatorias emitidas por el Centro de Capacitacion y
Desarrollo (CECADES), aprobando propuestas, establecimiento de
convenios, investigaciones con instancias de ensefhanza privadas,
entre otras acciones. Las lineas anteriores, con el objetivo de propiciar
la eficacia personal, grupal y organizacional de los (las) funcionarios
(as), facilitando el desarrollo profesional, el mejoramiento en la
prestacion de los servicios, ademds, de contribuir al desarrollo
institucional, al fortalecer sus competencias, aunado a la capacidad
técnica de las dreas, procesos y procedimientos en sus sectores de
gestion.

2. Asesoria a las mdximas autoridades institucionales y gubernamentales en
aspectos propios de su competencia, atencién de consultas, participacion y
representacion de jerarcas ministeriales.

Actividades:

Asesorar a los (as) Jerarcas Ministeriales y dependencias en las que
por la naturaleza de sus funciones lo demanden, a traves de la
formulacion de politicas, directrices, estrategias, programas o
proyectos, metas, objetivos institucionales, relacionados con las
necesidades estratégicas de la Instituciéon; resolviendo diversas
consultas en aspectos propios de su competencia, generando
atenciones y respuestas oportunas, basadas en la experiencia y
conocimientos. Lo anterior, para cumplir a cabalidad con la 6ptima
atencion de los requerimientos expuestos por las mdximas autoridades
institucionales y gubernamentales, otros entes del Estado vy
dependencias en general, referido a temas de interés. Dicha gestion la
ejecuta, con el fin de dotar a los superiores jerdrquicos de elementos
pertinentes para la toma de decisiones concernientes al dmbito
administrativo, asi como a las instancias relacionadas, conforme a las
regulaciones que ejerce el MOPT, garantizando el cumplimiento de las
disposiciones legales establecidas para el quehacer de la Division.

3. Integracion de grupos y espacios de trabajo inherentes al drea
administrativa.

Actividades:

1.

Participar, presidir y/o coordinar comisiones institucionales tales
como: Mejora Regulatoria, Ordenes Sanitarias, Presupuesto
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Institucional, Comité Institucional de Seleccidon y Eliminacion de
Documentos, Comision Institucional de Tecnologias de Informacion,
Comision de Cauciones, Comisidon de Donaciones, Comision sobre
Accesibilidad y Discapacidad, entre otras, también a nivel
interinstitucional, como enlace con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, CONAPDIS y mds; presentando situaciones que requieren
la intervencion de quienes presiden dichos equipos de trabagjo,
planteando propuestas, recomendaciones, informes de resultados y
demds para su andlisis, aprobacion, modificacion y/o implementacion.
Esta gestion la efectua, con la finalidad de promover la integracion de
esfuerzos a nivel interinstitucional, que redunde en ahorros
economicos para el pais, fortalecimiento la igualdad de condiciones
para todas las personas usuarias de los servicios publicos y en la
proyeccion de la gestion que realiza el MOPT en beneficio de toda la
poblacidon nacional y extranjera residente o visitante, entre otros.

Participar en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI),
tomando en cuenta requerimientos, prioridades, planteamientos,
necesidades, y demds; de usuarios (as), colaboradores (as) vy
superiores; integrando equipos de trabajo de las diferentes dreas de la
Division Administrativa, asi como con autoridades de la Unidad de
Planificacion Institucion y otros actores involucrados, con el fin de
establecer las estrategias de presupuesto y politicas aplicadas en el
dmbito administrativo.

. Integrar reuniones de alto nivel de complejidad, para resolver

dificultades, realizar aclaraciones o lograr la expedicion de tramites,
tanto con superiores, particulares, asi como, con jerarcas de otras
dependencias del Estado, tales como Ministerio de Hacienda,
Contraloria General de la Republica, Asamblea Legislativa,
Presidencia de la Republica, Direccion General de Servicio Civil y
ocasionalmente, Procuraduria General de la Republica y Registro de
la Propiedad, en los cudles, se discuten diversos temas, a saber:
juridicos, técnicos, operativos, econdmicos y otros; participando en
“mesas de trabajo”. Lo anterior, con el objetivo de la toma de
decisiones esenciales en cuanto a lineamientos en la materia de su
competencia.

4, Gerencia y ejecucion de labores administrativa de Lla Division
Administrativa.
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Actividades:

Dirigir, controlar y ejecutar actividades de indole administrativo;
relacionadas con: Plan Operativo Institucional (POI), Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgo (SEVRI), Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno (ASCI), rendicion de informes periodicos de
labores a los Jerarcas Ministeriales, emision de instrucciones,
fiscalizacion del desempefo laboral del personal, acciones
congruentes con solicitud, aprobacidon o denegacion de elementos
varios (vidaticos, permisos con y sin goce de salario, tiempo
extraordinario, vacaciones y mds), entre otras; planedndolas,
organizdndolas, supervisdndolas, examindndolas, evaludndolas vy
efectudndolas, asi como, coordinando dichas acciones en conjunto con
todos los Directores de las Dependencias que conforman la Division
Administrativa.

La estructura organizacional interna de la Divisién Administrativa es la

siguiente:
DIVISION ADMINISTRATIVA
NIVEL SUPERIOR ——
0O POLITICO i
Division
DIVISIONES Administrativa
Procesc Donactn o Remate de Viehiculos
Direccion de D .
Direccidn de Direccion de Gestidn Bervh i Dirsocin
DIRECCIONES Capacitacion y Provesduria Institucional de
i Generales y Financiera
Desarrolio nstitucional Recursos Trans
Humanos

La Division Administrativa como se puede observar estd compuesta por las
siguientes Direcciones:
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1. Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Esta Direccion considera los siguientes Departamentos:

e Gestion de Empleo

e Gestion de la Organizacion del Trabajo
e Servicios del Personal

e Planificacion

e Gestion del Rendimiento

e Salud Ocupacional

e Relaciones Laborales

e Informatica

e Administrativo

2. Direccion de Capacitacion y Desarrollo

Integrado por los siguientes departamentos:
e Direccion
¢ Investigacion y Programacion
e Coordinacion e instructores
e Becasy Licencias

3. Direccion Financiera

Constituido por los siguientes Departamentos:

e Tesoreria

e FEjecucion Presupuestaria

e Formulacion y Evaluacion presupuestaria
e Contabilidad

e Informatica

4. Direccion de Proveeduria Institucional

Conformada por:

e Direccion y Subdireccion

¢ Unidad Administrativa

e Unidad Legal

e Departamento de Programacion y control

e Departamento de contrataciones

e Departamento de Almacenamiento y Distribucion
e Departamento de Registro y Control Patrimonial
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5. Direccion de Servicios Generales y Transportes

Lo conforman los siguientes departamentos:

e Control de transportes
e Seguridad y vigilancia
e Garagje Central

e Accidentes

e Servicios Generales

e Comunicaciones

e Control de combustibles

e Centro de Informacion y trdmites

El equipo de apoyo a las labores de la Division Administrativa es el siguiente:

1 Carolina Ledn Brenes 108125. Profesional del Servicio Civil 3 G. de E, Asesora temas Interina
especialidad en Administracion administrativos.

2 Jonathan Chaves Solano 101649. Profesional del Servicio Civil 3 G. de E, Asesor temas RH, Propiedad
especialidad en Administracion administrativos

3 Alexander Vega Arce 012677. Profesional de Servicio Civil 3, especialidad Asesor Legal Interino
Derecho

4 Guiselle Cordero Camacho 028943.Profesional de Servicio Civil 2, especialidad en Analista. Encargada Propiedad
Administracion Mejora Regulatoria

5 Elluany Madrigal Lépez 046124 secretaria de Servicio Civil 1 Secretaria Propiedad. Puesto

pertenece al 327

6 Miriam Solano Chinchilla 047668 secretaria de Servicio Civil 1 Secretaria Propiedad

7 Ana Segura Garita 108459. Técnico de Servicio Civil 1. Especialidad Secretaria Técnica Interina
Derecho

8 Nazareth Zamora Lizano 012416. Oficinista de Servicio Civil 2 Oficinista Interina

9 Maritza Murillo Rodriguez 016562. Miscelaneo de Servicio Civil 2 Recepcionista Propiedad

10 Giovanny Cordero Valverde 016917. Conductor de Servicio Civil 1 Chofer Propiedad

Las funciones de cada uno de los colaboradores de la Division Administrativa
se detallan a continuacion:

Sra. Carolina Ledn Brenes, Profesional del Servicio Civil 3:
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® Asistir a la Direccion de Division en la coordinacién y seguimiento de las gestiones propias
de la Comisién de Ordenes Sanitarias y el Grupo de Trabajo de Infraestructura (espacios fisicos).

® Asistir a la Direccion de Divisidén, en las reuniones con las Direcciones que conforman la
Division Administrativa, cuando asi se requiera.

® Asistir a la directora de Division, en la atencion de consulta planteada por instancias
externas, mediante andlisis, coordinacidén y respuesta, segun asignacion previa.

® Asistir a la Direccion de Division, en conjunto con el Lic. Jonathan Chaves Solano, en las
gestiones administrativas que requiera la Administracién superior (Despachos), respecto al
Proyecto de Ciudad Gobierno.

® Atender, en coordinacion con la Direccidn de Division, lo concerniente a la elaboracion del
Plan Operativo Institucional de la Division Administrativa.

o Atender, con la Direccion de Division, lo concerniente a la coordinar de las actividades
relativas a la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno (ASCI) y Valoracion de Riesgo (VR).

® Atenciony resolucion de consultas y tramites, relacionados con las gestiones financieras que
requiera la Division Administrativa.

. Encargada de atender las labores administrativas que se presenten en la Direccidén de la
Division Administrativa, mediante la coordinacion de las demds instancias Ministeriales.

® Analizar y elaborar las solicitudes de contrataciéon que requiera la Division Administrativa, a
fin de que estén en regla con la Ley General de Contratacion Publica, su el reglamento y los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Hacienda e institucionales.

® Analizar y elaborar las solicitudes de pedido que la Division Administrativa requiera a fin de
mantener financiado los procesos de contratacion “continuados” y garantizar la regularidad de
los servicios.

L4 Supervisar el control que se mantiene respecto a la vigencia de los contratos continuados
que maneja la Division Administrativa.

. Mantener un control fisico y digital de todas las solicitudes de contratacién y 6rdenes de
compra que se generen.

o Elaborar y analizar, las guias de condiciones especiales y especificaciones técnicas de
aquellas compras que requiera la Division Administrativa, con el fin de enviarlos a la Unidad
Ejecutora y que procedan conforme al proceso establecido.

o Gestionar la facturaciéon de todos los procesos licitatorios y servicios de la Division
Administrativa.

o Supervisar la labor de facturacion y control presupuestario realizada por la encargada a la
contratacion que se encuentre vigente con la imprenta nacional.

® Analizar y gestionar las modificaciones internas, ajuste al plan de compras y movimientos
de cuota que requieran las Divisiéon Administrativa, segln asignacion de la Direccion.

® Analizary elaborar las modificaciones presupuestarias externas (Decretos) que requieran la
Divisiéon Administrativa.

® Analizar y emitir el Anteproyecto de Presupuesto de la Division Administrativa a la Unidad
Ejecutora a fin de sea consolidado a nivel del programa 326.

o Participar en comisiones y reuniones con las diferentes instancias ministeriales, en
representacion de la Direccidn de Division, cuando asi sea requerido.

® Atender mediante el andlisis, coordinacion y respuesta de los trdmites que sean requeridos
por parte de las Distintas Direcciones y Divisiones que conforman el Ministerio, y que le sean
asignados para tal fin.

® Asistir a la Direccidon de la Division, cuando asi se requiera, en la emision de oficios y
lineamientos que se giren, en el campo de la Administracion, a las Direcciones que conforman la
Division Administrativa y demds instancias Ministeriales.

® Asistir a la Direccién de la Division, cuando asi se requiera, en la emision y definicién de
précticas de control, con el fin de hacer mas eficiente la gestion Institucional, en procura de
propiciar el cumplimiento de metas y objetivos.

® Comprobar la correcta aplicacion de normas, disposiciones, leyes y reglamentos que regulan
el campo de su actividad.

. Dar seguimiento a los diferentes procesos y labores bajo su responsabilidad, y velar por que
estos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

® Fungir como cuadro de remplazo del Lic. Jonathan Chaves Solano, cuando este se
encuentre incapacitado o gozando de vacaciones
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o Mantener Controles fisicos y electronicos sobre las diferentes tareas bajo su responsabilidad,
para lograr la emisién de informacion fidedigna.

o Coordinar actividades con los compaferos, funcionarios de la Direccion y de otras
Dependencias, para la obtencion de informacién y datos para el desarrollo de determinados
procesos, solicitudes, solucionar problemas, o desarrollar proyectos especificos, segun sean las
necesidades de la Division.

® Supervisar personal de menor clasificacién, cuando asi lo instruya la Direccion.

® Asesorar técnica y profesionalmente a superiores, companeros de la Direccidon, funcionarios
de la institucion y de otras instituciones, en materia Administrativa y Presupuestaria.

Sr. Jonathan Chaves Solano Profesional del Servicio Civil 3:

o Asistir a la Direccion de Division, en las reuniones con las Direcciones que conforman la
Division Administrativa, cuando asi se requiera.

® Asistir a la Direccion de Division, en la atencion de consulta planteada por instancias
externas, mediante andlisis, coordinacion y respuesta, segun asignacion previa.

® Asistir a la Direccion de Division, en conjunto con la Licda. Carolina Ledn Brenes, en las
gestiones administrativas que requiera la Administracién superior (Despachos), respecto al
Proyecto de Ciudad Gobierno.

. Encargado de gestionar ante la Direccion de Gestidon Institucional de Recursos Humanos,
los movimientos de puesto que requiera la Direccidon de Division, asi como la gestion que
corresponda para la autorizacion de plazas vacantes por parte de la secretaria técnica de la
Autoridad Presupuestaria (STAP).

. Atender mediante el andlisis, coordinacion y respuesta de los tramites que sean requeridos
por parte de las distintas Direcciones y Divisiones que conforman el Ministerio, y que le sean
asignados para tal fin.

. Asistencia a la Direccion de Division, cuando asi se requiera, en la emision de oficios y
lineamientos que se giren, en el campo de la Administracion, a las Direcciones que conforman la
Division Administrativa y demds instancias Ministeriales.

(] Asistir a la Direccién de Division, cuando asi se requiera, en la emision y definicion de
practicas de control, con el fin de hacer mds eficiente la gestion Institucional, en procura de
propiciar el cumplimiento de metas y objetivos.

L] Asistir a la Direccion de Divisién en temas concernientes a las Direccion de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, Direccidon de Capacitacion y Desarrollo y Direccion de
Servicios Generales, segun asignacion previa.

o Participar en reuniones con las diferentes instancias ministeriales, en representacion de la
Direccién de Divisidén, cuando asi sea requerido.

o Comprobar la correcta aplicacion de normas, disposiciones, leyes y reglamentos que
regulan el campo de su actividad.

o Dar seguimiento a los diferentes procesos y labores bajo su responsabilidad, y velar por que
estos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

(] Fungir como cuadro de remplazo de la Licda. Carolina Ledn Brenes, cuando esta se
encuentre incapacitada o gozando de vacaciones.

L] Mantener controles fisicos y electronicos sobre las diferentes tareas bajo su responsabilidad,
para lograr la emision de informacion fidedigna.

Sr. Alexander Vega Arce Profesional del Servicio Civil 3:

® Asesorar juridicamente a la jefatura y a las unidades de la Division, sobre instrumentos
juridicos, su aplicacion y obligatoriedad, administrativa.

® Asistir a la Direccion de la Division en la formulacion de politicas, directrices, planes y
programas relacionados con las actividades a su cargo.

o Disefiar, supervisar y ejecutar pautas y lineamientos tendientes a promover la coordinacion
y participacién a nivel nacional de las diferentes instituciones u organizaciones publicas y
privadas relacionados con el desarrollo de proyectos administrativos y juridicos de interés e
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impacto a nivel nacional, que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos y metas de la
Division Administrativa y el Viceministerio Administrativo y Gestion Estratégica.

. Desarrollar, preparar y ejecutar estudios socioecondomicos e investigaciones complejas que
generen insumos de informacion en procesos técnicos para la definicidon, ejecucidén y evaluacion
de politicas publicas nacionales y resolver consultas, que le presentan sus superiores,
compaferos y publico en general, basada en la experiencia y conocimiento técnico y juridico.

® Atender recursos de apelacion subsidiariamente interpuestos en contra del Director (a)
General de la Division Administrativa, Viceministro (a) Administrativo (a) y Gestién Estratégica, y
demds Jerarcas institucionales, asi como los de revision de incidentes de nulidad y suspension
que concomitantemente se interpongan, recibiendo el expediente, solicitando documentos e
informes del caso, analizando la informacién.

o Elaborar proyectos de resolucion que suscribe el Jerarca, que ratifica o se aparta de las
resoluciones administrativas que debe suscribir como érgano decisor al conocer informes finales
de investigaciones preliminares, procedimientos administrativos disciplinarios, de
responsabilidad civil, cobratorio, de nulidad absoluta o de incumplimiento contractual.

o Elaborar términos de referencia, carteles y especificaciones técnicas para las licitaciones de
obras, bienes y servicios en el drea de su competencia, segun instruccion de la Direccidon General

® Coordinary negociar los procesos de préstamos externos, utilizacion de espacios fisicos para
ocupacion de dependencias de la institucion, segun instruccion de la Division Administrativa o el
Viceministerio Administrativo y Gestion Estratégica.

Sra. Guisella Cordero Camacho Profesional del Servicio Civil 2:

®  Asistir a la Direccion de Division en la coordinacion y seguimiento de las gestiones propias
de la Comision Institucional de Mejora Regulatoria y otras que le sea solicitada la colaboracion:

® Asistir a la Direccion de la Division, en la atencidén de consulta planteada por los Consejos,
mediante andlisis, coordinacion y respuestas, en temas propios de la Comision de Mejora
Regulatoria.

® Atender mediante el analisis, coordinacion y respuesta de los tramites que se sean
requeridos por parte de las distintas Direcciones y Divisiones, en temas propios de la Mejora
Regulatoria.

® Asistir a la Direccion de Division, cuando asi se requiera, en la emision y definicion de
prdcticas de control, con el fin de hacer mads eficiente la gestion Institucional, en el dmbito de la
Mejora Regulatoria.

o Participar en comisiones, equipos de trabajo, reuniones, talleres con las diferentes instancias
ministeriales, en representaciéon o acompafamiento de la Direccion de Division, cuando asi sea
requerido.

L] Elaboracion de oficios y lineamientos que se giren, en el campo de la Administracién y de
mejora regulatoria, a las Direcciones que conforman la Division Administrativa, demds instancias
Ministeriales y 6rganos adscritos para su posterior revision, segun instruccion de la Direccidon de
Divisién.

o Comprobar la correcta aplicacion de normas, disposiciones, leyes y reglamentos que regulan
el campo de su actividad.

Sra. Elluany Madrigal Lépez, secretaria:

® Atencion de llamadas telefonica y canalizacion a los colaboradores y Direccidon de la Division
Administrativa.

®  Atencion, orientacion y suministro de informacidon por diversos medios a superiores, personal
de la institucion, visitantes y publico en general.

. Recepcion, registro, y distribucion interna de correspondencia entrante, segln asignacion
realizada por la Direccion de la Divisiéon o encargado.

® Encargada del control de la correspondencia asignada hasta su conclusion.
L4 Encargada de la coordinaciéon de la entrega de correspondencia externa.

® Encargada del resguardo de correspondencia tanto aquella entrante como la enviada en los
ampos de archivo correspondientes.
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o Encargada del control de documentos que se trasladan a la Direccién de Division para
revision y firma.

® Apoyo administrativo y logistico en la agenda, convocatoria y preparacion de reuniones,
sesiones y actividades varias de su jefatura o unidad de trabajo, asi como en la preparacion de
los documentos, materiales, minutas e informes que se requieren o bien, que surgen como
resultado de éstas.

® Apoyo y asistencia administrativa en la gestion de tramites, cuando se requiera.

o Control y reporte de actividades realizadas, documentacion, irregularidades observadas,
desperfectos de equipos y demds aspectos de interés, para minimizar errores que atenten contra
los objetivos de la unidad organizativa.

o Encargada del resguardo e inventario de los suministros de oficina, en coordinacién con Lla
Licda. Carolina Ledn Brenes para la proyeccion de compras correspondiente.

o Encargada de preparar el oficio de remision a la Unidad Ejecutora 32600, sobre el aporte
(%) patronal a ASEMOPT.

o Fungir como cuadro de remplazo de la Sra. Miriam Solano Chinchilla, cuando esta se
encuentre incapacitada o gozando de vacaciones.

o Dar seguimiento a los diferentes procesos y labores bajo su responsabilidad, y velar por que
estos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

o Mantener Controles fisicos y electronicos sobre las diferentes tareas bajo su responsabilidad,
para lograr la emisién de informacion fidedigna.

. Participacion en la elaboracion de planes de trabajo y recomendacidon de mejoras o creacion
de métodos y procesos de trabajo que mejoren la calidad del servicio.

o Ejecucion de labores administrativas inherentes al cargo que desempefa como: mantener
limpia y ordenada su drea de trabajo, minimizar riesgos de salud y seguridad laboral, participar
en actividades de capacitacion, redactar documentacion, entre otros resultados acordes con el
propodsito de la clase.

Sra. Miriam Solano Chinchilla, secretaria:

Sra. Ana

® Encargada de la Gestion documental del archivo de la Division Administrativa, en
concordancia con el sistema de informacién institucional y de acuerdo con politicas internas,
normas vigentes y procedimientos técnicos.

o Gestionar lo correspondiente para el control mensual de vehiculos de la Division
Administrativa a través de los sistemas SAEM y CITEC (Consumo de combustible, actividad
diaria).

o Elaborar las boletas de circulacion ordinarias y extraordinarias de las unidades vehiculares
de la Division Administrativa.

® Atencion de llamadas telefonica y canalizacion a los colaboradores y Direccion de la Division
Administrativa.

® Apoyo y asistencia administrativa en la gestion de tramites administrativos, cuando se
requiera.

o Elaborar minutas de las sesiones de las comisiones y grupos de trabajo, segun se requiera.

® Fungir como cuadro de remplazo de la Sra. Nazareth Zamora Solano, cuando esta se
encuentre incapacitada o gozando de vacaciones

L] Dar seguimiento a los diferentes procesos y labores bajo su responsabilidad, y velar por que
estos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

L] Mantener Controles fisicos y electronicos sobre las diferentes tareas bajo su responsabilidad,
para lograr la emision de informacion fidedigna.

Cristina Segura Garita, Técnico de Servicio Civil 1:

. Participar en las sesiones de la Comision de Mejora Regulatorio, Comision de Cauciones,
Comision de Donaciones y Comiteé Institucional de Seleccion y Eliminacién de Documentos, como
secretaria técnica. Y colaborar con la preparacion de los oficios enviados y el seguimiento a las
respuestas y oficios recibidos.

o Elaborar las actas de las sesiones de Comision de Mejora Regulatorio, Comision de
Cauciones, Comisién de Donaciones y Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de
Documentos. Llevar el control de los acuerdos.
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® Asistir a la Direccion de Division y funcionarios con cargo superior, en la busqueda de
legislacion vy jurisprudencia que permitan el respaldo de las gestiones administrativas que se
realizan en la Division.

® Asistir de la Direccion de Division y personal profesional, en la atencion y resolucion de
consultas y trdmites, requeridos por las instancias Ministeriales e instituciones externas, en
materia juridica.

o Control sobre las actividades realizadas, asi como de la actualizacién de los procesos y
procedimientos derivados de sus funciones; que permitan minimizar los errores que atenten
contra los objetivos organizacionales y a la toma de medidas de control interno correspondientes.

Sra. Nazaret Zamora Lizano Oficinista de Servicio Civil 2:

o Gestionar las cotizaciones de publicacion que requieran las instancias ministeriales, ante la
Imprenta Nacional para publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

o Preparar la documentacion para la solicitud de certificacion de contenido presupuestario
ante el Departamento de Ejecucion Presupuestaria.

o Elaborar documentos borradores varios con la finalidad de que se pueda tramitar lo
pertinente ante la Imprenta Nacional, para las solicitudes de publicacion de los diferentes
documentos institucionales y su posterior publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

o Confeccionar las boletas de pago de las facturas derivadas de las publicaciones del
programa presupuestario 32600 con supervision de la Licda. Carolina Ledn Brenes para el
correcto control presupuestario.

L] Elaborar diversos oficios con la finalidad de que el encargado de contrato pueda remitir las
facturas derivadas de publicaciones de los diferentes programas presupuestarios.

L] Dar seguimiento y control del pago de las facturas derivadas de publicaciones, en
coordinacion con la Licda. Carolina Ledn Brenes.

L] Dar seguimiento a todos los procesos de publicacién ministerial para la debida notificacion
al programa correspondiente una vez se encuentre publicado.

o Mantener un control interno de las ordenes de compra que emitan los programas
presupuestarios respecto a los cargos o facturacion gestionada.

o Gestionar mensualmente el reporte de ubicacion real de los funcionarios de la Division
Administrativa que sebe ser presentado ante la Direccidén de Gestion Institucional de Recursos
Humanos.

® Atencion al publico y personal institucional mediante la resolucion de consultas y suministro
de informacion.

L] Elaborar las minutas de las sesiones que convoque la Direccion General con los Directores
(as) que integran la Division Administrativa, segun sea instruido por la Directora General.

L] Fungir como cuadro de remplazo de la Sra. Miriam Solano Chinchilla, cuando esta se
encuentre incapacitada o gozando de vacaciones

o Dar seguimiento a los diferentes procesos y labores bajo su responsabilidad, y velar por que
estos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

o Mantener Controles fisicos y electronicos sobre las diferentes tareas bajo su responsabilidad,
para lograr la emisidén de informacion fidedigna.

Sra. Maritza Murillo Rodriguez, Misceldneo de Servicio Civil 2

L] Realizar labores de aseo y limpieza de las diferentes dreas de la Division Administrativa,
cuando asi se requiera.

Colaborar, con el suministro de bebidas y alimentos en las diferentes reuniones que se llevan a
cabo en la Division Administrativa, cuando asi se requiera.

o Realizar el lavado de los platos, tazas u otros utensilios de cocina producto de reuniones que
se realicen.

Asistir en las labores sencillas de acomodo de suministros que se mantiene en la bodega de la
Division Administrativa, cuando asi se requiera.

Asistir en labores de fotocopiado, empaste y distribucion de correspondencia, cuando asi se
requiera.
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o Retiro y distribucidon de correspondencia, asi como objetos y valores varios, cuando asi se
requiera.

o Resolver consultas y suministrar informacion, que requieran los colaboradores de la Division
Administrativa.

o Ordenar diariamente la correspondencia entrante y trasladarla a la secretaria de la Division
para el trdmite respectivo.

° Control e informe sobre las actividades realizadas e irregularidades detectadas en el
desarrollo de las labores y equipo.

Sr. Giovanny Cordero Valverde, Conductor de Servicio Civil 1

o Fungir como conductor de vehiculos automotores de no mas de dos ejes que permitan el
transporte de personas, equipos y materiales diversos dentro del territorio nacional, segun se
solicite.

® Velar por el adecuado mantenimiento, limpieza y buen estado del vehiculo y demads
instrumentos de trabajo asignados.

o Reparaciones menores cuando se requiera, y colaboracién en la carga y descarga de los
equipos y materiales que transporta.

L] Mantener el control e informe sobre las actividades realizadas diariacmente el cual debe ser
gestionado en coordinacion con la Sra. Mirian Solano, para la gestion del control mensual de
vehiculos.

L] Reportar toda irregularidades detectadas en el desarrollo de las actividades diarias, asi como
de desperfectos que sufra el equipo con que labora.

L] Mantener autorizacion escrita de la oficina competente para el uso del vehiculo oficiale
asignado.

® Acatar las ordenes que se giren para regular su adecuado uso del vehiculo asignado, asi
como las instrucciones que el (la) jefe(a) inmediato (a) emita al respecto.

o Rehusar la operacion de un vehiculo que no se encuentre en buenas condiciones mecdnicas,
y que pueda poner en peligro la integridad fisica del servidor(a) o de terceros, o bien, por evidente
dafo o desperfecto del vehiculo.

o Informar al Proceso de Accidentes perteneciente a la Direcciéon de Servicios Generales y
Transportes de todo accidente que ocurra, suministrando los nombres y apellidos de los y las
ocupantes del vehiculo y de las personas que resultaren afectadas con ocasidon de aquel, asi
como los danos que sufra el vehiculo, el lugar, fecha y las circunstancias en que se produjo el
accidente.

®  Utilizar los dispositivos del vehiculo que tengan como finalidad la proteccion de su integridad
fisica y de los ocupantes del vehiculo, segun las disposiciones previstas en la Ley de Trdnsito por
Vias Publicas Terrestres y sus reglamentos.

o Guardar el vehiculo al término de cada jornada diaria, en el lugar correspondiente que para
tal efecto dispusiere el Ministerio, excepto cuando esté en gira o misiones especiales de trabajo
debidamente autorizadas, en cuyo caso, debe procurar el mejor resguardo del equipo.

o Mantener y portar la licencia de conducir al dia, asi como el permiso para conducir vehiculos
oficiales, emitido por la dependencia competente.

Permanecer con el vehiculo en el lugar en el que los acompafiantes se encuentren realizando el
servicio, o representando al Ministerio en alguna actividad oficial.

o No abandonar el vehiculo oficial, sin de previo, informar a sus acompanantes; esto salvo
casos de fuerza mayor.

® Acatar las disposiciones de la Ley de Trdnsito por Vias PuUblicas Terrestres y Seguridad Vial
N.°© 9078 del 4 de octubre de 2012, publicada en el Diario oficial La Gaceta N° 207, del 26 de
octubre de 2012, asi como las estipulaciones del Reglamento para el Control sobre el Uso y
Mantenimiento de los Vehiculos Oficiales del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, y
demds normativa concordante.

Es importante indica que, el puesto N° 012416 de la clase Oficinista de
Servicio Civil 2, especialidad Labores Varias de Oficina, en el cual, se
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encontraba nombrada en ascenso interino la servidora Nazaret Zamora
Lizano, se mantiene hasta el dia 31 de julio 2024, debido a que la
colaboradora Zamora Lizano fue ascendida interinamente en otro puesto
dentro del MOPT. El puesto deberd ser comunicado ante la STAP del
Ministerio de Hacienda, debido a que el puesto quedo vacante en el mes de
enero 2024 y no mantenia impedimento de uso de conformidad con la Ley
N°1042 “Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para
el Ejercicio Econdmico del 2024, publicada en La Gaceta N°229 del 11 de
diciembre del 2023, Alcance Digital #245, en el cudl, exceptuaban de lo
dispuesto en la norma presupuestaria las plazas correspondientes en el titulo
| De la Carrera Administrativa y titulo |1 De la Carrera Docente, de la Ley 1581,
Estatuto de Servicio Civil, de 30 de mayo de 1953.

Por otra parte, mediante el oficio DVOP-2024-555, del Ol de julio del
2024, el sefor Alonso Mora Arroyo, Director General Division de Obras
Publicas, le solicitd al Sr. Ministro Mauricio Batalla Otdrola, interponer sus
buenos oficios para regresar el puesto 466124, clase secretaria del Servicio
Civil, ocupado por la funcionaria Elluany Madrigal Lopez, ya que ese puesto
pertenece al coédigo presupuestario 327.

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de
su gestion, incluyendo los principales cambios en el
ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional.

Un cambio relevante e importante para la gestion administrativa de nuestra
Institucion es la promulgacion de la Ley General de Contratacion Publica (N°
9986 del 27 de mayo de 2021), dado los cambios y desafios para los
procesos de compras de las instituciones publicas.

Esta ley refiere una digitalizacion total de la contratacion administrativa,
reforma digital que, sin duda alguna, tendrd efectos en los procesos de
contratacion de toda la Administracion Publica costarricense; ya que se
pretende hacer un uso efectivo de los recursos publicos y asegurar
transparencia y eficiencia de los procesos de contratacion administrativa,
evitando asi, posibles actos de corrupcion de los funcionarios involucrados.

Por otro lado, la Ley Marco de Empleo Publico, No. 10.159 de 8 de marzo de
2022, fue publicada en La Gaceta N° 46, Alcance Digital N° 50 del 9 de
marzo de 2022 y entrd a regir —de acuerdo con su transitorio XV—, 12 meses
después de su publicacion, es decir, el 9 de marzo de 2023.
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El objetivo de esta ley es crear un Unico régimen de empleo publico para todo
el sector publico, independientemente del ente de que se trate, y lograr una
modernizacion de la gestion publica, de manera que sea mds eficiente y
transparente; asi como la proteccidén de los derechos subjetivos en el ejercicio
de la funcion publica; gestion que permita promover la sostenibilidad de las
finanzas publicas y la estabilidad macroecondmica en el pais.

Sin duda alguna, la aplicacion de esta Ley traerd cambios importantes en las
relaciones de empleo publico de los funcionarios publicos, como, por ejemplo,
la realizacion de procedimientos de reclutamiento y seleccion, basados en la
idoneidad comprobada; la posibilidad de movilidad puUblica, que habilitard
posibles traslados “intra e interdependencias publicas”; nuevas causales de
despido y un cambio importante en los cdlculos de los salarios y los
incentivos (monetarios y no monetarios).

En razén de lo anterior, esta reforma provocd un cambio sustancial en el
quehacer institucional, siendo que la relacidon de empleo publico da un giro
abismal.

3. Estado de la autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional al inicio y final de su gestion

Como parte de las funciones asignadas a la Unidad de Planificacion
Institucional se encuentra la coordinacion de los procesos de Valoracion del
Riesgo (SEVRI) y la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI) a
nivel institucional.

Para el ano 2023, el cumplimiento de este proceso fue solicitado mediante
la circular PI-CIR-2023-06-F de fecha 28 de setiembre del 2023 emitida
por la Licda. Rosa Izel Angulo Valderramos, jefe del Proceso de Gestion de
Control Interno, quien dispuso que su cumplimiento debia ser notificado a los
correos electronicos de los asesores Arlenne Bustamante Salazar y Freddy
Mufioz Herndndez.

Lo instruido, respecto al ASCI fue atendido en tiempo y forma mediante correo
electronico de fecha 19 de octubre de 2023, igual tramite se dio a lo dispuesto
para el cumplimiento del SEVRI, por medio del correo electronico de fecha 17
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de noviembre de 2023; ambos remitidos por la Licda. Carolina Ledn Brenes
desde su cuenta de correo institucional.

A continuacidon, se muestran los resultados:

a) Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI)

El 19 2 octudre del 2023 1a Licoa. Caroling Ledn Erenas, emie
enba dal ofici comeg eledranico al Ing. F el solic ai

. ol alicic
ige . . . . L. |S00rE 8l oficic DVAGE-2022-343 06 19CNE 20 08 OCILDIE 081 2022,
semidades o fundiones de parle de la Dependencia? o DVAGE-2022-343de | Reunianes, ameses | 19102) 1801/ Caralina Ledn 0 Unitiad 8 FIanificacian | maciante ef cual se solicto 1a acualizacicn del procedimients.
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Implementacién del Sistema de Control Interno, sl |que progicie & sencic confinua ¥ 13 atencién al puslice.
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(/Se realizan en la Dependencia. revisiones de forma permanente y periodica e los componentes del sistema de Gontrol Interno, para
s-01  [implementar oportunamente las soluciones o comecciones requeridas? (Norma 6.1, 6.2)

si

Informe final de Gestion 2023-2024

Se realizan controles de toda |a documentacion que ingresa y sale a fin de garantizar que todos Ios documentos que se gestionan ssan atandidos
oportunamente y en el plazo establecido.

estrategias adecuados (planes de accion especificos) para subsanar las|
s-02 aemuaaaes el Sisterna ﬂe Dnmro\ Intema de la uepenﬂantla? Norma 6.2)

Se han delimitado funciones para cada funcionario como estrategia medular para mantener el control de las labores y tramites que ingresen a la Division.
Ad

sl jemas, se dan capacitaciones en materia de regulacion del control Intemo y en temas de procedimientos institucionales que propicien una mejor gestion
¥ respaldo de los tramites para de metas y objetivos
so3 |¢Durante el curso nommal de las operaciones, & comprueba que s estén cumpliendo las actividades de control Incorporadas en 1os| o Toda operacion previo a ser gestionada es ravisaca por Un profesional en el campo de competencia ademas de la Directora de Division con el fin de
procesos y/o ordenadas por las J ias? (Noma 6.3) comprobar que se estén Ias normas de control
co4 |¢Los funcionarios (as) e 2 Dependencia. en sl curso de su labor cofidlana, parficipan en e seguimiento de Ja implementacian de| o Segin su campo de trabajo y los diferentes casos que se presenten, los funcionarios en un ambiente de confianza y de rabajo en equipo, aporian
acciones de mejora? (Norma 6.3) iniciativas que 5o tomadas en cusnta para propcurar accionss de mejora qus minimicen el fiesgo y generan un ambisnta e control
De los resultados de los seguimientos a nivel de la dependencia, se han tomado las medidas correciivas necesarias para mejorar la De la gestion que se gesta desde la conformacion del actual equipo de frabajo, se han tomado medidas corectivas respecto al seguimiento de los
§05  |Dependencia? (Normas 6.3.1) sl difarentes temas que s tratan donde se plantearon nuevas formas de trabajo y delimitacien de funciones coma medidas correctivas a las falencias que se
presenten.
{Comunica el personal de la unidad oportunamente & su jefatura o instancia correspondiente, sobre cualquier desviacion o debilidad que) Esta comunicacion se da de manera verbal en un ambiente de trabajo basado en la confianza y transparencia, donde al detectarse cualquier debilidad U
§-06 |detecte en el desarrallo de los procesos de la Dependencia? (Noma 6.4) sl cporunidad de mejora en los procesos, esia es conversada con el superior de la Division quien analiza la mejor manera de implementar fa accion de
mejora
Cuando en la sé reciven emitidas por los ntrol y Durante este aio No recibimos NiNGuna recomendasion de organos extemas.
S-07  |(Control de Acuerdos, Mdlturlas Imemas y externas o Directrices de  Conraloria General de 1s Repblica). se emprende de manera El
efectiva las acciones
TOTAL CRITERIOS SEGUIMIENTO DEL S 7
NO []
% del Componente con cumplimiento 100

Como se puede observar el promedio de cumplimiento representa el 93%
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b) Sistema especifico de Valoracion del Riesgo.

Chdigo: 7T48-FCO4-FOL

1° MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Nivel Superior
Unidad de Planificacién Insttucional
roceso de Gestien de Control Intemo

Versién: 01

»

Pagina: 1de 1

2023

Division Administrativa

orcian, actwedad, etc)

Gue &l personal que sfiends [ consulta, sn
estar completamente segura de [a veracidad of

Los reproceses que pusde generar &n
a5 dependencias mvolucradas  asi
come el atraso de la gesiion que se|

- . Periodo:
Realizado por- Licda. Carolina Ledn Brenes / Licda. Maribel Salazar Valverde Revisadopor
m de SEVRL . humanos,

. ; actualizacitn de la informacién que da ya sea Riesgo ensistemasde | Calidad de ls
Asesora brindada de forma nsdscusda por fat de capaciacin o por o Ser un auerscmprendes respecio o 8| omacion nformacitn
tramite acorde a su formacién profesional. . o N
exteme sin la debida verficacidn. perdida de  credbidad st
[poblacién institucional
Impositilidad para concretar las metas|
Que se hutiese programada de manera|Que desde 3 comisén de hacendarios|propuestas  para el sjercici Disponibiidad da
eménea el de icen un rebsjo 3l Anteproyects d & mcluso la Rissgo ‘
remitide a la Unidad Ejecutora. Presupuesto. de honrar pagos de  servicios| Capital
continuos:
Que no se den los controles ni seguimiento a £l incumplimiento de metas y ojstivos| _
. o admin los objetvos y metas establecidas en las ! e % iesgo de estrategia L
Deficiente gestion administratva Direcciones  que an la Divisidn institucionales que afecta la gestion| Institucional Medicion de resultados

|Administrativa.

institucional

Inadecuada gestion documental

|Cue la documentacion entrante y saliente nol
52 registre comectaments o s traspapele.

Desatencidn de temas estratégicos 3|
nivel ministerial que pudisran 3 sfectal
i3z metas y objetives planteados asil
como I3 mala imagen para la Divisién|
Administratva

Riesgo de sistemas de
informacian

Gestion Documental

27



MINISTERIO DE
‘ OBRAS PUBLICAS | SORIERNO
Y TRANSPORTES

Reprocesos  en  la  gestdn  de| .
) . o Faita de conotimientos del personal asignads) facturacién perdida de  facturacién Seleccion del Talento
Gestionar facturas y documentacién anexa con inconsistencias la 1a labor o poca concentracién o desinterés| original que podrian incurir en cot Riesga humano humano y asignacién
[en1a gestién. de mtereses por parte del provesdor. de persanal.
Fat de planficacion y control de los ) 5 : i
Afectacion de Ia priorizacién en la ejecucion de lo programada procssos 3 cargo de  la Divisién ‘m":;”sp"’"'g"“’. de los objetivos | Riesgo de  estrateialy. e de resuitado
|Administratva
Compromiso de la estuctra el
Sisma Movimients teliirico de gran magniud ntegridad fisica y psicoldgica de los| mP‘: "en32| Sismo
funcionarios vidas humanas naral

* La estructura de niesgos se encuentra en la pestaia anteror. (Estructura de riesgos)
Deben de indicarse como minimo 2 riesgos operacionales y 1 de Amenaza Natural

Las Amenazas Naturales NO tienen causas intemas. por lo que esta casila se deja en blanco.

CAROLINA Firmado digitalmente

por CAROLINA Firmado digitalmente

MARIBEL DEL or
VANESSA VANESSA LEON SOCORRO Eoc“é"éﬁc'f EIABEZLAR

BRENES (FIRMA) SALAZAR VALVERDE (FIRMA)
LEON BRENES Fecha: 2023.11.16 VALVERDE (FIRMA) F e 0

(FIRMA) 16:09:16 -06'00"
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mopt

2° MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

Codigo: 745-PC04-FO2

[objetvo,
productn, uncion, acsvidad, et)

. Version: 01
Nivel Superior
Unidad de Planificacion Institucional .
Proceso de Gestidn de Control Interno Pagina: 1 de 1
Dependencia: Divisién Administrativa Perioda: 2023
Realizada por: Licda. Carclina Ledn Brenes / Licda. Maribel Salazar Valverde Revisada por: o
Objeto de SEVRIE:

Se tisnen

cada funcionario per temas.

|as labores de|

Sl

3l INUSUAL

MENOR

respalde la j sndels

Justificar de manera amplia y detallada las necesidades de la Divisian|
presupuestarias con el fin de que s tenga un amplio expediente que|

delp

Sl

3l INUSUAL

MENOR

M jento en la toma de decisi

conforman la Division Administrativa, atencion de los temas

Realizar reuniones periddicas con las diferentes Direcciones quel

Se lleva un control fisico (cuademc) y Excel de la documentacion|
entrante y saliente para tramite, por lo que existe un doble registro que|
procura que la documentacidn no se traspapele, sea atendida en
tiempo y forma. Con ese mismo control se da el seguimiento a los|
documentos asignados para tramite a los colaboradores

Sl

3l INUSUAL

MENOR

Se realiza una revision de la facturacion segin el visado de facturas,
icon el fin de procurar omisiones y emores en las boletas de pago

i y contral
prioridades establecidas por los jerarcas

de l3s metas i

yde las

nacion con la Direccidn de|
Emergencias y Desastres de |a Divisién de Obras Publicas. Ademais,
s& suministrd a la Direccidn de Emergencias y Desastres los contactos|

z 2 e los directores de Direccion para que en caso de emergencias| o sl REMOTO MODERADD
nacional, donde se tenga que movilizar en fiempo récord, maquinaria y|
personal. se pueda coordinar |a gestion de viaticos y emisiones del
ordenes de compra. Se procura gue con cada periode L
Favor indicar =l nimero, a continuacién se presenta a que s refieren los NUMeros.
** Favor abrir la pestafia e indicar la respuesta. T
Los ptos de P il ¥ itud los encuentra en el documento “Establecimiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI o ~
Aerobat
5 Constante 5 Catastréfico
4 Probable 4 Mayor
3 Ocasional 3
2 Inusual 2 Menor
1 Remoto 1 Insignificante
Firmado

digitalmente por

CAROLINA

VAN ESSA CAROLINA VANESSA
LEON BRENES v
(FlRMA) Fecha:2023.11.16

16:08:17 -06'00'

MARIBEL DEL
SOCORRO
SALAZAR
VALVERDE
(FIRMA)

Firmado digitalmente
por MARIBEL DEL
SOCORRO SALAZAR
VALVERDE (FIRMA)
Fecha:2023.11.16
16:45:08 -06'00"
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s Codigo: 748-PC04-FO3
mopt 3° MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Nivel Superior Versién: 01

Unidad de Planificacion Institucional .

Proceso de Gestién de Control Intemo Pdgina:1de 1
Dependencia: Division Administrativa Periodo: 2023
Realizado por: Licda. Carolina Ledn Brenes | Licda. Maribel Salazar Valverde Revisado por: 0
(Objeto de SEVRI:
iobjetive, procedimients, procucte,  Recursos humanes, i yf i instituci

funcian, actvidad, sic)

BAJO

5i el resultado de la evaluacion indica que "NO requiere nuevas medidas”, de acuerdo a las variables que escogid, No se deben de completar las matrices de Administracidn y Plan de
Administracion.

Si el resultado de la evaluacion indica que "SI requiere nuevas medidas™, de acuerdo a las variables que escogid, se deben de completar las matrices de Administracién y Plan de
Administracidn.

Firmado digitalmente

CAROLINA por CAROLINA MARIBELDEL ~ Frmedodigraments
VANESSA LEON BRENES SOCORRO SOCORRO SALAZAR
VAN ESSA LEON (FIRMA) SALAZAR VALVERDE (FIRMA)
BRENES (FIRMA) ﬁg?ﬁﬁiﬁ-‘w 6 VALVERDE (FIRMA) f=f: 20231116
4, Principales logros alcanzados durante su gestion de

conformidad con la Planificacion Institucional

A) En el Marco del Proyecto Ciudad Gobierno

Al inicio de mis funciones como Directora a.i. de la Division Administrativa, se
me instruyo e informod que el primer edificio que estaba programado para
iniciar la demolicion en el marco del Proyecto Ciudad Gobierno, era el
“Antiguo Licencias” (Cuadrante No.1), por lo que se concreto el traslado del
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Departamento de Salud Ocupacional a la Policia de Trdnsito. Las otras
dependencias ubicadas en ese oficio eran de responsabilidad de la Direccidon
de Obras Publicas, por lo tanto, le correspondid al Director General de Obras
Publicas, reubicarlos.

El segundo edificio programado estaba ubicado en el cuadrante 2, en donde
se encuentra destacado el archivo central, consultorios meédicos, el Almacén
de Bienes y Control de Transportes. Al realizar el andlisis se propusieron las
siguientes alternativas de ubicacion:

v El Archivo Central se coordind para ubicarlo también en el Edificio de
la Policia de Trdansito, asi como el consultorio Médico, junto con el
consultorio que opera en esta Direccion.

v' Control de Combustibles se paso6 al Plantel Central, en las oficinas que
eran del Consejo de Personal, el cual, se trasladd a la Policia de
Trdnsito; el Almacén de Bienes, se tenia previsto ubicarlo en Paso
Ancho.

A partir del mes de octubre del 2023, los traslados del cuadrante No.2
guedaron en suspenso por la situacion que enfrenta actualmente el Proyecto
Ciudad Gobierno.

Mediante oficio DM-2023-3200 del 8 de setiembre de 2023, suscrito por
el otrora sefior ministro Luis Amador Jiménez, se indico, “(...) Por lo
anteriormente expuesto, y en ejercicio de la cladusula cuarta del contrato
citado, de manera formal le externo el interés de la Administracion de no
prorrogar el plazo de dicho contrato al finalizar la vigencia actual; la cual
fenece el 20 de enero de 2024. (...)”

Con motivo de finiquito del Contrato de Arrendamiento del Edificio
denominado “Taller Central” que pertenece al Liceo de Costa Rica, fue
necesario desarrollar una compleja logistica para realizar el desalojo vy
reubicacion de todas las Dependencias que se encontraban ubicadas en
dicho edificio, se requirid un trabajo de coordinacidén y negociacion para lograr
con éxito el traslado de las Oficinas y Dependencias gque ocupaban esas
instalaciones, considerando que el bien inmueble habia que entregarlo al
propietario en fecha 20 de enero de 2024, debiendo buscar, habilitar y
acondicionar espacios para el traslado de estas Dependencias, siendo un
proyecto de interés institucional, que requeria definir estrategias, integrar
esfuerzos y tomar acuerdos que favorecieran la gestion.
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Las dependencias, que se encontraban ubicadas en ese edificio, se detallan
a continuacion:

1. La Division Maritimo Portuario
a) Direccion General
b) Direccion de Obras Maritimas
c) Direccidén de Navegacion y Seguridad
d) Proceso Administrativo Presupuestario

2. Direccion de Edificaciones Nacionales

3. Bodegas Recursos Humanos y otras dependencias
4. Direccion de Obras Fluviales,

5. Direccion de Equipo y Maqguinaria Direccion de Ingenieria de Obras
6. Direccion de Planeamiento y Programacion.

7. Departamento de Adquisicion de Bienes Inmuebles
8. Departamento de Control de Equipo,

9. Almacén General de Repuestos

10. Secretaria Tecnica Igualdad de Genero,

11. Contraloria de Servicios

12. Departamento de Seguridad y Vigilancia,

13. Gimnasio

14. Asociacion de Pensionados

15.Sindicato UNATROPYT, Sindicato UNATEPROT).

En primera instancia, se realizd un trabajo de coordinacién con la
Proveeduria Institucional, para dar de baja una importante cantidad de
activos que fueron acumuldndose en ese edificio, se logrd dar de baja un total
de 103 expedientes para desecho, para un total de 7.932 activos.

Se coordind también con el Director de Obras Publicas, para identificar la
mayor cantidad de chatarra, la cual fue trasladada al Plantel de Colima para
realizar el proceso de remate.

Se realizd un trabajo de coordinacion y negociacion para lograr con éxito el
traslado de las oficinas y dependencias que se encontraban ubicadas en ese
edificio. Las siguientes dependencias fueron ubicadas en el Plantel Central:

v" La Contraloria de Servicios se ubico en la antigua soda.

v Elgimnasio se traslado al edificio de licencias.

v El Sindicato Union Nacional de Trabajadores de Obras Publicas vy
Transporte, se ubicd en el espacio que anteriormente ocupaba
Planificacion de Recursos Humanos

v' La Secretaria Técnica Igualdad de Géneros se logrd ubicar en la
Unidad de Planificacion.

Para lograr ubicar al resto de las dependencias y Direcciones se promovio
una contratacion para alquilar un nuevo edificio. EL proceso de licitacion fue
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estratégico para la institucion ya que permitié maximizar el uso de los
terrenos y edificios con que cuenta la administracidon en diferentes puntos a
nivel nacional, ubicando, en mayor parte, dependencias técnicas y operativas
(Obras Publicas y Salud Ocupacional) en un mismo punto, permitiendo una
disminucion en el costo de alquileres y mejorando las condiciones laborales
de los funcionarios administrativos en planta.

Este proceso de contratacion fue gestionado de manera excepcional,
realizando los respaldos técnicos administrativos que garantizaran la mejor
eleccion del inmueble no solo para el personal, sino, también para la atencion
de publico, de forma tal que su ubicacion fuera la mds accesible para la
poblacion y con la menor distancia de las oficinas centrales de la Institucion.

El proceso fue iniciado el 25 de octubre del ano 2023, logrando en 55 dias
la adjudicacion en firme del proceso de licitacion 2023XE-0000O01-
0012400001 “Arrendamiento de inmueble para oficinas ministeriales “.

Se concretd el alquiler del edificio y se trasladaron a las Direcciones vy
Departamentos programados, lo que permitido que el edificio “Taller Central”,
fue entregado en el plazo establecido.

La Division Administrativa coordind y supervisd con la Direccion de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, la “Operacion plazas vacantes”, al 17 de
julio se contaba con 330 plazas la mayoria autorizadas por la Autoridad
Presupuestaria, las cuales, se fueron acumulando y no se resolvian, por lo
que se presentd un Plan de Accidon mediante el oficio DVA-2023-545, con
las siguientes acciones:

1. Suspender durante los tres meses que se trabajara exclusivamente en
completar las plazas vacantes, los nombramientos en propiedad, por
resolucion de concursos internos.

2. Asignar un contingente de 7 profesionales mds en la operacion, en su
mayoria, personal del Departamento de Gestion de la Organizacion del
Trabajo, por la formacion profesional afin con el personal del
Departamento de Gestion de Empleo.

3. Se establecio un equipo especial de apoyo a la Subdireccion de RRHH,
dirigido al andlisis de la operacion de Gestion de Empleo, para
propiciar acciones de mejora que permitan la gestion mds eficiente.

4. Se establecid un equipo de Alta Direccidon, con la participacion de la
Viceministra Administrativa y de Gestion Estratégica, la Subdireccion
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de Gestion Institucional de Recursos Humanos y la suscrita, con dos
propodsitos importantes en este proceso:

a. La determinacion de prioridades en la resolucion de las
plazas vacantes y estrategias en el mejor aprovechamiento
de esas plazas.

b. Lineamientos a todas las dependencias del Ministerio, para el
cumplimiento de este cometido.

5. Se coordind y consensuo con la Direccion General de Servicio Civil, el
emplazamiento de los procesos que se requieren detener, a efectos de
poder abocarnos a la ocupacion de las plazas vacantes.

6. Se coordind y consensd con la Direccion General de Servicio Civil
algunas excepciones que se requieren para poder resolver con
prontitud el uso de plazas vacantes independientemente de los
pendientes que tengamos a nivel de concursos internos.

7. Se solicitd al Senor Ministro la dispensa de algunas metas que no se
podrdan cumplir, en virtud de la prioridad que se estd dando a este
proceso vy, con ello, coordinar lo pertinente con la Unidad de
Planificacion Institucional.

Se logro resolver 294 puestos vacantes, es decir, el 89% de las plazas
vacantes. Quedaron 36 puestos, de los cuales, 10 se fusionaron y se
eliminardn en el presupuesto 2025, para crear otras plazas nuevas que son
necesarias, 10 puestos quedaron con propuesta, 15 sin propuesta y 1 en
nomina.

Es importante destacar que, al momento de mi ingreso a la institucion (16 de
julio de 2023), el sehor Christian Méndez Blanco, quién era el Director de la
Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos, no ejercia el cargo
de Director de esa Dependencia, debido a que, la Administracion Superior
habia tomado la decision de cederlo en calidad de Convenio de Préstamo al
Ministerio de Planificacion y Politica Economica (MIDEPLAN), por
consiguiente la Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos,
solamente contaba en ese momento con el cargo de Sub Director, el cual era
asumido por el Lic. Carlos Olivas Rojas, quien en fecha O2 de febrero de
2024, presentd renuncia al cargo que desempenaba, debido a un Traslado
Interinstitucional en el SINAC.

Por la situacion, en fecha 18 de marzo de 2024 el sefor Ministro, Ing.
Mauricio Batalla Otdrola mediante oficio DM-2024-0856 designd a la
Licda. Dennis Aglero Rojas, como Directora a.i. de la Direccion de Gestion
Institucional de Recursos Humano; sin embargo, la designacion de la Licda.
AglUero Rojas como Directora de la Direccion de Gestion Institucional de
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Recursos Humano, fue otorgada por la Direccion General de Servicio Civil
hasta el dia O9 de mayo de 2024, a través de oficio GD-OF-198-2024,
suscrito por el Lic. Francisco Chan Vargas, Director General de la Direccion
General de Servicio Civil.

De esta forma, en el periodo que comprende del O2 de febrero de 2024 hasta
el 09 de mayo de 2024, la suscrita asumio como recargo responsabilidades
correspondientes a la Direccion de Gestion Institucional de Recursos
Humanos, con excepcion del control que debia realizarse a los puestos
vacantes gue mantiene la institucion, pues al asumir el Viceministerio
Administrativo la Ing. Silvia Andrea Soto Rojas, en el mes de abril, se giro
instruccion directa de que ese tema debia ser coordinado directamente entre
el Departamento de Gestion de Empleo y la Ing. Soto Rojas.

Desde que asumi el puesto, se dio seguimiento y control para garantizar que
se concretard el concurso puUblico Auditor General MOPT-CP-01-2023,
para el cargo de Auditor del Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
puesto No.O30353.

Concluidas todas las etapas y, con el aval de la Contraloria General de la
Republica, se nombrd a partir del 16 de diciembre al sefor José Joaquin
Vargas Guerrero, cedula No. 1-0801-0102.

En relacion a la resolucion de los concursos policiales, el dia O7 de junio de
2024, la Licda. Nancy Fallas Aguilar, Jefa del Departamento de Gestion de
Empleo a traves de oficio numero DVA-DGIRH-GE-2024-373, remitio al
Departamento de Gestion de Servicios de Personal, un total de 69
expedientes, para el nombramiento de Policias de Transito 1, con rige 17 de
junio 2024.

Como resultado de las entrevistas realizadas en el mes de abril 2024, para
la resolucion de 89 plazas vacantes, se tiene el siguiente detalle:

a) 8 declaradas irresolutas.

b) 81 con aval del Sr. Ministro, sin embargo, 10 oferentes declinaron el
nombramiento y 2 oferentes no presentaron la documentacion para
el nombramiento.

c) Seencuentra pendiente la resolucion de 27 plazas vacantes en esta
misma clasificacion.
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Se finalizo el 30 de abril del presente afno y se cumplid con la remision del
informe a la Direccion General de Servicio Civil.

Se resolvieron noventa y ocho puestos de los ciento veintiséis que se
encontraban incluidos en el Concurso Interno MOPT-CI-01-2021, los
puestos se resolvieron a través de la confeccion de ndminas las cuales se
enumeran de la siguiente forma: Para el ano 2022 se conformaron las
Nominas MOPT-C.I.01-2021-N°0001-2022 a la MOPT-C.I.01-2021-
N°O023-2022. Para el ano 2023 se conformaron las siguientes Nominas
MOPT-C.I.01-2021-N°0001-2023 a la MOPT-C.I.O1-2021-N°0071-
2023 y para el afo 2024 se han conformado un total de 16 de ndminas
MOPT-C.I.01-2021-N°0001-2024 a la MOPT-C.I.O1-2021-N°0016-
2024.

De los veintiocho puestos sin resolver que se encontraban inmersos en el
Concurso Interno MOPT-CI-01-2021, se procederd a resolverlos de la
siguiente forma:

v Los puestos numeros 095957 correspondiente a la clase de
Trabajador Calificado de Servicio Civil 1 en la especialidad de
Electricidad y el puesto O13501 de la clase Misceldnheo de Servicio Civil
1 en la especialidad de Servicios Bdsicos, serdn resueltos por la
Resolucion DG-RES-088-2023 de fecha O7 de julio de 2023.

v Los veintiseis puestos restantes quedardn sujetos a la aprobacion o
nuevos lineamientos de la senora Andrea Soto Rojas, Viceministra
Administrativa y de Gestion Estrategica.

Contando con el apoyo del Despacho Administrativo y de Gestion Estratégica
Yy, por medio de un esfuerzo cooperativo entre la Division de Obras Publicas y
diversas Dependencias de la Division Administrativa, se logro concretar la
propuesta para la fusion de 43 puestos vacantes, esto con el propodsito de
crear 16 puestos para el afo 2025, 15 para la Division de Obras Publicas,
destacados en Direcciones Regionales, Direcciones y Departamentos que
desempenan actividades de orden técnico, cuya gestion se realiza en
beneficio de la ciudadania costarricense, toda vez que, el resultado de las
funciones que desempefan, estdn orientadas al desarrollo y mejoramiento
de la calidad de obras y proyectos de infraestructura vial, que redundan en
mejores vias publicas, que a su vez, favorecen elementos de seguridad,
ademds de favorecer el desarrollo de las diferentes comunidades.
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Ademds, de los puestos de la supra citada Division, se justificd la creacion de
una plaza que sufrague la inexistencia de una que ejerza el cargo de Jefatura
del Archivo Central de esta Institucion; ello en apego a lo dispuesto en la Ley
del Sistema Nacional de Archivos N° 7202 y demds normativa conexa vy,
sobre todo, por la relevancia que para este Ministerio representa disponer de
la mdaxima autoridad de dicha dependencia, ya que el patrimonio documental
gue se maneja, no es utilizado unicamente a nivel interno, sino que, mds bien,
es requerido por otras instancias tanto publicas como privadas, para la
realizacion de tramites diversos.

Asi las cosas, se eliminaron de la relacion de puestos del MOPT, un total de
43 puestos, de los cuales 40 pertenecen al programa presupuestario 327,
uno al programa 33101 y dos del programa 326, detalle que se muestra a

continuacion:

1 13519 | Misceldneo Servicio Civil 1 Macro Regidn Pacifico Central 327-0002-0012 ¢369 927,00
2 | 16644 | Miscelaneo Servicio Civil 1 Direccion de Control de Emergenciasy | 357 4001.0001 | ¢369 927,00
Desastre
3 29879 | Miscelaneo Servicio Civil 1 Direccion Regional Alajuela 327-0002-0003 #369 927,00
4 16577 | Misceldaneo Servicio Civil 1 Direccion de Ingenieria 327-0004-0001 @#369 927,00
5 12141 | Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1 Direccidn Regional Il Cartago 327-0001-0001 ¢438 432,00
6 | 13786 | Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1 Direccidn Regional | Colima 327-0002-0001 ¢438 432,00
7 | 12188 | Oficial de Seguridad de Servicio Civil 2 Direccion Regional Ill Alajuela 327-0002-0003 ¢506 937,00
8 | 13349 | Trabajador Calificado Servicio Civil 1 Direccidn Regional | Colima 327-0002-0012 {488 669,00
9 | 16641 | Trabajador Calificado de Servicio Civil 1 Macro Regidn Pacifico Central 327-0002-0012 {488 669,00
10 | 17205 | Trabajador Calificado Servicio Civil 1 Macro Regidn Pacifico Central 327-0002-0012 {488 669,00
11 | 72389 | Trabajador Calificado de Servicio Civil 1 Direccidn Regional | Colima 327-0002-0001 {488 669,00
12 | 13314 | Trabajador Calificado Servicio Civil 1 Macro Regidn Guanacaste 327-0002-0006 {488 669,00
13 | 13165 | Trabajador Calificado Servicio Civil 1 Direccidn Regional | Colima 327-0002-0001 {488 669,00
14 | 72392 | Trabajador Calificado Servicio Civil 1 Direccidn de Ingenieria 327-0002-0014 {488 669,00
15 | 15012 | Trabajador Calificado Servicio Civil 2 Direccion Regional | Colima 327-0002-0001 ¢552 607,00
16 | 15418 | Trabajador Calificado Servicio Civil 2 Direccion Regional Guacimo 327-0002-0009 ¢552 607,00
17 | 17188 | Trabajador Calificado Servicio Civil 1 Macro Regional Pacifico Central 327-0002-0012 ¢488 669,00
18 | 16713 | Conductor de Servicio Civil 2 Direccion Regional | Colima 327-0002-0014 @¢484 102,00
19 | 72440 | Conductor de Servicio Civil 2 Direccion de Obras Fluviales 327-0005-0001 @¢484 102,00
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20 | 16113 | Trabajador Calificado Servicio Civil 2 Direccion Regional | Colima 327-0002-0001 ¢552 607,00
21 | 15790 | Operador de Maquinaria de Servicio Civil 1 | Direccion Regional Rio Claro 327-0002-0011 ¢529 772,00
22 | 16566 | Operador de Maquinaria de Servicio Civil 1 | Direccion Regional | Colima 327-0002-0001 ¢529 772,00
23 | 16857 | Operador de Maquinaria de Servicio Civil 1 | Direccion Regional | Colima, Sede Dota 327-0002-0001 ¢529 772,00
24 | 15755 | Operador de Maquinaria de Servicio Civil 1 | Macro Regién Guanacaste 327-0002-0006 ¢529 772,00
25 | 16865 | Operador de Magquinaria de Servicio Civil 2 | Direccion Regional Pérez Zeleddn, 327-0002-0001 | @621 112,00
Planta Paso Real
26 | 13621 | Operador de Maquinaria Servicio Civil 2 Macro Region Pacifico Central 327-0002-0012 621 112,00
27 | 12588 | Operador de maquinaria de Servicio Civil 2 "\)/::il,c:ié" Regional | Colima, Sede Santa | 5. 1505 0001 | @621 112,00
28 | 78684 | Operador de Maquinaria de Servicio Civil 2 | Direccion Regional X Pérez Zeleddén 327-0002-0009 @¢621 112,00
29 | 12844 | Operador de Maquinaria de Servicio Civil 2 | Macro Region San Carlos 327-0002-0004 @¢621 112,00
30 | 16076 | Operador de Maquinaria de Servicio Civil 2 E;ﬁ‘;ﬂé" Control de Maquinaria y 327-0002-0009 | @621 112,00
31 | 15896 | Operador de Maquinaria de Servicio Civil 1 | Macro Regidn (OP) Pacifico Central 327-0002-0012 ¢529 772,00
Direccién de Area Vial de la Unidad
32 | 13071 | Profesional de Servicio Civil 1-A fiegcu“ntggap‘i:;fxrgénlzczz f/LiJaElC) del | 327.0004-0004 | ¢904 266,00
cantonal (PRVC-Il MOPT-BID)
33 | 12861 | Operador de Maquinaria de Servicio Civil 2 | Departamento de Produccion 327-0002-0014 ¢621 112,00
34 | 16181 | Trabajador Calificado Servicio Civil 2 Direccidn Regional Il 327-0002-0003 ¢552 607,00
35 | 16703 | Trabajador Calificado Servicio Civil 1 Direccién Regional XII 327-0002-0012 {488 669,00
36 | 12552 | Trabajador Calificado Servicio Civil 1 Direccidn Regional VI 327-0002-0006 {488 669,00
37 | 16552 | Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1 Direccidn Regional Colima 327-0002-0001 {438 432,00
38 | 28665 | Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1 Direccidn Regional Colima 327-0002-0001 {438 432,00
Disponible ¢#19 706 605,00
g/:s;:g;ztlug;lfac; ;;zrba":::;iacmn de 15 puestos para la (18 268 000,00
39 | 72430 | Trabajador Calificado Servicio Civil 1 Direccion Regional IX 327-0002-0009 ¢488 669,00
40 | 72441 | Conductor de Servicio Civil 1 Direccion Regional | 327-0002-0001 @406 463,00
41 | 28698 | Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1 Direccion General Policia de Transito 33101030002 @438 432,00
42 | 14785 | Oficinista Servicio Civil 1 Proveeduria Institucional 32600090004 @¢401 896,00
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43 | 101458 | Miscelaneo Servicio Civil 1

Direccion de Servicios Generales

326-0008-0002

$#369 927,00

Disponible

¢2 105 387,00

Monto requerido para crear 1 puesto para la Division
Administrativa

¢1 758 295,00

Monto requerido para creacion de 16 puestos

#20 026 295,00

Diferencia presupuestaria mensual

¢1 785 697,00

Los puestos nuevos que se crearon para el ano 2025 son los siguientes:

Di ., Regional Pé

1 | Director Regional | Profesional Jefe de Servicio Civil 3 | - cccon ~  Regiona €reZ | 42 393 108,00 | ¢2 393 108,00
Zeleddn/Rio Claro

1 Jefe Profesional Jefe de Servicio Civil 2 | Departamento de Produccidn @2 036 882,00 | ¢2 036 882,00

1 Jefe Profesional Jefe de Servicio Civil 1 | Departamento de Contratos ¢1 758 295,00 | ¢1 758 295,00

1 Jefe Profesional Jefe de Servicio Civil 1 Departamento Disefio Geométrico | ¢1 758 295,00 | {1 758 295,00

1 Jefe Profesional Jefe de Servicio Civil 1 | Archivo Central ¢1 758 295,00 | ¢1 758 295,00

1 Asesor Legal Profesional de Servicio Civil 3 Direccion Divisidon Obras Publicas @1 598 450,00 | ¢1 598 450,00

1 Encargadc? Area Profesional de Servicio Civil 2 Laboratorio de Materiales @1 328 997,00 | ¢1 328 997,00

Laboratorio

2 Ingeniero Asistente | Profesional de Servicio Civil 1-B Departa'r,nento Programacion y @1 205 688,00 | ¢2 411 376,00
Evaluacion

1 Ingeniero Asistente | Profesional de Servicio Civil 1-B Macroregién Pacifico Central @1 205 688,00 | ¢1 205 688,00

1 Ingeniero Asistente | Profesional de Servicio Civil 1-B Macroregién Guanacaste @1 205 688,00 | ¢1 205 688,00

y  |Asistente Profesional de Servicio Civil 1-8 | Direccion de Control de Maquinaria | 4, 545 g 0 | ¢1 205 688,00

Administrativo

y Equipo

1 Inspector de Obras | Técnico de Servicio Civil 3 Macroregién Pacifico Central ¢780 957,00 ¢780 957,00
1 Inspector de Obras | Técnico de Servicio Civil 3 Macroregién Guanacaste ¢780 957,00 @¢780 957,00
1 Inspector de Obras | Técnico de Servicio Civil 3 Direccion Regional Heredia ¢780 957,00 ¢780957,00
1 | Tecnico Técnico de Servicio Civil 3 Direccidn de Ingenieria, Laboratorio | g e 957 50 | ¢780 957,00

Laboratorista

de Materiales
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#20 026 295,00

16 Total, requerido para creacion de puestos
Total, disponible mediante la fusién de 43 puestos ¢21 811 992,00
Ahorro mensual ¢1 785 697,00

La gestion se realizd mediante la Resolucion No.2024-000550 del 10 de
abril y el oficio DM-2024-1202, del 24 de abril de 2024, el cual fue
atendido en oficio MH-DM-OF-0612-2024, de fecha 7 de mayo del 2024,
suscrito por el sefnor Ministro Nogui Acosta Jaén, indicando que se habilitard
el Sistema de Formulacion Presupuestaria para incluir los nuevos puestos

en elano 2025.



Elaboré como plan piloto “El Plan Estratégico para enrumbar la Direccion Administrativa”, teniendo claro que, de
momento, lo importante era detectar las principales debilidades y proponer metas con indicadores que nos
permitan medir la gestion por resultados

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS N° ESTRATEGIA METAS RESPONSABLE
1,1 Gestionar la asignacion del presupuesto que permita la Jerarca Institucional, Directora de
continuidad del funcionamiento de la Institucién, realizando las Divisiéon y Directores
acciones necesarias para su aprobacion.
Incremento en los niveles de ejecucidén presupuestaria, en las Directora de Divisién y
partidas contratables Directores
Fortalecer las acciones gerenciales, para obtener el presupuesto, que Reprogramar Plan Anual Operativo 2024 y Formular el Plan Anual |Directora de Divisién y
permita el desemperio de la gestion institucional y el uso eficiente y eficaz Operativo 2025 en coordinacién con las Direcciones y Directores
de dichos recursos. Departamentos de la Division Administrativa
Plan de inversion para dar el mantenimiento y renovacién de las |Directora de Divisidon y
Bodegas de la Pl y oficinas administrativas Proveeduria institucional
Establecer plan que permita renovacidn paulatina de la flotilla Directora de Divisidn y Servicios
vehicular, mediante la modalidad de alquiler o renta de vehiculos. |Generales
Iniciar las gestiones para instalar GPS.
1,2 |Mantener actualizada la clasificacion de los puestos, por medio de estudios |Realizar los tramites para la dotacién y ocupacién de las plazas Directora Divisién y DGIRH
técnicos, para que se cuente con la estructura ocupacional acorde con las asignadas.
necesidades institucionales
Optimizar los recursos 1,3 Conocer el grado de satisfaccidon de los funcionarios que reciben |Directora Division y DGIRH
asignados para el los servicios médicos, fisioterapeutas y otros.
cumplimiento de las 1,4 Revisién y actualizacién del modelo de Evaluacién del Directora Divisién y DGIRH
funciones institucionales de Disponer de procesos y procedimientos que permitan un manejo eficiente Desempefio y realizacién de ajustes anuales.
manera eficiente y eficaz del talento humano en aspectos de: politicas, valores, seleccién de
1,5 personal, formacién—capacitacion, evaluacion del desempefio, estimulos Formular y Actualizar e implementar los manuales de los Directora de Divisidén y
no monetarios, bienestar y salud ocupacional, entre otros. procesos a cargo de la Direccion. Directores
1,6 Disefiar un Plan para otorgar otros incentivos no monetarios Directora Division y DGIRH
para el personal
1,7 |Revisar y actualizar el proceso de induccién interdisciplinario para puestos Desarrollar e implementar un proceso de induccidn para los Directora Division y DGIRH
de nuevo ingreso, relacionado con el propdsito institucional. funcionarios de nuevo ingreso.
1,8 |Establecer alianzas interinstitucionales para fortalecer las capacidades de |ldentificar alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de Directora Divisién y Capacitacion
los funcionarios mediante procesos de capacitacién, cooperacion y las funciones asignadas por Ley
pasantias, para el cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones
asignadas por ley.
1,9 |Ejecutar actividades que integren al personal e incentiven el trabajo en Disefiar e implementar un Plan de Trabajo de actividades que Directora Administrativa y DGIRH
equipo. incentiven el trabajo en equipo.
1,10 Atender las comisiones que fueron delegadas por la maxima Directora Administrativa y DGIRH

Coordinar las comisiones bajo su responsabilidad a fin de cumplir con la
normativa que les aplique

autoridad para asegurar el cumplimiento de la normativa que les
aplique




Asi las cosas, se establecieron 14 metas con sus respectivos indicadores vy
responsables para su cumplimiento.

Con este instrumento, se iniciaron los procesos de reprogramacion del Plan
Operativo Institucional 2024 vy la conformaciéon del Plan Operativo
Institucional 2025, contando con la participacion de los equipos de trabajo
de las Direcciones a mi cargo.

Cumplimiento al 31 de diciembre del 2023.

El Plan Operativo Institucional es un proceso que a nivel Ministerial es
gestionado por la Unidad de Planificacion Institucional, cuya linea para el
segundo semestre del 2023 fue girada mediante oficio URPI-2023-PI-
2023-0460-F de fecha 19 de diciembre del 2023 y coordinado mediante
oficio DM-UE-326-2023-MA-3932 por la Unidad Ejecutora 32600 para
el cumplimiento de todas las dependencias de la Administracion Superior.

La matriz, debidamente actualizada, fue remitida mediante correo electréonico
de fecha 10 de abril del 2024, emitido por la Licda. Carolina Ledn Brenes,
Encargada Administra de la Divisidon, al Lic. Bryan Abarca Vdsquez, Analista
de la Unidad Ejecutora 32600 Encargado del POI.

Es necesario aclara que, tanto las metas como el objetivo trazado para el ano
2023, no fueron establecidos por la suscrita, pues a mi llegada ya habian
sido presentados ante la Unidad de Planificacion Institucional y se
encontraban debidamente aprobados.

Actividad Presupuestaria 32600

Dependencia responsable DIVISION
P P ADMINISTRATIVA

Recursos humanos,
Producto Programa materiales, financieros y
tecnolégicos

Nivel

Dirigir y controlar las
funciones que ejecuta la
Divisién Administrativa,
mediante sesiones de
coordinacién y supervision
con las comisiones y

Objetivo grupos de trabajo, asf
como con las direcciones
que la conforman, con el
fin de procurar el efectivo
cumplimiento de sus fines
y metas, acordes con el

Plan Operativo Institucional

Recursos humanos,
Producto Especifico materiales y financieros
institucionales

Categoria




Clasificacio6n

od nd it od 6 PrOEAmacion  Avance de o Justificacion defa  Justificacion de la
Indicador/Unidad de Medida  "'P° 9€ PrO8ramacionde i, oo eta anual PESCPUON cuente de datos Supuestos Notas técnicas Tpode - pimension FrOEAMANON | cormestre  metaalprimer Lot deUPLAE ks de cumplimiento de la meta Sobreejecucion de  Subejecucion de la
la meta de la meta licador | Semestre de Avance avance en el
(Anual) semestre 2023 p lameta meta
periodo
a meta definida relacionada con atender el 100% de las
La  programacion  de Betividades programadas para dar seguimiento a los
|Atender el actividades  busca  dar |acuerdos tomados en las reuniones de coordinacién y
cumplimierto a los acuerdos [ e e AL
las tomados por las comisiones, leon vencimiento al finalizar el afio 2023; accién que
actividades jgrupos de tabajo, asi como pucde ser verificada en los expedientes que se
programadia con las _drecciones _que T A AT
s, para dar conforman  la  Division |comisiones de: Mejora Regulatoria, Presupuesto
seguimienta [igtasy minutas delas [Administrativa, en institucional, CONAPDIS, COGAI, Puntos Focales Técnicos
Porcentaje de solicitudes Acumuativa n os  [isiones comeos cumpliviento  de  las jindicador oo 0 100 100 100 Ao [Estratégicos BRETE, CISED, asi como el grupo de trabajo
acuerdos electronicos, as como los disposiciones emitdas por las |de gestion [l aims ST (D, o g e
tomados en [archivos de la DVA. lautoridades superiores y los .
las lentes  reguladores, tales [comision COGAI, fue entregada al Lic. Diego AHES'
euriones como:  Winisterio. de [Alvarado, Subdirector de Ia Unidad de Planificacin
do Facienda,  Ministerio  de insttucional por instruccién, mediante oficio DVA-2023-
coordinacin Salud,  Ministerio de  la /898 de fecha 19 de diciembre de 2023 en razon de la
y Presidencia,  Comision ldesignacion del Lic. Arias Alvarado como coordinador de
supenvision Nacional de Emergencias, Jicha comisicn. Dicha designacion fue emitida por el Lic.
MINAE, entre otros. [Carlos Avila Arquin, Ministro a.i mediante oficio DM-2023-
0| 100%| |4796 de fecha 05 de diciembre del 2023.
La meta definida relacionada con tramitar el 100% de las.
|solicitudes de publicacién que utiliza la institucién a
|efecto de dar a conocer asuntos de caracter oficial, fue
(Tramitar el latendida en un 99%. El cumplimiento de la meta no llegé
|al 100% ya que por temas de contenido presupuestario
las |Suieto a la |disponible en la subpartida para el mes de diciembre, no
solicitudes disponibilidad recursos [fue posible atender en tiempo la publicacién solicitada
oo |22 tids d itcn L
, ecretos, i ;
Porcentaje de solicitudes |Acumulativa que \ﬂll\?a la |Archivos de la Diisién |como a la demanda resoluciones, acuerdos de Inmcadayv Eficacia 0 100 99 99 Alto |de Despacho del Ministro y referente a la publicacién del
institucion a |Administrativa presentada por las de gestion
rocts e Cemamtondas de.[Vaie, avisos de cobro y otras hesiamento para defini caminos piblicos u clasifcacén
o o oo m o temiica |de caréoter admiistraiivo ) codificacién cuya cotizacién fue de §220,327,40 monto
i e e eate JBue era superior al disporible presupuestario de la
e e e Bubpartida, razén por la cual la misma fue tramitada el
aricer 10 de enero del 2024, Se adjuntan documentos de
oficial respaldo tanto de los montos cancelados a nivel
institucional que refejan la gestiones tramitadas en el
|afio 2023 como los que respaldan la publicacion que
o 100%)

Cumplimiento al 30 de junio 2024:

Para el ejercicio 2024, se trabajé con metas que ya estaban previstas desde
el afo 2023 por los anteriores ocupantes del cargo de Director de la Division
Administrativa, por lo que no fue posible realizar modificaciones significativas
gue permitieran replantear las metas y objetivos para que estos fueran mdads
estratégicos y alineadas a la gestion por resultados; sin embargo, se
realizaron aportes a nivel de redaccion para gue su planteamiento fuera mds
claro.

Actividad Presupuestaria 32600
DIVISION
ADMINISTRATIVA

Planificacion estratégica,
Producto Programa fiscalizacion, asesoria y
mejora institucional

Dependencia responsable

Dirigir, coordinar,
controlar y supervisar las
tareas y comisiones a
cargo de la Division
Administrativa y sus
Objetivo Direcciones, mediante el
fortalecimiento de
acciones gerenciales que
permitan el cumplimiento
de las tareas
encomendadas.
Recursos humanos,
Producto Especifico materiales y financieros
supervisados
Categoria Indicador
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Clasificacioén Justificacién dela  Justificacion de la

Programacion  Avance de la

Tipo de programacién de Tipo de Programacion Porcentaje de UPI de
Indicador/Unidad de Medida 1 % PLoBr] lineabase  Meta anual Descripcién dela meta Fuente de datos Supuestos Notas técnicas edor  Dimensin OB OTAAON i Semestre  metaal primer 707Ion ) ,  Analisi de cumplimiento de fa meta Sobreeecucién de  Subejecucidn de la
la meta indicador mestre e Avance  avance en el
(Anual) semestre 2023 " la meta meta
periodo
(Alender el 100% de las
La  programacion  de
lcomisiones mediante sesiones de
T e actividades  busca dar
abap _ proganadas, la Cumpiioto a os acuerdos
claboracion de iniomes Je omados por las comisiones,
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lsequimiento al cumpimierto de (Grdenes de’ compra,
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Para la emision del presente informe se tienen avances en los controles que
se mantienen para garantizar el cumplimiento de las metas planteadas; sin
embargo, estos no se ingresan en el avance del | Semestre 2024, pues el
POl estd planteado con una programacion acumulativa y se estimo tener un
0% para el primer semestre y el 100% de cumplimiento para el segundo
semestre

Meta: “Atender el 100% de las comisiones mediante sesiones de trabajo
programadas, la elaboracion de informes de gestion, asi como el registro,
seguimiento y control de la correspondencia que se tramita en la Division,
mediante sesiones ordinarias, seguimiento de metas programas y control de
documentos para asegurar el cumplimiento de la normativa que les aplique”

Se mantienen al dia las sesiones de trabajo de las comisiones, el seguimiento
es dado por los secretarios técnicos de cada una.

En cuanto al control de la correspondencia que se tramita en la Division, se
mantiene un cuadro de control de asignacion, paralelo a las asignaciones
que se realizan en el SICI, donde se da control a los oficios que no ingresan
de manera fisica y que son emitidos por entidades externas o bien por
dependencias que no utilizan el sistema de correspondencia institucional.

En este control se puede identificar facilmente la persona encargada de
atender cada oficio y si el documento se encuentra pendiente de responder.

Meta: Atender el 100% de gestiones de pago de las distintas contrataciones
administrativas a cargo de la Division Administrativa, para dar seguimiento
al cumplimiento de metas, objetivos, instrucciones y acuerdos tomados a
nivel de la Djivision.

En lo que respecta a la atencion del 100% de las gestiones de pago de las
distintas contrataciones a cargo de la Division Administrativa, se tienen
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atendidas un total de 105 facturas al 3 de julio de 2024 con el siguiente
detalle

Etiquetas de fila E4 cuenta de Estado
En revision de Directores

En revisién de Unidad Técnica

En revision del Apoyo Administrativo

Factura visada

Para aplicacion de Boleta de Pago
Para registro Entrada MIGO
Rechazado

Total general

Por la etapa del ejercicio econdmico en que nos encontramos, faltando poco
menos de seis meses para finalizar, es comprensible que se visualice
facturacion en tradmite ante la Unidad ejecutora, Proveeduria Institucional y
Ejecucion presupuestaria.

Se tienen compras en trdmite y contrataciones continuadas a las cuales se
les da seguimiento para la presentacion de la facturacion en tiempo como
para la gestion de pago correspondiente.

El cuadro de control de este proceso es manejado por la Licda. Carolina Ledn
Brenes, Encargada Administrativa de la Division.

Plan Operativo Institucional 2025:

Para el afo 2025, se realizd la revision y restructuracion no solo del POI de
la Division Administrativa, sino, también de las Direcciones que la conforman.

Se realizaron sesiones de trabajo, para lo cual, se contd con el
acompanamiento y guia tecnica de la Licda. Maria Amalia Vdasquez Mora,
Asesora del Proceso de Evaluacion y Seguimiento de Planes, Programas vy
Proyectos Institucionales de la Unidad de Planificacion Institucional y otros
companeros de ese mismo departamento, logrando replantear el POI de
todas las Direcciones v de la Division General.

El ejercicio permitio plasmar en la matriz las acciones estratégicas y disponer
otras de mejor impacto, pero siempre de alta prioridad, como acuerdos de
compromisos que deberdan cumplir los directores y personal de la Division.

Todas las versiones del POl 2025 se encuentran debidamente aprobadas
en el Sistema Integrado SPP y quedard pendiente, uUnicamente Lla
reprogramacion que se realiza en el || Semestre del 2024, la cual es solo de
forma y no de fondo.
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Como recomendacion se sugiere dar seguimiento para el cumplimiento de
los Planes Operativos Institucionales 2024- 2025, ya que constituye uno
de los elementos centrales en el proceso de toma de decisiones y asignacion
Optima de los recursos econdémicos.

Durante el | Semestre la Direccion de Capacitacion y Desarrollo logrod
concretar 86 actividades de capacitacion, logrando capacitar a 1062
funcionarios.

En cuanto a la capacitacion, es transcendental seguir asignando
presupuesto, asi como buscar alianzas que permitan el cumplimiento de los
objetivos en este ambito. No puede dejar de recalcarse gue contar con
funcionarios altamente capacitados y que se sujeten a un proceso de
actualizacion permanente, permite un mejor desempeno funcionaly beneficia
la gestion institucional.

Por otro lado, es importante dar seguimiento a la gestion solicitado mediante
el oficio DVAGE-2024-0531, del Despacho de la Sra. viceministra
Administrativa y Gestion Estratégica, a fin de que se atienda la Circular DG -
CIR-15-2024, sobre la Ley Marco de Empleo Publico No.10159.

Se debe analizar a profundidad las necesidades de becas reportados a nivel
institucional, para que estas respondan efectivamente a las necesidades
latentes de la Administracion y que fortalezcan dreas especificas, con el fin
de que no se esten cediendo maestrias o postgrados sin tenerse una
necesidad real, ampliamente justificada, respecto a las funciones que
desempena el personal.

Traslado de materiales del Depédsito de vehiculos detenidos de Pavas.

Siendo que existe un compromiso con el Consejo de Seguridad Vial, se ha
dado inicio al proceso de traslado de los bienes ubicados el Depodsito de
vehiculos en Pavas a la bodega en Cartago.

Al dia 12 de julio 2024 se ha realizado el traslado de 2584 de 3803 llantas
al plantel ubicado en Cartago, representando esto un 67.9% del total de
llantas almacenadas en ese recinto. Lo anterior, en atencidén al Oficio CSV-
DL-0169-2024 con fecha 30 de abril 2024, remitido por la Licda. Nancy
Rojas Castillo, directora de Logistica de Consejo de Seguridad Vial; donde,
por diferentes motivos, solicita el traslado inmediato de todos los bienes
pertenecientes a este departamento y Direccion (llantas), resguardados en el
Depodsito de Vehiculos Detenidos de Pavas.
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Quedan pendiente de traslado 181 llantas. Se tiene proyectado el traslado de
esos materiales antes del 15 de agosto de 2024. Por otro lado, se estd
coordinando el desecho de 993 neumdticos que se encuentran en muy
malas condiciones, contando con el criterio técnico para el trdmite
correspondiente vy, asi, evitar su traslado a la Bodega de Cartago. Por lo
anterior, se considera entregar la bodega como fecha mdaxima el 15 de agosto
de 2024.

Bienes desechados de acuerdo a la normativa

Por otro lado, se recibieron 50 expedientes para desecho, 46 de ellos son de
bienes, para un total de 1.142 activos y 4 expedientes de materiales vy
suministros, para un total de 9O tipos de diferentes tipos materiales y
suministros. Se han entregado todos los bienes y materiales de 49
expedientes, quedando pendiente 1 expediente del Taller Ebanisteria de
Liberia, los demds activos ya se excluyeron de los sistemas SIRPA vy
SIBINET.

Mediante el oficio DVAGE-A-2023-1038, del 26 de julio de 2023, la
anterior Viceministra Administrativa y de Gestion Estratégica, informdé al
sefor Francisco Gamboa Soto. Ministro de Economia, Industria y Comercio
elnombramiento de la suscrita como Gestora de Mejora Regulatoria, Asesora
de OST y Coordinadora de la Comision de Mejora Regulatoria Institucional.

Desde el mes de agosto, nos dedicamos a atender la normativa vigente y
cumplir con los plazos establecido, para lograrlo, se acordd sesionar todos
los viernes del ano. En total se realizaron 19 sesiones en el 2023 y 14 en el
2024.

El 21 de julio del 2023, se publico en el Diario Oficial La Gaceta N°133, la
Directriz N°O21-MEIC, dirigida a los Ministros de Gobierno y Oficiales de
Simplificacion de Trdamites de Los Ministerios que conforman La
Administracion Central, en la cual, se instruye ejecutar en etapas una serie
de acciones para cumplir con la Ley N°8220 “Proteccion al ciudadano del
exceso de requisitos y tradmites administrativos” y su Reglamento Decreto
No.37045-MP-MEC, en cuanto a la obligatoriedad de mantener actualizado
y debidamente publicado en el Catdlogo Nacional de Trdmites, mediante el
sistema informadtico establecido para tal fin; todos los tradmites, requisitos,
procedimientos, manuales e instructivos a cargo a cada Ministerio.
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En esa misma fecha, se ejecuta la primera accidon en cumplimiento de lo
estipulado en el articulo 1° de la Directriz N°O21-MEIC, comunicando al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), mediante oficio
DVAGE-A-2023-2016 la desighacién de las funcionarias Angela Mata
Montero, otrora Viceministra Administrativa y de Gestion Estrategica y la
suscrita Directora a.i. de la Division Administrativa, como contactos de este
Ministerio con la Direccion de Mejora Regulatoria del MEIC, en todo lo
referente al cumplimiento de las disposiciones de la directriz indicada y de la
Ley N°8220 y su reglamento.

El O4 de agosto de 2023, en Sesion 0012-2023 de la Comision de Mejora
Regulatoria Institucional (CMRI) del Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes, conoce en pleno la Directriz N°O21-MEIC, para en adelante,
tomar y ejecutar los acuerdos necesarios en procura del cumplimiento de la
Directriz N° O21-MEIC, la Ley N° 8220 vy su reglamento.

Primeramente, se acuerda comunicar al MEIC, la actual conformacion de la
Comision de Mejora Regulatoria Institucional, lo cual, se hace mediante oficio
MOPT-CMRI-001-2023 de fecha 09 de agosto de 2023, ademds, los
miembros de la comision acordaron asumir el compromiso de sesionar en
adelante todos los viernes de cada semana hasta finalizar el plazo de
cumplimiento de la Directriz N°O21-MEIC, a saber, febrero 2024. Posterior
al mes de febrero la Comision decide sesionar 2 veces al mes, para continuar
con la labor de seguimiento en todos los asuntos atinentes a mejora
regulatoria.

Aunado al compromiso de la CMRI, la Division Administrativa se suma a esta
labor desighando un funcionario profesional para la atencidon y seguimiento
de los requerimientos para el cumplimiento de la Directriz No. O21-MEIC, asi
como de la Ley No. 8220 y su Reglamento.

Desde su nombramiento, la actual Comision de Mejora Regulatoria
Institucional (CMRI), ha venido trabajando en la atencién y cumplimiento de
sus funciones segun lo estipulado en el articulo 23 del Decreto N°37045-
MP-MEIC “Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tradmites Administrativos”, las que se orientan a la coordinacion
institucional e interinstitucional en la revision, elaboracion o actualizacion,
implementacion y seguimiento de:

v Actualizacién del Catdlogo Nacional de Trdmites (CNT)
v Planes de Mejora Regulatoria (PMR)
v Sistema de Control Previo (SICOPRE)

Para lo anterior, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio como ente
rector en materia de simplificacion de tramites y mejora regulatoria, tiene
habilitado en su sitio web el “Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora
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Regulatoria”, el cual cuenta con los moédulos para el Catdlogo Nacional de
Tramites, para Planes de Mejora y el Sistema de Control Previo (SICOPRE),
este ultimo para las reformas regulatorias.

Una vez senaladas las 3 dreas de competencia en mejora regulatoria, es
importante mencionar que la Comision de Mejora Regulatoria Institucional ha
realizado importantes esfuerzos para dar seguimiento en todas ellas; y
especialmente en el cumplimiento de la Directriz No. O21-MEIC, desde su
publicacion y hasta finalizar su plazo de cumplimiento en febrero 2024.

Por lo anterior, este informe detalla el avance del accionar de la actual
Comision de Mejora Regulatoria desde julio 2023 a la fecha.

CATALOGO NACIONAL DE TRAMITES

Contiene los trdmites y requisitos que los ciudadanos requieren y realizan en
instituciones de la Administracion Publica.

Finalizado el plazo de cumplimiento de la Directriz No. O21-MEIC, el pasado
29 de febrero, se elaborod el Informe Directriz N°O21-MEIC, detallando las
labores ejecutadas por la Comisidon de Mejora Regulatoria Institucional, para
la atencidon de esa normativa, mostrando el significativo e importante avance,
tanto a nivel interno como lo relacionado a los Consejos adscritos a este
Ministerio, desde la vigencia de la directriz. Asimismo, evidencia el
seguimiento que se ha dado a los tramites pertenecientes a este Ministerio y
gue se encuentran en el CNT. El informe de cumplimiento de la Directriz No.
O21-MEIC fue remitido mediante los oficios CMRI-2024-035, del 14 de
marzo del 2024 y CMRI-2024-050 del 21 de marzo.

Una vez finalizado el plazo de la Directriz N°O21-MEIC, se continua con el
seguimiento al cumplimiento de la publicacion de los tramites que quedaron
pendientes, ya que se encuentran en proceso de revision y elaboracion de los
proyectos para las mejoras normativas necesarias, para la debida
publicacion de los tramites.

En el mes de abril se prepara oficio CMRI-2024-071 de fecha 23 de abril de
los corrientes, dirigido al sefor Mauricio Batalla Otdarola, Ministro de Obras
Publicas y Transportes, en el que se informa el avance en las 3 dreas de
competencia de mejora regulatoria, esto en atencion del oficio DM-2024-
0754.

Prosiguiendo con el seguimiento de cumplimiento de la normativa que rige la
mejora regulatoria en la Administracion Publica, se prepara y envia oficio
CMRI-2024-076, donde se insta a los 6rganos adscritos y dependencias
del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, a revisar meticulosamente
toda gestion que realiza el administrado en sus representadas y determinar
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si corresponden a un tramite a la luz de los estipulado en la Ley N°8220 vy
su reglamento, y en caso de ser necesario, efectuar de forma inmediata las
gestiones necesarias para incluir y publicar en el CNT, aquellos tradmites
identificados que aun no se encuentran divulgados o actualizar los que se
encuentren publicados incorrectamente.

En el siguiente cuadro, se muestra un resumen del estado de los tradmites,
segun el Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria del
MEIC al 18 de agosto 2023.

Sistema MEIC al 18 de
Agosto 2023
Dependencia .

P:nb'e'lczms En Edicion
Despacho del Ministro
Direccidn de Planeamiento y Programacion 1
Departamento Ayudas Comunales (DEN) 1
Divisién Maritimo Portuaria 25
Direccidon General de Ingenieria de Transito 5
Departamento de Inspeccion Vial y Demoliciones 2 3
Departamento Proyectos y Disefios (DEN) 1
Departamento de Prevision Vial 3 1
Departamento de Estudios y Disefios (DGIT) 1
Direccién General de Educacién Vial 2 10
Proceso de Accidentes 1
Direccién General de la Policia de Transito 2
Direccidn de Ferrocarriles 3

TOTALES 15 48

En el cuadro anterior, se puede observar que al 18 de agosto 2023 en el
Sistema de Simplificacién de Tradmites y Mejora Regulatoria (conocido como
Sistema Trdmites de Costa Rica), aparecian 15 tramites publicados vy 48
tradmites en edicion; informacidén con la que se dio inicid a todo este proceso
de revision y anadlisis de cada uno de los trdmites para determinar las
acciones a seguir para la atencion de la Directriz N°O21-MEIC.
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Sistema MEIC ;1 o ma MEIC al 25-06-2024
al 18-08 2023
Dependencia Publicados en el | Publicados Inhabll,tados- .
CNT en el CNT Requieren Eliminados
reforma

Despacho del Ministro 1 1

Direccion de Planeamiento y Programacion 1 1

Departamento Ayudas Comunales (DEN) 1 1

Departamento de Inspeccion Vial y Demoliciones 2 1 1

Departamento Proyectos y Disefios (DEN)

Departamento de Prevision Vial 3 1 2

Direccion General de Educacion Vial 2 2

Direccién General de la Policia de Transito 2 2

Direccion de Ferrocarriles 3 3

TOTALES 15 4 4 7

Como se muestra, de los 15 tramites publicados al inicio de la atencidén de la
Directriz N°-021, se inhabilitaron 4 por encontrarse publicados
incorrectamente, debido a que no cumplen con lo establecido por la Ley
N°8220, otros 7 fueron eliminados, después de un andlisis minucioso por
parte de las dependencias a cargo de esos trdmites. Por lo tanto, quedaron 4
trdmites publicados de las 15 iniciales.

En el siguiente cuadro, se puntualiza el estado actual de los tramites posterior
a las acciones y gestiones ejecutadas por esta Comisidn en proceso para
conseguir actualizar y publicar cada uno de los tramites en el Catdalogo
Nacional de Tramites.

Estado en el Sistema MEIC al 25-06-2024 Nuevos tramites identificados

Sistema MEIC

Dependencia Inhabilitados- Publicado En valoracién

al 25-06 2024 Publicados  En En revision

Requieren Eliminados senel ) su ingreso al
interna

I CNT Edicié
enelC dicion reforma CNT CNT

Despacho del Ministro
Divisién Maritimo Portuaria 25 3 14 8
Direccién General de Ingenieria de Transito 8 3 3 1 1
Departamento de Inspeccidn Vial y Demoliciones 3 3 1
Departamento Proyectos y Disefios (DEN) 1 1
Departamento de Prevision Vial 2 1 1
Departamento de Estudios y Disefios (DGIT) 1 1
Direccién General de Educacién Vial 11 1 2 8
Proceso de Accidentes 1 1
Direccién de Ingenieria de Obras Publicas 1 1
TOTALES 54 7 2 17 26 1 1 1

En este proceso fueron identificados 4 nuevos tramites, de los cuales 1 se
logrd su publicacion, otro se encuentra en etapa de revision del MEIC vy los
otros 2 se enviaron oficios numeros CMRI-2024-024 de fecha 19 de febrero
de 2024 y CMRI-2024-105 de fecha O1 de julio 2024 para valoracion por
parte del Departamento de Inspeccion Vial y Demoliciones y la Direccion de
Ingenieria de Obras Publicas.
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Adicionalmente, referente al Catdlogo Nacional de Trdmites (CNT), se
presenta el siguiente cuadro en el cual se resume la situacion actual de los
trdmites a cargo de los consejos adscritos a este Ministerio.

Tramites en Sistema Estado en el sistema MEIC al 25 de junio 2024
Dependencia Organos adscritos al
25dejunio2024  gliminados Inhabilitados  Edicien Do uelt
por MEIC
Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC) 21 17 3 1
Consejo Nacional de Concesiones (CNC) 1 1
Consejo Nacional de Viabilidad (CONAVI) 2 2
Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) 2 2
Consejo de Transporte Publico (CTP) 60 44 3 1 12
Tribunal Administrativo de Transporte 3 3
TOTALES 89 62 8 6 13

Como se puede observar, una vez realizada la revision y andlisis por parte de
los Consejos de los trdmites que mantenian publicados en el CNT o en
proceso de edicidon para ser publicados, determinaron la eliminacion de 62
registros, quedando 8 inhabilitados, 19 en proceso de registro para ser
publicados, de los cuales, 6 estdn en edicion y 13 han sido devueltos por
MEIC con observaciones para ser atendidas.

Es importante indicar que, mediante los oficios CMRI-2024-095 al CMRI-
2024-105, se les reitero la necesidad de atender el oficio CMRI-2024-
076, mediante el cual, se solicitd remitir un informe detallado de la revision
meticulosa de cada gestion que realice el administrado ante los entes vy
consejos e indicar si corresponde a un tramite o no y su debida justificacion,
asi como, detallar si se encuentra publicado en el CNT, en caso de no estarlo,
desglosar el cronograma de actividades a gestionar para lograr su inclusion
y publicacion en el CNT.

Al momento de realizar el informe queda pendiente la respuesta de cada
consejo o encargado del proceso.

Se debe continuar con el seguimiento y control hasta garantizar la
publicacion del 100% de todos los tramites en el CNT.

PLANES DE MEJORA REGULATORIA

Contiene los planes anuales de mejora en tramite, servicios y procedimientos
de las instituciones de la Administraciéon Publica, asi como sus avances.

En cuanto a los Planes de Mejora Regulatoria del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, de igual manera que con el CNT, hemos trabajado
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en el seguimiento continuo para finalizar todos los planes que se encuentran
pendientes de finiquito, ya que al momento de ser nombrados los actuales
miembros de la CMRI (julio 2023), existian varios planes pendientes de los
anos 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.

En el mes de enero del afo en curso, se presentd el Informe de Cumplimiento
de Plan de Mejora Regulatoria 2023, mediante el oficio CMRI-2024-004,
el cual notifica el cumplimiento al 100% de las mejoras regulatorias
propuestas.

Se recibe oficio numero DMR-OF-053-2024 de fecha 19 de febrero de
2024, referente a los Planes de Mejora Regulatoria (PMR) que este
Ministerio mantenia a la fecha sin concluir. Se dio respuesta mediante oficio
CMRI-2024-031 de fecha O4 de marzo, aclarando que a esa fecha del total
de 36 mejoras regulatorias que conforman los PMR del Ministerio, solamente
se encuentran pendientes 13 y 23 concluidos al 1009%.

Como ejemplo del seguimiento de los Planes de Mejora Regulatoria, en mayo
del ano en curso, se enviaron oficios a las dependencias y consejos, para
recordar e instar a preparar el informe de avance de los planes de mejora a
cada representada, para ser ingresados en el Sistema de Simplificacion de
Tramites y Mejora Regulatoria del MEIC, en el lapso de tiempo que estipula
el articulo 21 del Decreto N° 37045-MP-MEIC.

N° Oficio Dirigido a Institucién o Dependencia
CMRI-2024-077 Jackeline Ruiz Araya Direccion General de Educacion Vial
CMRI-2024-078 Cindy Coto Calvo Consejo de Seguridad Vial
CMRI-2024-079 Freddy Carvajal Abarca Consejo de Transporte Publico
CMRI-2024-080 Ana Mariela Sancho Salas Departamento de Prevision Vial
CMRI-2024-08I1 Luis Miranda Munoz Direcciéon General de Aviacion Civil del

Consejo Técnico de Aviacién Civil (CETAC)
CMRI-2024-082 Melissa Aguilar Valverde vy | Departamento de Prevision Vial %
Ana Mariela Sancho Salas Departamento de Ingenieria de Sistemas

Mediante el oficio CMRI-2024-092- del 20 de junio del 2024, se remitio
al Despacho del Sr. Ministro el informe de seguimiento del Il avance de las
actividades de los Planes de Mejora Regulatoria al 30 de mayo del 2024.

Por lo tanto, en los siguientes cuadros se presenta de manera resumida el
avance que han generado las acciones desarrolladas por la CMRI referidas
a la ejecucion y seguimiento de los Planes de Mejora rezagados de anos
anteriores y el actual 2024.
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PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2018

% de % de % de % de
Consejo o avance avance avance avance 14 Cantidad

! Nombre de PMR o " o Observaciones
Programa julio  diciembre marzo7 junio 100%

2023 2023 2024 2024

Eliminado por el MEIC en
Presentacion de Documentos al TAT 25% 81% 81% 81% el sistema el 16 de julio
2024.

COSEVI Devolucion Placas en San José 100%

Presentacion de Impugnaciones Contra las
Boletas de Citacion por Multa Fija en San 0% 100%
José.

Permiso de pesos y dimensiones

CONAVI K 0% 100%
(Convencional)
TP Sc’1I|c'|tud de Fuflon de Rutlas de Transporte 100%
Publico Modalidad Autobus.
Direccidn General [Convalidacion de Licencia de conductor 0% 55% 55% Eliminado por el MEIC en

de Educacion Vial |con base en una Licencia del Extranjero

Subtotal

el sistema el 16 de julio

En el PMR 2018, se observan 4 PMR finalizadas al 100% y dos que fueron
eliminados, las cuales estdn a cargo una Tribunal Administrativo de
Transporte y otra de la Direccidon General de Educacion Vial.

PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2019

% de % de % de % de
Consejo o avance avance avance avance Cumplidas

Programa Nombre de FMR julio diciembre marzo mayo al 100%

2023 2023 2024 2024

Pendientes

Gestion de documentos
CETAC electronicos de los servicios 96% 100%

institucionales.

CONAVI Sistemas de citas 100%
Gestion de documentos

CETAC electronicos de los servicios 100%

institucionales

Agilizar la recopilacion de
documentos requeridos para
conformar el registro de elegibles

0,
MOPT para la donacion de chatarra L0
producto de los vehiculos detenidos
por multa fija Ley 9078
Aprobacién del Curso Basico de
Direccion Educacion Vial, Transporte Publico y
General de Transporte de carga, en las 30% 30% 30%

Educacién Vial | modalidades de Regular, Tutoria,
suficiencia, letrados y sordomudos

Subtotal

En el PMR 2019, 4 con cumplimiento al 100% y solamente una mejora
pendiente, a cargo de la Direccion General de Educacion Vial, la cual consiste
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en la elaboracion de una propuesta para el “Reglamento para la aprobacion
de los cursos bdsicos de Educacion Vial para la Obtencion del Permiso
Temporal de Aprendizaje y de la Licencia de Conducir”.

Mediante oficio DVT-DGEV-DG-2024-456 de fecha 16 de mayo 2024, la
Licda. Jackeline Ruiz Araya, Directora a.i. de la Direccion General de
Educacion Vial, informa que en el periodo de reporte de avance no refleja
cambios, debido que la propuesta de reglamento se encuentra en revision por
parte de la Direccion Juridica de este Ministerio.

PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2020

% de % de % de % de

Consejo o avance  avance  avance avance 14 Cantidad .
. Nombre de PMR Observaciones

Programa julio  diciembre marzo7 junio 100%
2023 2023 2024 2024

Ya paso todo el proceso. El Reglamento se

Departamento de |Autorizacion de Roturas de Vias- encuentra dentro de los 18 meses para atender
A VT 35% 67,50% 72% 72% )
Prevision Vial Reglamento las consultas de los Ciudadados, plazo dado por
el MEIC. Informe DMR-DAR-INF-120-23
Plataforma de gestion de tramites y 100%

servicio

Continuacién Gestion de documentos
CETAC electrénicos de los servicios 100%
institucionales.

Aplicacién para uso de servicios publicos
del Cosevi.

COSEVI Centro de Informacién 100%

COSEVI 100%

Solicitud de Certificacién de Canones
cTP 100%
Modalidad Taxi ;

Solicitud de Constancia o Certificacion de
CTP la Condicidn Legal de la Prestacion del 100%
Servicio Publico y de sus Operadores

Solicitud de Certificacién de Canones
cTP 100%
(Modalidad Rutas Regulares) ?

3 . Autorizacid la prioridad d d - X
Divisién Maritimo utorizacion para ? _prlorl _a € paso de Eliminado por el MEIC en el sistema el 16 de
Autobuses del Servicio Publico en los 21% 21,00% 21%

Portuario julio 2024.
Servicios de Cabotaje, modalidd Ferry !

Subtotal

Para el PMR 2020, se cuenta con 7 cumplidas al 1009%, 1 fue eliminado por
el MEC y quedando 1 mejora pendiente por las razones que se detallan a
continuacion:

e Mejora a cargo del Departamento de Prevision Vial del MOPT, que
consiste en la elaboracion del “Reglamento para el permiso de rotura
de vias o la ejecucion de trabajos en el derecho de via de la red vial
nacional”. Esta mejora recibid informe por parte de la Direccion de
Mejora Regulatoria del MEIC, documento DMR-DAR-INF-120-23 de
fecha 28 de setiembre del 2023, en el cual, se formulan
observaciones para ser atendidas por el Departamento de Prevision
Vial antes del vencimiento de vigencia del informe que es de 18 meses.
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Mediante oficio CMRi-2024-080 de fecha O2 de mayo del ano en
curso, se solicitd la atencidon de las observaciones detalladas en el
informe del MEIC a la brevedad posible, para que la emision vy
publicacion del reglamento se logre antes de finalizar el afio 2024.

PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2021

% de % de % de % de
Consejo o Nombre de PMR affar}ce _a\..rance avance avance Cumplidas
Programa julio diciembre marzo mayo  al 100%

2023 2023 2024 2024

Pendientes

Entrega de Placas
detenidas a domicilio
Plataforma de gestion de
tramites y servicios.

COSEVI 60% 78% 83%

CETAC 0% 100%

Departamento . .
de Prevision Autorizaciéon de visado de 19,40% 100%
Vial planos por catastrar.

Estudios Aeronduticos de
CETAC Restriccion de Alturas en 100%
forma digital

Atencion de Solicitudes y
TP Consultas en linea ante 0% 20% 71% 71%
departamento de
Ingenieria
Subtotal

En el PMR 2021, cumplidas 3 al 100% y 2 se encuentran aun pendientes y
estdn a cargo una del Consejo de Seguridad Vial y el Consejo de Transporte
Publico.

e Mejora a cargo de COSEVI “Entrega de placas detenidas a domicilio”.
En el sistema del MEIC, esta mejora tiene pendiente Unicamente la
actividad denominada “Ofrecer el servicio en las oficinas adicionales
definidas”, y se encuentran en proceso para su finalizacion.

e Lo mejora a cargo del CTP y denominada “Atencion de Solicitudes vy
Consultas en linea ante departamento de Ingenieria”, y se tiene
programado la capacitacion a los departamentos de Plataforma de
Servicios y Sedes Regionales sobre la funcionalidad de la recepcidon de
solicitudes y consultas.
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PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2022

% de % de % de % de
avance avance avance avance Cumplidas
Nombre de PMR
Programa OMIBIE 66 julio diciembre  marzo mayo al 100%
2023 2023 2024 2024

Consejo o

Pendientes

Gestion de Constancias

Criterios para uso de via ptbica 0% 5% 67% 67%
Gestion de estudios técnicos

para bases de operacion de 0% 5% 67% 67%
taxis

CONAVI Gest.lo.n de Platafo_rma de 80% 100%
Servicios de Conavi.

Gestion de personas usuarias

0,
CETAC ante la Contraloria de Servicios 100%
Entrega de placas detenidas a
COSEVI domicilio por el Consejo de 1,50% 33% 53% 56%

Seguridad Vial
Subtotal

Del PMR 2022, 2 estdn cumplidas al 100%, quedan pendientes 4 mejoras
de las cuales tres estdn a cargo del CTP y una del COSEVI. Segun los gjustes
registrados en los cronogramas de las actividades en el sistema del MEIC, se
reconoce un avance segun lo programado. Cabe mencionar que las cuatro
mejoras pendientes de finalizar estd programado hacerlo en el transcurso de
este ano 2024.

PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2023

% de % de % de % de
avance avance avance avance Cumplidas
Programa Nembre de FMR julio diciembre marzo mayo al 100%
2023 2023 2024 2024

Consejo o

Pendientes

COSEVI Atenci.c’)n por Veptanille_l Virtual del
Consejo de Seguridad Vial.
P AE)p Qe consultas de Transporte 20% 80% 100%
Publico Parte 1.
Gestion de pago de factura a
CONAVI el.'npre.s'as contratad.as para la 0% 100%
ejecucion de obra vial de
mantenimiento y Conservacion Vial.
Procedimiento permanente para la
publicacion de tramites de la
CETAC Direccion General de Aviacion Civil 26% 100%
en el Catdlogo Nacional de
Tramites.
Departamento
de Prevision Autorizacion de Rotura de Vias. 27% 100%
Vial

Subtotal
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Como se puede observar, en el afo 2023 los 5 PMR presentados se
cumplieron al 100%.

PLAN DE MEJORA REGULATORIA 2024

o,
Consejo o % de avance e Cumplidas

Programa Nombre de PMR marzo 2024 avance a1 100% Pendientes
mayo 2024

Sistema de atencion de Consultas

Automatizadas (CHATBot)
cTp App de consultas de Transporte Publico 26% 32%
Departamento Autorizacion de Rotura de Vias-

de Prevision . L. 17% 46%
vial Herramienta tecnologica

CETAC Estudios Aeronau’.clc_os de Restriccion de 20% 599
Altura en forma digital

Subtotal

ElPMR correspondiente al ano en curso, presenta un avance de acuerdo a lo
programado en cada una de las mejoras ad excepcion de la denominada
“Sistema de atencion de Consultas Automatizadas (CHATBot), a cargo del
CTP, que presenta un rezago importante, por lo que la Comisidon de Mejora
Regulatoria Institucional, comunicé el oficio CMRI-2024-091 el 10 de junio
de 2024, exponiendo al CTP la preocupacion por esa situacion que pone en
riesgo evidente el cumplimiento del PMR 2024 al 31 de diciembre del ano en
curso.

En el siguiente cuadro, se resume la situacion de los PMR rezagados y el
PMR actual de este Ministerio, revelando el porcentaje de avance, asi como
la cantidad de mejoras cumplidas al 100% vy los tradmites pendientes de
finalizar.

#de
Porcentaje . Cumplimiento

de avance tramites 100% Pendientes Eliminados
en PMR

2018 100% 6 4 2
2019 86% 5 4 1
2020 96% 9 7 1 1
2021 91% 5 3 2
2022 76% 6 2 4
2023 100% 5 5 0
2024 34% 4 0 4

Total 40 25 12 3

Como se puede observar, si bien es cierto aparecen 40 planes de mejora, 25
ya alcanzaron el 100% de cumplimiento, quedan unicamente 12 planes
pendientes de finalizacion.
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Es importante indicar que el MEIC ya reviso y aprobo el || avance de todos
los planes. Queda pendiente dar seguimiento constante y presentar el Il
avance en los primeros 10 dias de mes de setiembre del 2024,

SICOPRE

En el Sistema Digital de Control Previo (SICOPRE), los ciudadanos pueden
verificar y revisar las propuestas de regulacion de la Administracion Central.

Para atender lo relacionado a las propuestas realizadas en ese sistema por
el Ministerio, la Comisidon realizo las siguientes funciones:

1. Se atendieron las consultas para revision de propuestas
reglamentarias.

2. Se realizaron reuniones con directores y personal designado para
explicar el procedimiento del SICOPRE y el estado de los reglamentos
registrados.

3. Se efectuod revision del sistema SICOPRE, con el cual, se realizd un
oficio a los interesados para solicitar informacion del interés actual
para continuar con la publicacion de los proyectos en estado de
"revision juridica".

4. Se programaron reuniones con consejos para atender dudas de los
registros de SICOPRE y de codmo se realiza el proceso.

5. Se realizé comunicacion continua con los responsables de propuestas
reglamentarias para mantener la trazabilidad del proceso.

La Direccion de la Division Administrativa asumié la coordinacion de dicha
comisién, para lo cual, se realizaron en el ano 2023, 6 sesiones de trabajo
con los directores y ejecutores de los diferentes programas y 5 sesiones con
los consejos que integran el Ministerio, cuyo objetivo fue dar seguimiento vy
control a la Ejecucion Presupuestaria y, en equipo, trabajar en la mejora de
la gestion.

En el ano 2024, bajo mi coordinacion, se realizaron 3 reuniones con los
programas presupuestarios y una con los consejos, con el fin de conocer las
rutas criticas de los procesos de contratacidon mds relevantes y asi contar con
la informacidén que permita la mejor toma de decisiones.
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GOBIERNO

La Comision fue instaurada mediante el oficio DM-2023-2873, del 16 de
agosto de 2023, suscrito por el anterior Ministro Luis Amador Jiménez.

La Comision realizo sesion ordinaria CISED-001-2023, el O5 de setiembre
del 2023.

Avances logrados 2023-2024:

1.

La sefora Fanny Valverde, archivista del del Archivo Central realizo en
el afo 2023 un Taller de aprovechamiento: Identificacion documental
para la elaboracion de la tabla de plazos de conservacion de
documentos, en coordinacion con la Direccion de Capacitacion vy
Desarrollo (DCD), con una duracién de 65 horas. Participaron 10
dependencias del Ministerio. Los participantes solicitaron ampliacion
en plazo para completar el cuadro de clasificacion y tabla de plazos de
conservacion de documentos.

La encargada del Archivo dio asesoria a dependencias interesadas que
no participaron en el taller, entre estas: Planificacion Sectorial,
Direccion de Capacitacion y Desarrollo.

Atencidon de consultas y revision de propuestas de diversas
dependencias, entre estas: Division de Obras PuUblicas, Division de
Transportes, Direccion de Ingenieria de Trdnsito. También Lla
encargada del Archivo Central visitd varias de las dependencias para
ayudarlos con la valoracion parcial, entre estas: Departamento de
Ayuda Comunal, Departamento de Coordinacion de Instructores,
Direccion de Obras Fluviales. En total registraron 112 consultas
atendidas en 2023 sobre diversos temas archivisticos.

En el mes de mayo del 2024 se realizd conferencia sobre confeccion
de instrumentos de valoracion documental: tabla de plazos de
conservacion y solicitud de valoracion. Se conto con la participacion de
49 funcionarios del MOPT.

Con el trabagjo realizado se pretende que cada oficina, dependencia o
direccion cuente con las tablas de plazos para que sea aprobada e iniciar con
la eliminacidon de la documentacion que ya cumplio el periodo establecido de
acuerdo a la normativa vigente.

En el ano 2024, se realizaron dos sesiones, la ordinaria efectuada el O3 de
julio del 2024 y la extraordinaria el dia 16 de julio del 2024,
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Se espera que con la incorporacion en el afno 2025 de la plaza nueva que se
logrd crear de Profesional Jefe 1 del Servicio Civil, se nombré a la persona
gue serd responsable de la gestion y puesta en marcha del Archivo
Institucional.

Es importante indicar que, mediante el oficio DGAN-DG-225-2024 del 15
de mayo de 2024, suscrito por la sefora Carmen Elena Campos Ramirez,
Directora General del Archivo Nacional, se remitio el informe de Inspeccion
11-07-2023-MOPT, en el que se senalaron disposiciones de acatamiento
obligatorio, propiamente al CISED se le encomendo lo siguiente:

v ElCISED del MOPT debe reunirse y establecer un plan de trabajo

v El CISED debe aprobar los instrumentos de valoracidon necesarios
para disminuir la acumulacidon de documentos en todas las oficinas
del MOPT.

v Para esto el CISED y el Archivo Central deben crear una
metodologia que permita definir el valor administrativo y legal de los
documentos en cada una de las oficinas productoras de la
institucion

v El CISED deben dar a conocer los instrumentos de valoracion
aprobados a la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de
Documentos, para que esta pueda determinar el valor cientifico
cultural de las series documentales sometidas a valoracion

Para atender estas disposiciones, se remitio la Matriz con el Plan de Trabajo,
a la Direccion General del Archivo Nacional, determindndose lo siguiente:

v Para el ano 2025 se trabajard en la metodologia que permita definir
el valor administrativo y legal de los documentos.

v En los afos 2026-2027-2028 y 2029 se realizard la recopilacion
de instrumentos aprobados por CNSED, las propuestas de valoracion
elaboradas por los asistentes de archivo, se realizard el taller (en
conjunto con clasificacién) para dar a conocer los instrumentos de
valoracion aprobados a la Comision Nacional de Seleccion vy
Eliminacion de Documentos, se realizard Lla recopilacion de
instrumentos aprobados por CNSED

Dar seguimiento constante es vital para el cumplimiento de las disposiciones
senaladas en el informe elaborado por el Archivo Nacional, cuyo plan de
trabajo se programa para 5 anos.

Como parte de la programacion del Plan Institucional de Capacitacion, PIC
2024 se realizard la capacitacion “Gestion de Expedientes Administrativos™”
los dias 22, 23, 24, 26 y 29 julio del 2024, a cargo de la sefora Fanny
Valverde Herndndez.
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Dicha comision se integro mediante el oficio DVAGE-A-2023-1521 del
pasado 27 de noviembre del 2023, la primera reunidon se efectud este ano,
en la cual, se trabajé y se aprobd el Plan de trabajo CIAD 2024.

Se estd trabajando en la Politica Institucionaly preparando capsulas y videos
para incentivar a los funcionarios en las siguientes fechas:

v 21 de marzo. Conmemoracion del Dia Mundial del Sindrome de Down

v 29 de mayo: Dia Nacional de las Personas con Discapacidad

v Segunda semana de noviembre: Semana Nacional de los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

v 3 de diciembre: Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

En el afo 2024, la Comision sesiono 6 veces, 5 sesiones ordinarias y una
extraordinaria.

Es importante que los miembros de la Comision, tal y como se indicé en la
sesion No.5 celebrada el 4 de julio del 2024, revisen el Plan de Trabajo del
2024 y lo gjusten a los compromisos adquiridos por el Sr. Ministro en el Plan
de Accion de la Politica Nacional de Discapacidad (PONADIS 2024-2023),
el cual contine 4 ejes a los que deben darse seguimiento y cumplimiento
segun lo programado. Esa informacion debe ser considerada para la
elaboracion Planes de Trabajo de los siguientes periodos.

La comision se integro mediante el oficio DM-2023-2705, del O1 de agosto
del 2023, en acatamiento al Decreto Ejecutivo 40797-H Reglamento para
el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central.

Durante el afo 2024 la comision sesiond 3 ordinarias y una extraordinaria.

Constituida mediante el oficio DM-2023-3203, del 11 de setiembre por el
anterior ministro Sr. Luis Amador.

Durante el afo 2024 la comision sesiond en 3 sesiones Ordinarias y 1
Extraordinaria.

Queda pendiente recibir el criterio de la Direccion Juridica sobre la duda
manifestada por miembros de esta comision sobre cudl es la base salarial
que debe calcular los montos de las cauciones segun los niveles existentes
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en el Ministerio. Lo anterior fue solicitado en oficio DVA-DF-2024-2015, del
22 de mayo del 2024, suscrito por el sefor Francisco Molina Salas.

Mediante el oficio DM-2024-0823, se conformo la Comision Institucional de
Tecnologias de Informacion, la cual es liderada por la Direccion de
Informdatica.

Durante el ano 2024, solo fue convocada a la Sesion Ordinaria O01-2024 -
CITI, la cual se realizd el 4 de abril del 2024.

Mediante el oficio DM-2023-4313, del O7 de noviembre de 2023, el Sr.
Ministro a.i. Efraim Zeleddén Leiva, comunico el procedimiento por el cual se
tramitaran a partir de la emision de este oficio los casos que se encuentren
sin atender a la fecha. Es asi como toda orden sanitaria recibida y las que se
hubiesen trasladado anterior al oficio en mencion, seran canalizadas por el
Despacho del Sr. Ministro directamente a cada Consejo o Direccion, quienes
serdn los responsables de atenderlos.

El Grupo de trabajo de Ordenes sanitarias, estd conformada por: Viceministra
Administrativa y de Gestion Estratégica, la Division Administrativa, Lla
Direccion de Edificaciones Nacionales, el Departamento de Salud
Ocupacional, cuya labor es meramente de seguimiento a la gestion de los
Consejos o Direccion responsables de atender la orden sanitaria y no le
corresponde la coordinacion con otras instancias para la atencion final vy
cierre ante el Ministerio de Salud.

Mediante el oficio DVAGE-A-2023-1039 del 26 de julio del 2023, suscrito
por la seflora Angela Mata Montero, anterior Viceministra Administrativa y
Gestion Estratégica,se comunicd mi designacion como representante
propietaria ante la Junta Directiva del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad.

Las sesiones ordinarias se realizaron dos veces al mes, la suscrita participo
en las de la primera quincena y el sefor Verny Jiménez Rojas, como suplente
en las de la segunda quincena.
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5. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito
institucional existentes al inicio de la gestion y de los que dejo
pendientes de concluir.

Durante el affo que en el que desempené funciones como Directora a.i de la
Division Administrativa, note la necesidad de mejorar ciertos aspectos de la
gestion a nivel administrativo, por lo que, se enumeraran algunas de ellas
para que sean planteadas y valoradas por el nhuevo ocupante del cargo en
beneficio de la Administracion:

Quedd pendiente la aprobacion y firma de los cargos de Director y Sub
Director de Lla Division Administrativa, los cuales resultan de suma
importancia por la magnitud de las funciones encomendadas actualmente a
una sola persona. En el periodo que asumi el puesto me correspondio la
totalidad de la responsabilidad y carga de trabajo de la Division
Administrativa, lo que provocod un incremento de las funciones y una carga
desmedida de trabajo, resultando imposible atender en la jornada ordinario y
gue requirido una buena parte de jornada extraordinario.

El volumen de trabajo enfocado en atender lo urgente me impidi¢ dedicar
mayor tiempo a la mejora continua y poder establecer lineas estrategicas que
permitan una mejora en la gestion institucional, por lo que sin duda resulta
de relevancia se designe un puesto de la clase Gerente de Servicio Civil 1 que
desempefe el cargo de Sub Director de la Division Administrativa.

Los cargos fueron construidos por el Departamento de Gestion de la
Organizacion del Trabajo y remitidos a la Division Administrativa a traves de
los oficios DVA-DGIRH-GOT-2024-196 y DVA-DGIRH-GOT-2024-248,
sin embargo; se encuentran pendientes de firma por parte del Viceministerio
Administrativo y Gestion Estratégica.

Desde el mes de octubre de 2023, se solicitdo de manera formal a la Direccion
de Gestion Institucional de Recursos Humanos y al Departamento de Gestion
de Servicios de Personal, presentar una matriz completa de la relacion de
puestos institucional, de acuerdo a una serie de puntos gque son de interés
para la Administracion y la toma de decisiones, no obstante; esta informacion
fue aportada parcialmente por el Departamento de Servicio de Personal,
indicando dicho departamento que no tienen los insumos necesarios para
poder completar la informacion solicitada. Dentro de la informacion
suministrada, se pudo constatar que mantiene informacion desactualizada
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sobre la ocupacion de puestos y la ubicacion real de los puestos, inclusive
hay puestos que se mantienen aun registrados con determinado coédigo
presupuestario, cuando ya el cambio de codigo ha sido realizado. Esta
situacion no permite la mejor toma de decisiones, considerando que mucha
de la informacion es erronea e induce a error, como documentacion de prueba
se tienen los oficios DVA-2023-539, DVA-2023-599, DVA-2023-
0744.

Como informacién complementaria a la Relacion de Puestos, se encuentra
pendiente por remitir por parte del Departamento de Gestion de Servicios de
Personal, un informe con el detalle de todos los funcionarios a nivel
institucional, que permita determinar si la ubicacion fisica del puesto o el
funcionario (a) es concordante con el programa presupuestario que respalda
el pago del puesto.

Lo anterior, con la finalidad de determinar de forma cualitativa y cuantitativa
los puestos gue estdn siendo asumidos presupuestariamente por otros
programas presupuestarios y ordenar las gestiones para dar cumplimiento a
la Ley 8131 Ley de la Administracion Financiera de la Republica vy
Presupuestos Publicos, solicitada en diversas reuniones de seguimiento
desde el mes de octubre 2023.

Quedod en trdmite ante el Departamento de Gestion de la Organizacion del
Trabajo, varios estudios de cargas de trabajo para dependencias de la
Direccion de Servicios Generales y Transportes, entre ellas:

v Proceso de Accidentes
v Departamento Control de Transportes
v" Departamento de Comunicaciones

Lo anterior, considerando las cargas de trabajo que ya mantienen esas
Dependencias, las cuales dan apariencia de ser excesivas segun las
manifestaciones de las jefaturas, debido a movimientos de persona, puestos
que fueron congelados en Administraciones pasadas y la variacion de las
competencias con el paso del tiempo, razon por la cual, las jefaturas han
solicitado en reiteradas ocasiones, la posibilidad de asignar mayor recurso
humano para atender de forma idonea las funciones designadas. Esto ha
obligado a solicitar ante la Direccion de Gestion Institucional de Recursos
Humanos realizar un estudio de cargas de trabajo para cada una de las
dependencias citadas, asi determinar si existe necesidad de mds personalyy,
en caso de requerirse, determinar la clase y especialidad del puesto
requerido para atender las actividades que estdn siendo recargadas en otro
funcionario (a).

Se mantiene como evidencia los siguientes documentos:
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DVA-2024-46
DVA-2024-62
DVA-2024-91
DVA-2024-213
DVA-DSGT-CT-2024-782
DVA-DSGT-CT-2024-843
DVA-2024-302
DVA-2024-310
DVA-2024-311
DVA-DGIRH-GOT-2024-252

SN N N N SR SR N NN

Mediante oficio DVA-2024-316, de fecha 16 de junio de 2024 se recomendo
realizar un Estudio Cargas de Trabajo de la Direccion de Gestion Institucional
de Recursos Humanos (DGIRH) y todas sus Dependencias, a través de la
Unidad de Planificacion Institucional (UPI), con la finalidad de maximizar el
recurso humano que se encuentra asignado a esa Direccion y determinar si
resulta prudente realizar una distribucidon mds idonea del personal gque
mantiene cada uno de los Departamentos, considerando que en reiteradas
ocasiones las jefaturas de varios de estos Departamento han manifestado no
mantener la cantidad necesaria de personal para poder atender todas las
competencias delegadas.

Resulta de importancia indicar que, la solicitud para que sea la Unidad de
Planificacion Institucional quien realice el citado estudio, se formuld
partiendo del hecho de que esta Division Administrativa considera que no es
conveniente que sea la persona encargada del Proceso de Planificacion de
Recursos Humanos quien realice el estudio, por ser un proceso que se
encuentra dentro de la DGIRH, considerando gue esta Direccion actuaria
como juez y parte, lo que representa un riesgo muy alto a la perdida de
objetividad del estudio.

La solicitud se fundamente también en el hecho de que la UPI mantiene un
amplio conocimiento de los Procesos a nivel institucional, asi como Lla
estructura ministerial y cuenta con funcionarios con especialidad de
Ingenieria que sin duda alguna le brindarian gran valor agregado al Estudio
propuesto.

La UPI, a través de su oficio PI-2024-160, indico estar en una posicion en
la cual no podria realizar el estudio solicitado, manifestando que para esa
gestion mantiene la competencia el Proceso de Planificacion de Recursos
Humanos, sin embargo; si bien es cierto que, a nivel de la institucidon se cred
el Proceso de Planificacion de Recursos Humanos, el Reglamento General
del Sistema de Planificacion no restringe ni prohibe la posibilidad de que
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dicho Estudio sea realizado por la UPI, inclusive el Subsistema de Gestion
PuUblica se define como un Subsistema que tiene la finalidad de fortalecer las
capacidades de las instituciones del SNP para hacer efectivos los procesos
de gestion publica, con el propodsito de lograr el mejor cumplimiento de los
objetivos del SNP, siendo este un Subsistema que le permite a la UPI atender
la necesidad del Estudio que fortalezca las capacidades de la DGIRH para la
gestion del recurso humano de la institucion.

De acuerdo a lo anterior, esta Division Administrativa remitio oficio DVA-
2024-330, presentando los argumentos del porqué esta Division
consideraba prudente que el estudio fuera realizado por la UPI, no obstante;
si por tema de legalidad alegado por la UPI, el Viceministerio Administrativo
y de Gestion Estratéegica determina que existe una imposibilidad para que la
UPI realice el Estudio de Cargas de Trabajo de la DGIRH; se recomendo salvo
mejor criterio que, a traves de un equipo interdisciplinario, ya sea a lo interno
de la institucion (incluyendo la UPI) o, bien a través de otra de las
Dependencias adscritas al MOPT, se pueda realizar el Estudio de Cargas de
Trabajo a la DGIRH, para determinar la cantidad de personal, clases vy
especialidades de puestos que se requieren en cada Departamento vy
Procesos de la DGIRH, de manera que se logre optimizar el recurso humano
y volver eficiente a esa Direccion.

Estd pendiente el pago por Costo de Vida para ex funcionarios, lo anterior,
debido a que han surgido una serie de criterios y pronunciamientos los cuales
no dejan claro el procedimiento a seguir en esos casos.

Inicialmente, el Ministerio de Hacienda informo al Departamento de Gestion
de Servicios de Personal que, los ex funcionarios debian interponer un
reclamo administrativo para el pago correspondiente, posteriormente el
mismo Ministerio indicd que no era necesario.

Por otra parte, el Ministerio de Hacienda instruyo la revision sobre aquellos
casos en los que podia aplicar prescripcion, sin embargo; dicho Ministerio
luego indicod que no aplicaba la prescripcion.

El Ministerio de Hacienda ha indicado que el mecanismo de pago debe ser la
via de resolucién administrativa (RH / Direccion Juridica / Despacho de
Ministro / Presidencia), no obstante; en reunion sostenida con personal de
ese Ministerio en la semana del O3 al O7 de junio de 2024, se indico, por
parte de funcionarios del Ministerio de Hacienda, que se estd analizando un
medio de pago que sea mds efectivo y menos engorroso que la Resolucion
Administrativa.
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Actualmente, el Departamento de Gestion de Servicios de Personal se
encuentra a la espera de un comunicado oficial por parte del Ministerio de
Hacienda para proceder segun se instruya.

Por parte del Departamento de Gestion de Servicios de Personal se
encuentra listo el archivo que contiene todos los datos de pago, para ser
cargados una vez que el Ministerio de Hacienda indique la forma en se
procederd y se autorice para hacerlo.

Se encuentra en la etapa conclusiva.

Segun se detalla, de los 119 puestos incluidos en el inventario de puestos a
resolver via Concurso Interno N° MOPT-CI-02-202]1, se resolvieron un total
de 92 puestos, quedando sin resolver un total de 25 puestos.

CONDICION DEL CONCURSO INTERNO MOPT-CI-02-2021
CANTIDAD DE
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CANTIDAD PUESTOS QUE
PUESTOS PUESTOS NO CANTIDAD DE
CANTIDAD DE CANTIDAD NO SE PUEDEN
RESUELTOS EN RESUELTOS PUESTOS A
DE PUESTOS DE RESOLVER POR
ESPERA DE COoMO RESOLVER CON
PUESTOS A | EXCLUIDOS PUESTOS CUANTO NO
AVAL PARA RESULTADO DE LA DG-RES-
RESOLVER DEL RESUELTOS CONTAMOS CON
CONCURSO FORMALIZAR NOMINAS RECISTRO DE 88-2023
NOMBRAMIENTO IRRESOLUTAS
ELEGIBELES
ne 1 21 1 5 20 1

Es importante indicar que, mediante oficio AGRH-UOSC-0OF-106-2024, de
fecha Ol dejulio de 2024, el sefor Luis Enrique Gutierrez Cortes Jefe Unidad
Oficinas de Servicio Civil, de la Direccion General de Servicio Civil, comunica
al Departamento Gestion de Empleo, que a mds tardar el dia 15 de julio, debe
presentar la copia delinforme de finalizacion del Concurso Interno N° MOPT -
Cl-02-2021, ante la Oficina de Servicio Civil Infraestructura y Transportes.

Existe una solicitud de aval por parte del Viceministerio Administrativo y
Gestion Estrategica para iniciar nuevos concursos internos que incluyan
puesto del art. 15, puestos con especialidad Gestion Maritima
correspondientes a Profesionales y Técnicos, Puestos en especialidad
Ingenieria (Profesionales Jefe, Profesionales y Técnicos). A través del oficio
DVA-DGIRH-GE-2024-416, se ha solicitado indicar si este concurso debe
realizarse solamente a nivel interno del MOPT o hay que incluir al CONAVI.

Estos puestos, a los cuales se les estd solicitando aval para incluir en el
concurso interno, corresponden a puestos que quedaron vacantes posterior
a la fecha en que se publicaron los Concursos Internos CI-001-2022 vy Cl-
002-2022 vy que, al dia de hoy, se encuentran vacantes.
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Es necesario solicitar al Despacho Ministerial la colaboracion para que, por
medio de la Direccion de Informatica Institucional, se redisefie el sistema de
Recursos Humanos, de modo tal que, se tenga sinergia entre los procesos,
se mantengan actualizados los expedientes y se fortalezcan los controles a
lo interno de esa Direccion y se permita a los colaboradores contar con una
herramienta de consulta y gestion de trdmites mds expedita que, incluso,
facilite la labor financiera que en esa Direccion se maneje, para la
formulacion de anteproyecto como control de escenarios para la toma de
decisiones durante la ejecucidon presupuestaria.

A pesar de gque los sistemas informdadticos han sido levantados posterior al
hackeo institucional sufrido a inicios del ano 2023, el sistema que alimenta
la base de datos de vacaciones de la poblacidn institucional, presenta serios
problemas, ya gue estd generando duplicado de dias a rebajar, boletas de
vacaciones que no parecen reflejadas a nivel de sistema, boletas de
vacaciones que a nivel de sistema aparecen mal aplicadas, situacion que ha
sido debidamente constatada a través de revisiones particulares con
personal de la Division Administrativa, adicional a esto, durante el periodo en
que la institucion estuvo sin los sistemas informadticos, se detectd que el
Departamento de Gestion de la Organizacion del Trabajo, no generd las
contingencias necesarias para mantener un adecuado control de los saldos
de vacaciones de la poblacion institucional. Lo anterior, considerando que, al
mes de junio 2024, dicho Departamento no habia aplicado aun los reintegros
de los dias que fueron laborados por funcionarios en el cierre colectivo
2022-2023.

Es importante mencionar que, se han detectado casos en los que el personal
del Departamento de Gestidon de Servicios de Personal, solicita al funcionario
(a) que realice una revision de los saldos que arroja el Sistema, de forma que
sea el funcionario (a) quien determine en que fechas existen errores o si
existen dias a reintegrar o aplicar, situacion que no puede presentarse, ya
que es el Departamento supra citado quien debe asegurar tanto al
funcionario (a) como a la Administracion, el saldo de vacaciones que
mantiene, siendo la Administracion quien indique el saldo real que mantiene
el funcionario (a) y no al contrario.

Toda esta situacion, ademds de colocar a la poblacion institucional en una
condicion de vulnerabilidad e irrespeto a los derechos laborales, situa a la
Administracion en una posicion de riesgo a demandas laborales, el
otorgamiento o pago de mds dias de los que le corresponde a un funcionario
(a), no teniendo total certeza de los saldos que mantienen los funcionarios
(as) de la institucion, incluidos los funcionarios (as) que se encuentran pronto
a pensionarse y que mantienen saldos pendientes de disfrutar, lo que resulta
en un alto riesgo a que se violenten derechos o que la Administracion realice
pagos de mds por saldos de vacaciones gque no correspondan.



MINISTERIO DE
‘ OBRAS PUBLICAS | SO%ERNO
Y TRANSPORTES

Debe el Departamento de Gestion de Servicios de Personal, elaborar una
estrategia de forma conjunta con la Direccidn de Informdtica, que le permita
mejorar y depurar el sistema que brinda los saldos de vacaciones, de forma
gue se garantice que la informacion suministrada es real y veridica, alejando
asi al funcionario de la violacién a sus derechos por dias de vacaciones no
contemplados vy, a su vez, proteja a la Administraciéon de posibles demandas
judiciales, ya que, actualmente la informacion que se mantiene a nivel
institucional en relacion a estos saldos de vacaciones es irreal y coloca a la
Administracion ante un riesgo muy elevado.

Valorar el redisefo del sistema de Evaluacion del Desempeno de modo tal
que su gestion sea mas amigable para el usuario. Seria una gran oportunidad
valorar que este se unifique con el sistema de Recursos Humanos para que
la evaluacion de desempefo quede debidamente registrada en el expediente
del personal.

Dotar a la Administracion de un sistema de marcas. Preferiblemente
desarrollado por los informadticos institucionales, o bien, la adquisicion de
dispositivos de nueva tecnologia ya que los lectores de huella que se
encuentran desinstalados en custodia de la Direccion de Gestion Institucional
de Recursos Humanos, segun consulta al técnico que daba el
mantenimiento, se encuentran desactualizados.

Desde el mes de enero de 2024 se solicitd a la Direccion de Gestion
Institucional, especificamente al Departamento de Gestion de Servicios de
Personal a través de diversos oficios (DVA-2024-070) que, en los primeros
cinco dias de cada mes, se envie un andadlisis comparativo del presupuesto
proyectado para el ano 2024 y del presupuesto ejecutado hasta el mes
anterior, sin embargo; a la fecha, el Departamento de Gestion de Servicios de
Personal no ha remitido la informacidon en ninguno de los meses, inclusive,
en reunion de seguimiento de temas de la Division Administrativa realizada
el dia O3 de mayo de 2024, segun consta en minuta elaborada y firmada por
los Directores de las Dependencias que conforman la Division Administrativa,
incluida la anterior Directora de la Direccion de Gestion Institucional de
Recursos Humanos, se realizd recordatorio de la necesidad de la informacion
y la instruccién ya dada, no obstante; la informacion no fue proporcionada.

Este dato es de suma importante para poder apreciar la ejecucion mensual
en comparacion con la proyeccion mensual que se realizd en su momento
para cada uno de los programas presupuestarios, de forma que, se pueda ir
valorando mes a mes si se estd ejecutando correctamente y sirva esta
informacion para la toma de decisiones oportunas que puedan evitar
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situaciones que pongan en riesgo el cumplimiento de metas y objetivos
mediante el presupuesto de la institucion.

En reunion de seguimiento de temas de la Division Administrativa realizada
el dia O3 de mayo de 2024, se acordd que, para efectos presupuestarios
ligados directamente con el salario global que se debe cancelar a los
funcionarios, en las dos primeras semanas del mes de junio 2024, el
Departamento de Gestion de Servicios de Personal deberia realizar un
detallado andlisis de los siguientes dos puntos:

a) Realizar un andlisis de los reclamos administrativos que a esa
fecha habian sido presentado, para determinar el presupuesto que
seria necesario para cancelar esos montos en caso de ser
aprobados para el periodo 2024.

b) Realizar un andlisis de los funcionarios (as) que les corresponde
pasar al Salario Global por haber presentado un movimiento de
personal por la vias de ascenso en propiedad o interino, pero que
por las limitaciones en el Sistema INTEGRA, no se les habia podido
realizar el traslado de Salario Compuesto a Salario Global, de forma
gue se tuviera informacion fehaciente para la toma de decisiones,
logrando determinar si el presupuesto del ano 2024 y el proyectado
para el ano 2025, alcanza para cubrir los compromisos
presupuestarios de la planilla.

En procura de dar el seguimiento respectivo, se le consultd a la senora
Francini Ramirez Chacon, el estado de lo solicitado, pues preocupa que al 27
de junio no se ha recibido la informacion para poder convocar a reunion.

La sefnora Ramirez indico que aun se encuentra atendiendo otros asuntos y
que esperaal22 dejuliodel 2024, pueda entregar lo solicitado en los puntos
a)y b).

Por motivo de la renuncia de la suscrita a partir del 31 de julio de 2024 v,
siendo que del 20 al 31 de julio de 2024 estare en disfrute de permiso con
goce de salario deducible de vacaciones, no es posible convocar la reunion y
conocer la informacion solicitada, por lo que, recomiendo dar seguimiento a
dicho tema de vital importancia, considerando que, esa informacion y el
andlisis respectivo, puede ser utilizado para tomar las acciones que permitan
orientar la gestion y determinar si el presupuesto alcanza, qué se puede
pagar y, en caso de que los fondos sean insuficientes para asumir el
compromiso econdmico, tomar las acciones para proponer a tiempo una
modificacion que permita atender este compromiso en el 2024.
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Si bien es cierto, se realizd un importante esfuerzo para la implementacion
del teletrabajo en apego a las disposiciones vigentes, fue imposible concretar
el plan de cambiar los contratos actuales que no cumplen con las
disposiciones vigentes y permitir gue mds funcionarios pudieran incorporarse
a esta modalidad. Se muestra lo actuado y lo pendiente

1. Se presentd para revision de la Asesoria Juridica los siguientes
documentos:
v' Directriz Ministerial con los Lineamientos para teletrabajar
como modalidad Ordinaria.
v'  Adenda al contrato laboral para incorporar a la Modalidad de
Teletrabajo
v Declaracion Jurada equipo de computo

Dichos documentos mediante el oficio DAJ-B-2023-3578, del 08 de
agosto del 2023, fueron respectivamente avalados por la Direccion de
Asesoria Juridica.

2. Derogar el Decreto Ejecutivo No.39919-MOPT “Reglamento para
implementar la Modalidad de Teletrabajo en el MOPT. Por encontrarse
obsoleto.

Mediante el oficio DAJU-B-2024 del O4 de marzo del 2024, la Asesoria
Juridica presento la propuesta de derogatoria de dicho decreto.

Quedo pendiente que la sefnora Tamara Montenegro Montenegro presentard
formalmente lo solicitado por la sefora Viceministra en reunion del 12 de abril
del 2024.

v Resultados de la circular que debia remitirse a todas las
jefaturas solicitando informacion sobre los funcionarios que
actualmente teletrabajan, los que consideran que no deberian
continuar en esta modalidad y los que a su criterio podrian a
futuro teletrabajar.

v Mapeo de los Puestos Teletrabajables.

v Quedd en suspenso la modificacion que se indicdé a varios
aspectos de la adenda, hasta que se cuente con la informaciéon
solicitada en los puntos No.ly 2.

Mejorar la metodologia con la que se da la revision de los equipos de cOmputo
para la entrada y salida del Plantel Central y Direcciones Regionales, para
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que esta sea mds expedita y evitar aglomeraciones, ademds de tener un
mayor control.

Es necesario continuar invirtiendo en el mantenimiento preventivo vy
correctivo de los edificios existentes, los cuales, por su antigliedad requieren
intervencion constante.

Impulsar la modernizacion de la flota de equipo liviano de la institucion
mediante mecanismos de alquiler o bien compra por canje, segun convenga
mds a la administraciéon. De modo tal que, se puedan reducir los costos por
mantenimientos correctivos de los equipos existente, ademds de diluir otros
gastos tales como seguros, entre otros. Por otra parte, es necesario valorar
la instalacion de sistemas GPS en las unidades que se desplazan por todo el
pais.

En materia de tecnologia de informacion es fundamental la asignacion de
recursos, ya que, es preciso que la Institucion modernice su infraestructura
tecnolégica lo que permitird seguridad y calidad en la atencion de las
funciones dadas por ley.

Es fundamental la modernizacion de todos nuestros sistemas informaticos vy
el establecimiento de mecanismos de control que garanticen informacion
actualizada, exacta, confiable y accesible, estos deben ser objetivos
permanentes del accionar institucional.

Es necesario el fortalecimiento del Departamento de seguridad y vigilancia,
mediante la designacion de un profesional en el campo de la criminologia
como jefatura; ademds, dotar de personal que colabore en la gestion
administrativa y la dotacion del presupuesto que permita la compra de equipo
tecnologico, equipo de proteccion, seguridad y uniformes.

Es trascendental iniciar con los proyectos de digitalizacion y expediente
electronico, ya que, sin duda, la nueva forma de tramitacion representa un
reto institucional.
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Seria importante la emision de un coédigo de vestimenta que permita normar
la vestimenta de las personas que laboran en el Ministerio de Obras Publicas
y Transportes, a fin de que realicen sus labores de manera coémoda vy
decorosa.

6.

Temas que son necesarios darle seguimiento

En lo que respecta al Plan de Empleo Publico para atender y dar aplicacion
ala DIRECTRIZ O26- PLAN, de fecha 20 de octubre del 2023y O01-2024
PLAN, la Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos comunico
mediante oficio DVA-DGIRH-2024-00526, de fecha 14 de mayo del 2024,
el Cronograma para atender el Plan de Empleo PuUblico para el ano 2025,
segun se visualiza en siguiente imagen:

INSTITUCION: Miisteris de Obras Publica: y Transporse

‘OBJETIVOS DEL PLAN DE

/ACCIONES O ACTIVIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

RESPONSABLES

RECURSOS

“Ser el Ministerio reconocido por una gestion eficaz y eficiente en
‘obras de infraestructura piblica y servicias de transporte, que
: iy

competitividad del pais”

“5omos el Ministerio que gestiona, regula y controla l2s obras de
; p o o

piblicay curas y
resilientas para la contribucién dl desarrollo sostenible del pais”.

OEL Construir relaciones con los usuarios que permitan determinar
los factores clave en los sanicos piiblicos, que conduzcanala
satisfaccicn de dichas necasidades,

Mejorar  fortalecer la

la credibifidad en a gestidn institucional.

0E2 Orientar 3 institucidn al cumplimiento de la misicn, visidn y
valores, anticipindose 2 los cambics del entorno y procuranda
motivar y potenciar al talento humano para la consecucidn de los
objetivos y metas establecidas.

03 Gestionar, desarrallar, conduci y promover el potencia de
los coiabaradores del MOPT, con el fin de contribuir a su eficaz y
eficiente gestion e

incramentar su compromisa con |3 institucidn.

OF4 Implementar | mision, vision, objetivos estrategicos, planes de
accidn ! e s,y de
conocimiento de todos los niveles de [a institucion, atendiendo
dentro de Ia estrategia institucional definids; as actiones
al de i én Piblica
comaspondiente, asi coma &l Plan Estratégico sectorial.

'GES analizar los aspectos clave del diseia y desarrollo de la gestion
por procesos en la institucion, abarcando los procesos estratégicos,
sustantives y de 2paya en (3 elzboracion de bianes v sarvicios
para n de valor publico, con e fin de
tivas de sus usuanios.

0E6 Examinar &l desempsfio y Ia mejora en las dreas daves de la
institucidn, de conformidad con los objetivas estratégicos definidas
enelpel

Humanes adecuandola a
Ias necasidades
institucionales y los

"Organizar y gestionar los

puestos de trabajo, que

permitan respondsr a las

necesidades y exigencias del

entorno y alcanzar los planes de

acdion, en linea con a estructura
izacional actualizads”

L Anlisis de fas disponibilidades y necesidades de las personas

yno
profesionales, sus niveles de cuslficacion o idoneidad y sus
compatancias

1. Realizar 3 ¥
estadisticas d I3 planilla institucional.

2. Determinar & grach =+ jcios médicos, G
de terapia fisicay psicoldgica para contar con una linea base que permita
trabajar en &l grado requerida por fa administracidn.

31/12/2024

1 Obtaner informacidn que pemita
tener un conocimiento razonzble del
recurso humano con que cusnta el
mMoPT

1 Director de Recursas
Humanos

2 Jefaturs del procaso de
salud ocupacional

14311.300.384.00

2851243631300

2. provisiones sobre los sistemas de organizacidn del trabajo y
trabaja

1 Elaborar &1 34% 0 los perfiles de cargos de la institucian con respectoa la
estructura arganizacional existente para conformar &l manual respectiv.

2. actualizar Ia clasificacién del 90% de los puestos ingresados &l Proceso para
v

ue
responsabilidades asignadas

31/12/2004

1 La descripcin de los puestos esta
realizada con precisidn, cada
funcionario tiene conocimiento de a
qué responde  con base a qué serd
evaluado.

1. Jefatura del Proceso
Gestion de la
‘Organizacion del Trabajo

1§137.827.55200

24137.827.95200

£l o
personas servidoras publicas en ambitos prioritarios para la
dependencia, asi como medidas de suspension temporal de
nuevas contrataciones de persanal en otros Ambitos
determinados

1. Realizar 3 concursos para contar con un registro de elegibles que permita
resolver las plazas vacantes con las que cuenta la institucion.

31/12/2004

1 5e cuenta con practicas y politicas.
ciaras de busqueday atraccicn de
nuevos funcicnarios para los puestos
vacantas del MOPT

1, Jefatura del Proceso
Gastidn de Servicios del
personal

1.6135.661.652,50

normativa

"Elaborar

4. haadidas de promocin interna y de formacion de persanas
servidoras piiblicas, dentro de las que se indluird la instruccidn
anuai sobre &l desempefia apropiado de sus deberas,

e |responsabiidades y funcionesy, para concientizar sobre los

rieszos de asucargo:

slineado con la estrategia
institucional”

1 Confeccionar un Pian Instituconal de Capacitacidn, para la programacion de

n i a5
competencias de los funcionarias de la institucién, segin lo establece el Centro|
de Capacitacion y Desarrollo del senvicio Cil (CECADES).

31/12/2004

LPessonalinstitucional capacitado y
formado, estimulando e crecimiento
profesional o tétnico de acuerdo con
su potencial y 2 las nacesidades de la
institucion.

1 Jefatura del Froceso de|
Gastion del Desarollo

1 ¢21.60000000

"Fomentas [a elaboracion de

5. La previsicn de la incorporacion del recurso humano 2 traves.
Piblico enla
Empleo Publico

1 Lograrel i realizando los
movimientas de persanal necesarios para concretar s captacidn de personal
requerido por I3 administracion, asi como raspetando la resarva de plazas para
Ia pablacidn con discapacidad y poblacidn afrodescendiente

31/12/2024

1 Garantizar ala instituciin el recursa)
humana requerido para prestar los
senitios qua brinda a los ususrios de
forma adequada y eficiente

1 Jefatura del Proces de|
‘Gastién de servicios del
Personal

1 ¢135666525

Cl
desarrollo de futuros lideres de
lainstitucion.*

6. 13 signacién i s

dblico,
disposiciones financieras vigentes

1. Eiaborar y ejecutar a relacion de pusstos pars & pago efectivo del personal

durante &l sjercicio sconémico.

31/12/2024

L Contar con una planificaciony
‘jscucion de los recursos asignados
que permita cumplir con fas
obligaciones contraidas con el
personal.

1 Jefatura del process de|
‘Gastidn del servicio del
Fersonal

1. ¢380.503,45100

No obstante, el cronograma anterior, atendiendo lo requerido mediante oficio
DVAGE-2024-0473, fecha O8 de mayo de 2024, suscrito por la Ing.
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Andrea Soto Rojas, Viceministra Administrativa y Gestion Estratégica, esta
Division Administrativa instruyd a través del oficio DVA-2024-247 para
que, de forma inmediata, las gestiones referentes al Plan de Empleo Publico
sean atendidas y desarrolladas por la Direccion de Gestion Institucional de
Recursos Humanos en cumplimiento a las siguientes fechas:

Plan Empleo Publico 2024 y 2025.

Una vez atendidos los pasos 1 y 2: se debe entregar en la Division
Administrativa el dia 11 de noviembre de 2024, el Plan de Empleo Publico
2025 con la finalidad de revisarlo y entregarlo ante el Despacho del Ministro
el dia 29 de noviembre de 2024.

Paso 3: Implementacidn y seguimiento: La Direcciéon de Gestion Institucional
de Recursos Humanos (DGIRH) deberd ejecutar las actividades planificadas
y realizar seguimientos cuatrimestrales, para valorar el progreso de las
actividades implementadas, dentro del tiempo establecido, en esta etapa se
puede valorar hacer gjustes de las intervenciones segun sea necesario.

Debido a que estos seguimientos deben de realizarse en los primeros quince
dias del mes siguiente, una vez finalizado el cuatrimestre; con la finalidad de
cumplir de forma idénea con el Plan de Empleo Publico y, mantener al
Viceministerio Administrativo y Gestion Estratégica informado, la DGIRH
deberd entregar un informe ante la Division Administrativa en las siguientes
fechas:

| PASO 3 Implementacién y Seguimiento |

Fecha Maxima entrega ante Fecha Maxima

Aiio 2024 (Detalle) Ao 2025 (Detalle)

la DVA entrega ante la DVA
Primer Informe 05 de setiembre 2024 Primer Informe 05 de mayo 2025
Segundo Informe 10 de enero 2025 Primer Informe 05 de setiembre 2025

Primer Informe 10 de enero 2026

Paso 4: Evaluacion y Mejora Continua: Le corresponderd a la DGIRH evaluar
los resultados por medio del cumplimiento de indicadores previamente
establecidos, valorar mejoras y efectuar ajustes al plan de trabajo. Tomando
en cuenta que, en el mes de enero de cada afo, se deberd informar a las
autoridades superiores de la institucion los logros, beneficios, limitaciones,
lecciones aprendidas, del desarrollo e implementacion del Plan de Empleo
Publico, se solicita que la DGIRH remita, previamente a Lla Division
Administrativa, un informe con todos los hallazgos, cuya fecha mdaxima serd
para el dia 15 de enero de cada afo, asi analizar dicho informe y, en caso de
ser necesario, realizar los ajustes correspondientes.
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En lo que respecta a la inclusion de puestos vacantes en la Plataforma PIEP,
la Licda. Nancy Fallas Aguilar, Jefa del Departamento de Gestion de Empleo,
remite el oficio DVA-DGIRH-GE-2024-359 de fecha 30 de mayo de 2024,
dirigido a la Licda. Dennis AglUero Rojas, otrora Directora de la Direccion de
Gestion Institucional de Recursos Humanos, mediante el cual, expone
textualmente lo siguiente:

“...ElL 16 de mayo nos reunimos con el Lic. David Campos Calderon, Director
del Area de Reclutamiento y Seleccion. Nos indico lo siguiente:

El sitio en el cual realizamos la publicacion de la vacante Operador de
Maquinaria es exclusivo para instituciones bajo la rectoria de
MIDEPLAN y no de las instituciones bajo el Régimen de Servicio Civil.
La Direccion General de Servicio Civil estda trabajando en La
construccion de la plataforma que les permita a las instituciones del
Regimen de Servicio Civil publicar las vacantes.

El espacio que se visualiza en la pdgina del Servicio Civil, denominado
“Puestos Vacantes bajo el Regimen de Servicio Civil", es un sitio
temporal, administrado por Servicio Civil para publicar vacantes en las
cuales ha sido dificil captar oferentes. Ante la necesidad de una
eventual publicacion, se coordinaria directamente con ellos ya que las
instituciones no tienen acceso.

En este momento, lo homologo a publicacion de vacantes es el Sistema
Automatizado de la Gestion del Empleo y del Talento Humano
(SAGETH), mediante el cual, se gestionan los pedimentos de personal
y hdominas de las plazas vacantes por resolver.

Antes de tramitar un pedimento de personal ante la Direccion General
de Servicio Civil para ocupar un puesto vacante por la via de Concurso
Externo, se recomienda determinar previamente si en el Ministerio
existen personas candidatas con los requisitos indispensables para
llenarlo, por la via de la promocion de un grado al inmediato superior
(Ascenso Directo), estimulando de esta manera la carrera
administrativa; de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 33 del
Estatuto de Servicio Civil, y 20 del Reglamento del Estatuto de Servicio
Civil RESC), o mediante Concurso Interno segun lo dispone la
normativa que regula esta materia.

El sitio Puestos Vacantes instituciones bajo la rectoria del MIDEPLAN
es una opciodn, pero no la idonea para las instituciones del régimen, ya
que ahi se postula la ciudadania a nivel nacional y no necesariamente
cuentan con un proceso de idoneidad comprobada.

No resulta procedente publicar las vacantes que se resolverdn por
concurso externo, ya que éstas se atienden con los candidatos que se
encuentran en un registro de elegibles bajo los pardmetros de Servicio
Civil. Tampoco las que se resolverdn por Concurso Interno ya que en
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caso de nombrar interinos mientras se resuelve el concurso, se hace
con personas ya nombradas en el Regimen o de los Registros de
Elegibles Internos...”.

En virtud de lo anterior, con respecto a la inclusion de puestos vacantes en la
Plataforma PIEP, es prudente esperar a que el Ministerio de Planificacion y
Politica Nacional (MIDEPLAN) y la Direccién General de Servicio Civil se
pronuncien al respecto.

Mediante Oficio DVA-2024-239, del 14 de mayo de 2024, se reitero que la
fecha mdxima para el desalojo de las instalaciones que utiliza ASEMOPT, en
el Plantel central es el dia 31 de julio de 2024. En oficio DVA-2024-384,
del 10 de julio de 2024, se reiterod la fecha ya establecida para desalojar el
espacio.

Lo anterior considerando que estos espacios son requeridos por Lla
Administracion para atender la necesidad institucional de ubicar
Dependencias pertenecientes al MOPT u otras necesidades institucionales.

Existe actualmente una problemadtica en el abastecimiento de agua potable
en diversas Dependencia del Edificio Central, segun indicacion de la
Direccion de Edificaciones Nacionales, corresponde a una situacion
propiciada por el deterioro y antigledad de las tuberias que abastecen a
estas dependencias. En conjunto, el Departamento de Salud Ocupacional y
la Direccion de Edificaciones Nacionales han determinado que la solucion al
problema es realizar un cambio de la tuberia existente, lo que podria tardar
alrededor de tres meses, con una posible afectacion de los servicios. En este
momento, el Departamento de Salud Ocupacional se encuentra gestionando
lo correspondiente ante el Departamento de Obras por Administracion para
determinar la factibilidad de realizar todo el proceso de instalacion de tuberia
y realizar las conexiones hasta el ultimo momento, generando la menor
afectacion a los funcionarios (as) que se desempefian en las Dependencias
afectadas, como antecedentes se tienen los oficios DVA-DGIRH-S0O-2024-
259, DVA-2024-326, DVA-DSGT-2024-437, DVA-DSGT-2024-435.

Mediante oficio No. TAT-PRESI-08-2024 del pasado 25 de enero, el
licenciado Ronald Munoz Corea, presidente del Tribunal Administrativo de
Transporte (TAT), remite los cdlculos del incremento salarial de los
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funcionarios del TAT, sefalado, ademds que por poseer personeria
instrumental tienen independencia funcional y administrativa, lo cual, genera
gue no estdn bajo las instrucciones del Ministerio.

En ese sentido, se procedid a solicitar el criterio de varios departamentos, a
saber, Direccion Financiera, Direccion de Gestion Institucional de Recursos
Humanos, la Proveeduria Institucional y la Direccion de Asesoria Juridica.

Bajo esa premisa, es indispensable hacer un andlisis de los distintos criterios
vertidos y empatar una decision que serd la que se le responda al TAT vy se
tenga como posicion institucional ante ese érgano desconcentrado.

En este caso, desde el ano pasado se ha venido gestionando con el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, la suscripcidon de un convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Obras Publicas y Transportes y el
Instituto Tecnoldogico de Costa Rica (ITCR) para convertir en material no
legible los documentos con informacion oficial del Ministerio de Obras
PuUblicas y Transportes.

Dicho tramite ha sufrido una serie de periplos en ambas direcciones, pues d
partir del escrito inicial, las asesorias juridicas le han insertado
modificaciones que han generado cambios y eso ha retrasado su firma e
implementacion, aunado al hecho de la reciente sustitucion de jerarquia
ministerial, lo cual, generd otro atraso al cambiar la representacion de este
ministerio.

No obstante, se ha ido avanzando y cumpliendo cada una de las etapas vy
revisiones, asi como la remision de los documentos de respaldo solicitados
por el ITCR para lograr su aprobacion definitiva y puesta en marcha.

Actualmente, estamos a la espera de la aprobacion del consejo, ademds de
otras dependencias internas involucradas, para finalmente, sea rubricado
por la sefora rectora, sin embargo, esta gestion se retraso por el receso de
vacaciones.

Este convenio reviste una significativa importancia, pues se recolectardn y
reciclaran los documentos con informacion oficial producto de las actividades
que realice el “MOPT?”, convirtiendolo en material no legible, atendiendo los
procesos establecidos en la legislacion que regula materia de archivos,
proteccion de datos, control interno y ambiental.

Es importante que la Direccion de Gestion Institucional de Recursos
Humanos y el Proceso de Gestion del Rendimiento y Teletrabajo Institucional
realicen las gestiones correspondientes para cumplir con lo instruido en la
Directriz N° O29-PLAN, Alcance N° 235 del Diario Oficial La Gaceta de
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fecha 28 de noviembre de 2023, denominada “Lineamientos Metodologicos
Generales para la Evaluacion del Desempefio de las personds servidoras
publicas, cubiertas por la rectoria del Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, en materia de empleo publico”.

De meérito es sefalar la importancia de atender en tiempo y forma lo indicado
en el Transitorio | y Il de la Directriz supra citada, que textualmente indican lo
siguiente:

“...Transitorio I. Al 30 de setiembre del ano 2024 las instituciones
cubiertas por la Ley Marco de Empleo PuUblico deberdn ajustar sus
modelos de evaluacion del desempeno a los lineamientos emitidos en
la presente directriz.

Transitorio Il. Para la evaluacion del desempeno del afio 2024, que
comprende de enero a diciembre, las instituciones cubiertas por la Ley
Marco de Empleo Publico deberdn seguir utilizando los instrumentos
en materia de evaluacion de desempefo que se encontraban vigentes
de previo a la entrada en vigor de la presente directriz...”.

Asi, para el periodo 2025 no existan inconvenientes para cumplir en tiempo
y forma con el lapso que establece la Direccion General de Servicio Civil para
realizar la evaluacion del desempefio a la poblacion institucional.

Por tanto, es importante dar el debido seguimiento a la actualizacion de la
herramienta de evaluacion del desempefio indicada en la Directriz N° 029 -
PLAN, del 28 de noviembre de 2023, lo cual fue solicitado en oficio DVA-
2024-337, del 26 de junio del 2024.

Mediante las solicitudes de pedido No. 1433 y 14683, se iniciaron las
gestiones necesarias para mejorar la calidad de los espacios de trabajo de 9
funcionarios que se encuentran laborando esta Divisidn, ya que muchos de
los escritorios que hoy mantienen los funcionarios son armados con partes
de otros, accion que presuntamente realizaron en algun momento para
adecuarlos a los espacios donde se instalaron. Otros escritorios se
encuentran con problemas graves de comején al ser completamente de
madera.

Aunado a los problemas identificados, dentro de las gestiones iniciadas, se
encuentra las necesarias para atender los términos del oficio DVA-DGIRH-
S0-2023-382 de fecha 28 de noviembre del 2023, emitido por la Licda.
Ana Elena Munoz Chdvez, Jefe del Departamento de Salud Ocupacionaly la
Ing. Dayana Calderdon Vilchez, Analista del Departamento de Salud
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Ocupacional, donde detallan la necesidad de reparacion de ldmparas de
emergencias, colocacion de extintores, sefalizacion, eliminar elementos de
los pasillos, la sustitucion de sillas que han cumplido con la vida util y la
recomendacion de espacios de trabajo donde se permita tener una correcta
clasificacion del papeleo, orden y limpieza.

Ademds, se cuenta con el contenido econdmico para realizar la compra de
baterias para las ldmparas de emergencia de la oficina, accion que queda a
cargo de la Licda. Carolina Ledn Brenes.

Es importante indicar que las solicitudes de pedido mencionadas se
encuentran en proceso de emision de orden de compra por lo que es posible
que los muebles ingresen en el mes de agosto para instalacion mediante
carga directa que serd gestionada con la Licda. Carolina Ledn Brenes.

Para mejor proveer se estdn adquiriendo:

Mercancia Cantidad
BIBLIOTECA DE MADERA
CREDENZA
ESTACION DE TRABAJO

ARCHIVADOR ARTURITO DE 3
GAVETAS

ESCRITORIO

AEREO DE DOS SECCIONES AUTO-
SOPORTADO

SILLA GIRATORIA 7

OO |N|W

wW

[os)

Dentro de las 7 sillas que se estdn adquiriendo dos deben ser devueltas, una
de ellas a la Unidad Ejecutora del 32600 y otra al Departamento de
Combustibles, ya que son préestamos.

7. Administracion de los recursos financieros asignados
durante su gestion a la Institucion
Al 31 de diciembre del 2023, se logro una ejecucion del 899%, porcentaje que

se considera muy positivo a pesar de todos los problemas enfrentados por el
hackeo.
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Ejecucion y Gestion Presupestaria de las Partidas Contratables por Programa
Al 31 de Diciembre de 2023

Monto en colones

326-00 Administracién Superior 6 875 869 367,00 - 350119 426,12 5714432812,13 5481376 541,50 811317 128,75 83% 85%
327-00 Atencién de la Red Vial 19 059 415 776,00 - 2675130003,71 13 827 457 099,45 13 073 169 085,65 | 2556 828 672,84 73% 83%
328-00 Puertos y Regulacién Maritima 879 550 165,00 - 58 475 570,70 709 980 025,58 704 802 417,44 111094 568,72 81% 87%
329-00 Edificaciones Nacionales 1667 677 927,00 - 21 569 330,80 1202943 990,18 1195444 134,72 443 164 606,02 72% 73%
331-01 Administracion Vial y Transporte Terrestre 6 598 824 794,00 - 472 996 901,27 5833 254 518,63 5127512732,76 292 573 374,10 88% 85%
331-02 Tribunal Administrativo de Transportes 90 670 182,00 - 3768 039,61 67 726 594,54 63 607 644,76 19 175 547,85 75% 74%

Fuente: informacidén aportada por la Direccion Financiera MOPT

AL 30 de junio de 2024, se logrd una gestion presupuestaria de ¢13,495
millones, que corresponde un 48% del presupuesto total. Por Programa
Presupuestario la gestion se detalla seguidamente:

Ejecucion y Gestion Presupestaria de las Partidas Contratables por Programa

Al 30 de junio de 2024
Monto en colones

326-00 Administracion Superior 7 762 668 606,00/ 781 848 498,40 1732623 038,30| 2265104 984,49| 2222141 308,54| 2188497 165,44 29% 62%
327-00 Atencion de la Red Vial 15093 405 387,00/ 356 764 623,60 3310995031,84| 2910161500,71| 2775945 190,16] 7898712 382,61 19% 44%
328-00 Puertos y Regulacion Maritima 1843709 380,00/ 206538611,07 604 734 830,16 108 764 463,84 100 554 159,67 914 144 259,43 6% 50%
329-00 Edificaciones Nacionales 1477 241137,00] 138372829,19| 114902 333,91 69512 851,88 68546 127,88| 1137401 364,61 5% 22%
331-01 Administracion Vial y Transporte Terrestre 6928 812 948,00/ 587 132 000,91 983 368 059,19| 1735035 258,39 1653465411,19| 3509987 130,67 25% 48%
331-02 Tribunal Administrativo de Transportes 88 238 524,00 747 278,00 16 761 791,65 18 343 093,18 16 167 908,99 46 812 052,64 21% 41%

Fuente: informacidén aportada por la Direccion Financiera MOPT

Durante el | semestre se realizaron los siguiente Decretos:

Ministerio de

Descripcion

Hacienda

1 DE-O2 H-002 No devengado c52,083,466.62

2 DE-03 H-003 | Decreto Ejecutivo c8,167,865,883.00
3 DE-0O4 H-005 Il Decreto Ejecutivo c7,072,686,663.00
4 DE-09 H-008 Decreto Municipalidades ¢1,322,600,736.00
5 LE-12 H-012 | Extraordinario c3,502,720,950.00
S LE-18 H-017 Il Extraordinario c2,559,211,789.00
7 LE-19 H-018 Il Extraordinario ¢c403,319,794.00

8 LE-20 H-900 Recursos otorgados por | ¢2,429,066,764.13

Directriz Presidencial

Fuente: informacién aportada por la Direccion Financiera MOPT
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Para cumplir con las funciones institucionales, se debe continuar con los
esfuerzos que se han realizado hasta el dia de hoy en materia presupuestaria
en busqueda de un incremento en la asignacion de recursos. La disminucion
de los presupuestos asignados, si bien, responde a las Directrices de
Contencion del Gasto, afecta sensiblemente el gasto operativo vy, por esa via,
es susceptible de perjudicar el cumplimiento de las funciones sustantivas.

Para lograr credibilidad y concretar la mayor cantidad de recursos
econdmicos aprobados, se debe realizar un esfuerzo para mejor la ejecucion
de los recursos aprobados.

Contratacion Administrativa.

Dentro del proceso de compras puUblicas, corresponde al Departamento de
Contrataciones de la Proveeduria Institucional, la programacioén, direccion y
tradmite en la plataforma SICOP, de los procesos para la adqguisicion de
bienes, servicios u obras requeridas por la Institucion y orientadas al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Administracion con la
finalidad de satisfacer el interés publico.

En linea con lo anterior, el Departamento de Contrataciones, durante los
meses de enero a junio del ejercicio econdmico 2024, ha gestionado los
procedimientos que se indican a continuacioén:

1. Tradmites concursados

Contrataciones sin contenido presupuestario:

Es importante indicar que estas contrataciones iniciaron en el ano 2023
mediante la figura “Sin contenido presupuestario” para adjudicarlas durante
el periodo 2024, en el cual, los programas presupuestarios ya contarian con
los recursos correspondientes para respaldar la compra de los bienes o
servicios.

Licitaciones Licitacione

Mayores s Menores
Contrato Notificado 11 4
Refrendo Interno 1 0

Aprobacion del Contrato
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Licitaciones Licitacione

Mayores s Menores
Contrato en firma Ministro 1 0
Infructuosas 1 1

Para el primer semestre del ano 2024, se recibio un total de 91 solicitudes
de contratacion para trdmite en SICOP, varias de ellas, se agruparon para
conformar un solo procedimiento, generando los siguientes procesos, segun
la cuantia:

Licitaciones Reducidas:

26 licitaciones reducidas, de las cuales, seis se encuentran en estado
concluido, con orden de compra notificada, 1 resultd infructuosa por la no
presentacion de ofertas y las 19 solicitudes restantes, se encuentran en
proceso en las diferentes etapas (elaboracion pliego condiciones, apertura,
andlisis de ofertas, subsanes, emision del acto final, elaboracion de contratos,
etc.).

Licitaciones Menores:

7 solicitudes relacionadas con licitaciones menores: 5 procesos creados en
el SICOP (apertura y andlisis de ofertas) y 2 solicitudes en el proceso de
elaboracion del pliego de condiciones.

Licitaciones Mayores:

11 trdmites relacionados con licitaciones mayores, de los cuales: 1 fue devuelta
para correccion a Programacion y Control, 1 se encuentra en la fase final de
elaboracion del pliego de condiciones y las 9 solicitudes restantes, se
encuentran en proceso en SICOP (en las diferentes etapas: apertura, andlisis
ofertas, subsanes).

Procedimientos de excepcion:

Se recibieron 6 procesos de excepcion relacionados con cursos, todos
concluidos con orden de compra notificada.
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2. Elaboracion de 6rdenes de pedido Contrato Marco y Convenio
Marco

Una vez notificado el contrato de un procedimiento Segun Demanda o de
Convenio Marco, la institucion genera 6rdenes de pedido segun la necesidad
o0 demanda requerida. Durante el primer semestre del ano 2024, se
recibieron 508 solicitudes MOPT, de las cuales, al 28 de junio, 494 estaban
concluidas y notificadas y 14 en proceso de elaboracion.

3. Tramites del Programa Red Vial Cantonal MOPT- BID

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes ha recibido financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el Segundo Programa Red
Vial Cantonal (PRVC-Il) dicho programa tiene como propodsito gestionar
contratos de servicios de la Construccion de Proyectos, Mejoramiento del
Caminos y Rehabilitacion del Sistema de Drenaje, asi como servicios vy
consultorias que se requieren llevar a cabo para la correcta funcion de todos
los proyectos, durante el primer semestre del periodo 2024, los tramites
gestionados se encuentran en los siguientes estados:

Estado Cantidad ‘
En elaboracién 4
Infructuosa 1
Orden compra notificada 8
Solicitud de Criterios 1
Solicitud timbres y garantia 1
15

Total

Apartado Financiero y de contratacion Administrativa de la Division
Administrativa.

La Division Administrativa, denominada a nivel de presupuesto como el drea
y actividad O5-01, en el afo 2023 manejo un presupuesto que asciende a
la suma de ¢C1,270,471,981.21 de los cuales €648,055,002.00
corresponden a partidas presupuestarias relacionadas con Salarios vy
c622,416,979.21 a subpartidas contratables.

Dentro de Llas partidas contratables se contemplan las partidas
correspondientes al pago por servicios publicos y el pago por el alquiler del
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edificio conocido como “Taller Central”, el cual, se respaldaba mediante la
contratacion 2019CD-000032-0012400001 “Traslado de la Contratacion
N° 2015CDh-000025-32600 dal sistema SICOP, con la Junta
Administrativa del Liceo de Costa Rica”.

Es meritorio indicar que, al ingresar a la Administracion, los sistemas
informadticos de control se encontraban caidos, por lo que no se tenia control
del presupuesto ni de los procesos licitatorios a nivel de darea y actividad.

Se solicitd el control que mantenia la unidad ejecutora 32600 para el afo
2023, donde se tiene una gestion del 92% del presupuesto otorgado.

Presupuesto Division Administrativa afio 2023

Salarios ¢648,055,002.00
Contratables €622,416,979.21
Total, del Presupuesto 2023 ¢1,270,471,981.21
Monto de gestién ¢573,451,890.13
Porcentaje de Gestion partidas contratables 92%

Fuente: Informacion aportada Division Administrativa.

Para el aho 2024, el presupuesto acumulado, despuées de modificaciones,
es de ¢906,200,935.00 con una gestion, que corresponde a lo devengado,
solicitado y comprometido de 639%.

El porcentaje de disponible presupuestario, corresponde a saldos que en las
proximas semanas seran comprometidos para el pago de servicios publicos,
municipales, asi como compras de emergencia.

Siguiendo el comportamiento actual, se estima que Lla ejecucion
presupuestaria finalice con un porcentaje superior al 90%.

Presupuesto Division Administrativa afio 2024

Salarios €264, 653,738.00
Contratables ¢641,547,197.00
Total, del Presupuesto Acumulado 2024 ¢906,200,935.00
Monto de gestidn al 28 de junio de 2024 ¢401,135,636.50
Porcentaje de Gestion partidas contratables al 28 de junio

de 2024 63%
Porcentaje en Disponible presupuestario 37%

Fuente: Informacion aportada Division Administrativa.
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En cuanto a las solicitudes de pedido confeccionadas al 3 de julio del 2024,
se han realizado un total de 22 solicitudes referentes a procesos continuados
y convenios marco.

En proceso de contratacidn, unicamente se ha iniciado uno mediante la
solicitud de contratacion 1370 para la compra de discos duros externos a
utilizar para el respaldo del Director de Division y las comisiones que se
manejan.

En modificaciones externas se tienen la modificacion DE-O3 en revision por
parte del Ministerio de Hacienda, donde se estdn realizando los siguientes
movimientos:

Subpartida Decreto Estado del Decreto ‘ Monto

00101 sueldos para cargos fijos DE-03 En revision por parte del Ministerio ¢84,188,340.00
de Hacienda

00301 retribucidén por afios servidos DE-03 En revisién por parte del Ministerio | -¢84,188,340.00
de Hacienda

10101 alquiler de edificios, locales y terrenos DE-03 En revision por parte del Ministerio | -¢30,000,000.00
de Hacienda

10204 servicios de telecomunicaciones DE-03 En revision por parte del Ministerio -C149,490,000.00
de Hacienda

Fuente: Informacion aportada Division Administrativa.

En edicidon, se encuentra el Decreto legislativo LE-20, el cual corresponde a
la solicitud del senor Ministro de reportar todos los sobrantes que se tuvieran
en las diferentes subpartidas. Al encontrase este en edicidn para el cierre del
mes de julio, corresponderd la firma a nivel del Sistema Integrado SPP al
nuevo ocupante del cargo.

Subpartida ' Decreto Estado del Decreto \ Monto
10101 alquiler de edificios, locales y terrenos LE-20 En ediciéon -¢ 2,946,000.00
10204 servicios de telecomunicaciones LE-20 En edicion -C 662,011.44
10299 otros Servicios Bdsicos LE-20 En ediciéon -¢60,000,000.00

Fuente: Informacion aportada Division Administrativa.
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8. Estado Actual de cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado
algun otro organo de control externo, segun la actividad
propia de cada administracion.

Durante el periodo que asumi el puesto de Directora a.i. de Division
Administrativa, solamente recibimos por parte el Archivo Nacional el Informe
de Inspeccion 11-07-2023-MOPT, remitido mediante el oficio DGAN-DG-
225-2024 del 15 de mayo de 2024, suscrito por la senora Carmen Elena
Campos Ramirez, Directora General del Archivo Nacional. El cual contiene
10 disposiciones legales de acatamiento obligatorias y 3 disposiciones
técnicas.

Mediante el oficio DM-2024-1600 del 13 de junio del 2024, el senor
Ministro en atenciéon al oficio DGAN-DG-225-2024, adjuntd Plan de
Trabajo del Ministerio de Obras PUblicas y Transportes, para el cumplimiento
de las disposiciones y requisitos técnicos establecidas en dicho informe.

Es importante indicar que, mediante el oficio DM-2024-1599 del 13 de junio
del 2024, el sefor Ministro le solicitd al sefor Germdn Marin Sandi, Director
de Servicios Generales y Transporte que, con el fin de asegurar el
cumplimiento oportuno y constante del “Plan de trabajo para el cumplimiento
de las disposiciones y requerimientos téchicos del informe de inspeccion No.
11-07-2023", debia presentar, en los primeros 5 dias hdbiles del mes de
enero del cada ano, a ese Despacho con copia a la Division Administrativa,
un informe de seguimiento y control. Y que, en caso de surgir situaciones que
provoquen cambios a lo programado, se deben tomar las acciones
respectivas y comunicarlas oportunamente a ese despacho, asi como a la
Direccion General del Archivo Nacional.

A continuacion, se presentan las disposiciones y las acciones realizadas o
realizar en el plazo de 5 anos otorgado:

Disposiciones Legales de acatamiento obligatorio Acciones realizadas a la fecha

1.

_Las autoridades del MOPT en coordinacion con el Departamento de
Gestién Institucional del Recurso Humano, deberan realizar las
gestiones necesarias para contratar mas profesionales en archivistica
para destacarlos en el Archivo Central.

_Garantizar que el personal asignado al Archivo Central no sea
movilizado a otras areas del Departamento.

Mediante el oficio DVAGE-2024-0324 fechado del 05 de marzo del 2024, se solicit6 la creacion de
una plaza de Profesional Jefe del Servicio Civil 1, a fin de que asuma la coordinacion y control del
Archivo, las gestiones ya se presentaron ante el Ministerio de Hacienda, mediante una fusién de
plazas a eliminar y la creacion de las que requiere la institucion para mejor desempefio, lo anterior
mediante el oficio DM-2024-1202, del 24 de abril de 2024, el cual fue atendido en oficio MH-DM-
OF-0612-2024, indicando que se habilitara el Sistema de Formulacion Presupuestaria para incluir los
nuevos puestos en el afio 2025. Una vez aprobado el Presupuesto del afio 2025, y contando con el
contenido para esta plaza, se solicitara a la Autoridad Presupuestaria la creacion de la Plaza.

Por otra parte, se instruy6 a la Direccién de Gestidn Institucional de Recursos Humanos, mediante
el oficio DVA-2024-123, para que al puesto 017028 de la clase técnico del servicio civil 1, el cual esta
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vacante, le sea cambiada la especialidad a archivistica, con el fin de que el mismo se sume al recurso
humano disponible en el AC.

Mediante el oficio DM-2024-1606, del 13 de junio de 2024, el sefior Ministro solicito a la Direccidn
de Gestion Institucional de Recursos Humanos, presentar el analisis de la estructura ocupacional y
de cargas de trabajo para determinar las plazas necesarias que permitan solventar las labores propias
del archivo central institucional, asi como el Plan de Accidn para cumplir este requerimiento, durante
los proximos 5 afios.

En Oficio DVA-DGIRH-GOT-2024-275, se atiende oficio DM-2024-1606, informado que el 18 de abril
del presente afio, se concluyo el disefio del perfil del puesto y perfil de idoneidad que corresponden
al cargo de Jefe del Archivo Central; documento que fue aprobado por el Director de Servicios
Generales el dia 26 de junio de 2024 y por la Directora de Gestion Institucional de Recursos Humanos
el 28 del mismo mes.

Con oficios DVA-DGIRH-GOT-2024-253 y DVA-DGIRH-2024-312, fechados 21 de junio de 2024, se
solicité al Lic. German Marin Sandi, Director de Servicios Generales y Transportes, la estructura
ocupacional vigente en el Archivo Central. Y se presentd el plan de trabajo para realizar el estudio
solicitado.

Mediante traslado de correspondencia DVA-DSGT-TC-2024-60, del 21 de junio del 2024, el sefior
German Marin Sandi, Director De Servicios Generales y Transporte, solicito a la sefiora Alejandra
Castro Ulloa, atender el oficio DVA-DGIRH-GOT-2024-253

2.

_Efectuar un andlisis de la forma en que se desarrolla la gestion
documental del Ministerio y se emplee un sistema de clasificacion
documental acorde.

_La encargada del Archivo Central debe coordinar para que todas las
direcciones, departamentos y unidades administrativas de la
institucion cuenten con un cuadro de clasificacion normalizado

_Las Autoridades del Ministerio, deben apoyar la implementacion del
sistema de clasificacion normalizado y dar el seguimiento
correspondiente.

Mediante DM-CIR-2024-0028, de fecha 13 de junio del 2024, el sefior Ministro firmo Circular.
Mediante el cual solicito implementar el cuadro de clasificacion de documentos comunicado en
circular DVA-DSGT-DSG-CIR-2019-2 del 11/02/2019 tanto para documentos electrénicos como en
soporte papel. Y con el objetivo de su normalizacidn, podran participar en las actividades de
capacitacion que se establezcan para el andlisis de la gestion documental de sus oficinas.

_La encargada del Archivo Central debera elaborar un programa de
descripcion de los documentos que se custodian en dicha unidad de
acuerdo con las normas de descripcion vigentes.

_Los funcionarios responsables de los archivos de gestion deberan
implementar los instrumentos definidos por el Archivo Central.

De acuerdo a la Matriz que se envié a la Direccion General del Archivo Nacional, del Plan de Trabajo
para el cumplimiento de las disposiciones y requisitos técnicos del Informe de Inspeccion nimero
11-07-2023, la propuesta del programa de descripcion esta programada para ser elaborada en el IV
trimestre del 2025. Por otra parte, la elaboracion de infografias sobre uso de los instrumentos esta
programada para el I trimestre del 2026, para el II trimestre del 2026 la difusion de los instrumentos,
para el afio 2027 se realizara la encuesta de uso de instrumentos, en el afio 2028 corresponde las
recomendaciones segun las encuestas y las actividades de capacitacion. Para el afio 2029 se debera
presentar el informe de implementacion.

_La encargada del Archivo Central debe disefiar un programa de
difusién de los documentos que custodia

De acuerdo a la Matriz que se envid a la Direccion General del Archivo Nacional, del Plan de Trabajo
para el cumplimiento de las disposiciones y requisitos técnicos del Informe de Inspeccion nimero
11-07-2023, en el afio 2024 se realizara la seleccion de subfondos para el programa de descripcion.
En el afo 2025 se trabajara en la Elaboracién de Inventarios asignados a asistentes en archivo. En
el afio 2026 se realizara la elaboracion de Inventarios asignados a asistentes en archivo. En el afio
2027 se elaborara el Programa de difusion seglin inventarios disponibles y los inventarios asignados
a asistentes en archivo. En el 2028 y 2029 se realizara la actualizacion programa de difusion segun
inventarios disponibles

_ La encargada del Archivo Central, debe disefiar e implementar un
plan integrado de conservacion, para asegurar el mantenimiento de
los documentos en soporte papel, tanto para los documentos del
depdsito del Archivo Central como para los demas archivos del SIA.
_Ademas, debe establecer medidas de preservacion y control de los
documentos tanto en soporte tradicional como electrdnico, asi como
la realizacion de rutinas basicas de conservacion preventiva que
respondan a las politicas establecidas en el plan de conservacion
documental.

_Se debe revisar el contenido de los diskettes y discos compactos
custodiados en el archivo central, ademas se debe migrar la
informacidn cuya vigencia administrativa y legal no haya caducado.
_Las autoridades del MOPT deben garantizar el espacio fisico
necesario para la adecuada custodia de los documentos, tanto del
Archivo Central como de los archivos de gestion.

_Asimismo, mejorar las condiciones del depdsito de documentos, que
permitan resguardar debidamente el patrimonio documental de la

Mediante el oficio DM-2024-1603, del 13 de junio de 2024 el Sefior Ministro, solicitd a la Direccion
de Edificaciones Nacionales y Direccidn de Servicios Generales informe detallado de las condiciones
actuales de la infraestructura donde se ubica actualmente el archivo central, asi como el estado de
los activos con que se cuenta para el resguardo de los documentos. Ademas, el plan de adquisicion
para planotecas y deshumidificadores.

De acuerdo a la Matriz que se envid a la Direccion General del Archivo Nacional, del Plan de Trabajo
para el cumplimiento de las disposiciones y requisitos técnicos del Informe de Inspeccion nimero
11-07-2023, en el afio 2025, se va a revisar el contenido de los diskettes y discos compactos
custodiados en el archivo central, ademas se debe migrar la informacion cuya vigencia administrativa
y legal no haya caducado. Para el afio 2026, se laborara y se divulgara el Disefio de plan integrado
de conservacion, para asegurar el mantenimiento de los documentos en soporte papel, tanto para
los documentos del depdsito del Archivo Central como para los demas archivos del SIA. Para el afio
2027 se implementara el Plan y en el afio 2028 se realizara las medidas de prevision y control de los
documentos
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Nacién, como por ejemplo mejorar la estanteria, arreglar el aire
acondicionado y las goteras, ademas se debe adquirir planotecas y
deshumificadores
6.  _El Cised del Mopt debe reunirse y establecer un plan de trabajo . . L
_El Cised debe aprobar los instrumentos de valoracion necesarios | Mediante el oficio DVA-DSGT-2024-369 del 27 de mayo del 2024, se comunico dichas
para disminuir la acumulacion de documentos en todas las oficinas recc?m'endgluones a la sefiora Maribel Salazar Valverde, presidenta Comité Institucional de Seleccién
del Mopt y Eliminacién de Documentos.
_Para esto el Cised y el Archivo Central deben crear una metodologia | De acuerdo a la Matriz que se envié a la Direccion General del Archivo Nacional, del Plan de Trabajo
que permita definir el valor administrativo y legal de los documentos | para el cumplimiento de las disposiciones y requisitos técnicos del Informe de Inspeccién nimero
en cada una de las oficinas productoras de la institucion 11-07-2023, para el afio 2024 se elaborara el Plan de trabajo 2025, en el afio 2025 se trabajara en
_El Cised deben dar a conocer los instrumentos de valoracién | la metodologia que permita definir el valor administrativo y legal de los documentos, en el afio 2026-
aprobados a la Comisién Nacional de Seleccién y Eliminacién de | 2027-2028 y 2029 se realizara la recopilacion de instrumentos aprobados por CNSED, las propuestas
Documentos, para que esta pueda determinar el valor cientifico | de valoracion elaboradas por los asistentes de archivo, se realizara el taller (en conjunto con
cultural de las series documentales sometidas a valoracion clasificacion) para dar a conocer los instrumentos de valoracion aprobados a la Comision Nacional
de Seleccion y Eliminacion de Documentos, se realizara la recopilacion de instrumentos aprobados
por CNSED
7. _Disefiar e implementar sistemas de gestion de documentos que . . L N e L, o,
permita de manera automatizada la captura de los documentos que Med|anFe_ el oficio _DM—2024—1_604 fj?l 13 de Junio del 2(_)24 sefior Ministro, solicitd a la Direccion de
ingresan al MOPT, sin importan su procedencia: correo electrénico de Informatica cumplir con las disposiciones sefialadas en informe.
los funcionarios, pagina web o soporte papel. De acuerdo a la Matriz que se envid a la Direccién General del Archivo Nacional, del Plan de Trabajo
para el cumplimiento de las disposiciones y requisitos técnicos del Informe de Inspeccion nimero
- . , , 11-07-2023, para el afo 2026 se presentard la propuesta del disefio del sistema de gestion de
_Disefiar y aprobar: L{n proced.lmlento de gestion y conservz?cmn de Documentos y el borrador de la Politica para la recuperacion de los metadatos de los documentos
documentos electronicos que incluya los elementos necesarios para | produccién y recibidos por el Ministerio, asi como el borrador del procedimiento de gestion y
asegurar la disponibilidad, seguridad y preservacion de la informacion | conservacién de documentos electrénicos. En el afio 2027 se presentara el disefio del sistema de
producida digitalmente. gestion de documentos. Para el afio 2028 corresponde la implementacion del Sistema de Gestion, la
aprobacion de la Politica y el afio 2029 la aprobacion del procedimiento.
_Elaborar una politica para la recuperacion de los metadatos de los
documentos producidos y recibidos por el Ministerio
8.  _Adquirir un Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de . . o N o L L
Archivos (SGDEA), que permita indexar los documentos, crear indices MedmnFe_ el oficio _DM-2024-1_604 _dgl 13 de !umo del 2(_)24 sefior Ministro, solicité a la Direccion de
electrénicos y metadatos del indice electrénico. Informatica cumplir con las disposiciones sefialadas en informe.
De acuerdo a la Matriz que se envid a la Direccion General del Archivo Nacional, del Plan de Trabajo
_Que los demas sistemas de gestién de documentos digitalizados | para el cumplimiento de las disposiciones y requisitos técnicos del Informe de Inspeccién niimero
como por ejemplo SICI y E-power, sean migrados o interoperados al | 11-07-2023, en el afio 2026 se realizara la solicitud la Direccidén de Informatica del contenido
SGDEA. necesario para la adquisicion de SGDEA. En el afio 2027 se iniciara el proceso para la migracion de
los sistemas. En el afio 2028 se realizara la solicitud por parte de la Direccion de Informatica del
_Garantizar la conservacién a largo plazo de todos los documentos | contenido necesario para la adquisicion de SGDEA y se concretara el proceso de migracion de los
electrénicos, tanto producidos como los recibidos. sistemas. Para el afio 2029 se implementara el sistema de SGDEA
9.  _Se deben transferir al Departamento de Archivo Histérico, aquellas . L, o, . . .
series documentales que cuenten con valor cientifico cultural y tengan De acuerdo a !a !Vlatrlz que se envid a la Dlrecaon_ (_;energl d_el Archivo Nacional, del Plan_ge Tr:aba]o
mas de 20 afios de haber sido producidos. Para esto se debe seguir | Para el cumpllmlento~ de las dlsposmlongs y requisitos técnicos del Informe de Inspeccién nimero
el procedimiento establecido en la Guia de tramites y servicios de la 11-07-2023, en el afio 2025 se realizara el diagnostico de documentos que cuenten con el valor
Direccién General del Archivo Nacional. cientifico cultural y tengan mas de 20 afios de haber sido producidos. En el afio 2026-2027-2028 y
2029 se realizara el taller de preparacion de documentos y la remision de series documentales de
acuerdo con el diagnostico.
10. _Elaborar la politica archivistica, tanto para documentos electrénicos . . o N o o, o
como en papel. (I;/Iedslantg _eI ogcm DI\I/I—160?J, d: Zecc:\a ;I.% d? junio dIeI 224 el slenc?r MII;IStI‘_O, ioluc:jltola I; Dlre_cc_:llon
. . ) . e Servicios Generales y Unidad de Planificacion Institucional, el acatamiento de la disposicion.
Actualizar los procedimientos del Archivo Central, asi como 1as | 10wt o) icio DVA-DSGT-2024-502 del 01 de julio de 2024, el sefior German Marin Sandi, atiende
plantillas de los diferentes productos archivisticos, como, por lo instruido
ejemplo: lista de remisidn, boleta de préstamo, registro de entrada y '
salida de documentos, entre otros. De acuerdo a la Matriz que se envid a la Direccion General del Archivo Nacional, del Plan de Trabajo
para el cumplimiento de las disposiciones y requisitos técnicos del Informe de Inspeccion nimero
_Ademds, se recomienda analizar la posibilidad de trasladar la unidad | 11-07-2023, para el afio 2025 debera esta lista la propuesta de actualizacidn los procedimientos del
de archivo central a la maxima autoridad administrativa de la | Archivo Central.
Institucion. Esto con la intencion de que los lineamentos y directrices
que emita esta unidad cuenten con el respaldo al mas alto nivel
politico.
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_Disefiar e implementar un programa de Formacién que incluya las
actividades de difusion

Estado Actual

Mediante el oficio DVA-DSGT-DSG-2024-2016, del 28 de junio de 2024, la sefiora Fanny Valverde
Hernandez, profesional en Archivistica, solicita inclusion en las evidencias de cumplimiento lo
siguiente:

. Plan de Capacitacion 2024, comunicado por la Direccidén de Capacitacion y Desarrollo en
oficio DVA-DCD-2024-187 del 31 de mayo del 2024, donde consta la programacion de
dos actividades de capacitacion que impartira el Archivo Central.

. Ejecucion de la primera actividad de capacitacion 2024 que correspondié con la
conferencia Confeccion de instrumentos de valoracion documental: tabla de plazos de
conservacion y solicitud de valoracion parcial, la cual se realizd los dias 07 y 09 de mayo
del 2024 con la participacion de 49 funcionarios

. Mediante el oficio DVA-DSGT-DSG-2024-206 del 21 de junio se gird instrucciones al Sr.
Gerardo Morales para que prepare la propuesta de difusion.

2.

Disefiar un plan de rescate de documentos esenciales que contemple
la informacién producida en todos los soportes con la finalidad de
proteger y priorizar la recuperacion de la informacion en caso de una
emergencia, en aras de la continuidad de los servicios institucionales.

De acuerdo a la Matriz que se envid a la Direccion General del Archivo Nacional, del Plan de Trabajo
para el cumplimiento de las disposiciones y requisitos técnicos del Informe de Inspeccion nimero
11-07-2023, en el afio 2026 se debe presentar la propuesta para el disefio del Plan de rescate de
documentos esenciales. En el afio 2027 La debe estar presentad el Disefio del Plan de rescate de
documentos esenciales, para el afio 2028 corresponde su implementacion y divulgacion

Para el disefio e implementacién de un sistema de gestion de
documentos se recomienda consultar la normativa que en materia de
sistemas de gestion de documentos se ha desarrollado a nivel
internacional.

_Tomar en consideracion las necesidades expuestas en este informe
para mejorar la capacidad del Sistema Institucional de
Correspondencia o adquirir un Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo

Mediante el oficio DM-2024-1604 del 13 de junio del 2024 sefior Ministro, solicitd a la Direccion de
Informatica cumplir con las disposiciones sefialadas en informe.

9.

Estado Actual de cumplimiento de las disposiciones o

recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado
algun otro organo de control interno, segun la actividad
propia de cada administracion.

Durante el periodo que asumi el cargo de Directora de Division Administrativa
a.i., la Auditoria Interna del Ministerio de Obras Publicas y Transportes
remitio dos informes, detalle que se muestra a continuacion:

A. Oficio DAG-2024-0657,del 25 de abrilde 2024 estudio de Auditoria
Interna DAG-1-09-2024 “Evaluacion del Proceso de Recuperacion de
Acreditaciones que no Corresponden a funcionarios y ex funcionarios
del Ministerio Obras Publicas y Transportes”

Se presenta a continuacion el resultado del Informe y el estado a la fecha de

las recomendaciones dadas:
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que establezca y documente politicas previas para:

* El trdmite de incapacidades, (considerando incapacidades hospitalarias cuya gestion
para los pacientes es diferente a las incapacidades no hospitalarias, ya que las primeras
se extienden una vez que el asegurado es dado de alta del hospital).

* Politicas para el caso de tramites de pension cuando el funcionario goce de una
incapacidad previa, (considerando un mecanismo de control que permita evitar que la
incapacidad y el beneficio de pension se traslape generando una acreditacién que no
corresponde).

* Los cortes de planilla y los plazos para la relacionada con movimientos de recepcion de
informacion personal.

* Definicion de responsabilidades sanciones sobre incumplimientos, en plazas y remision
de informacion, sobre causales de la ejecucion de acreditaciones que no corresponden.
* Definir una politica de divulgacion periddica sobre el uso del instrumento y las
principales politicas para prevenir acreditaciones que no corresponden.

4.1. Instruir a la Jefatura del Departamento de Gestion de Servicios del Personal, para | Mediante el oficio DVA-DGIRH-DGSP-2024-945, del 04 de julio del 2024, suscrito

Estado actual

por el sefior Alfredo Paisano Chaves, Jefe Departamento de Gestion de Servicios
del Personal, se indicd que en el oficio DVA-DGIRH-2024-0572, de fecha 28 de
mayo de 2024, se le indica a la Auditoria en referencia a la recomendacion 4,1,
que se emitird una circular, cada 3 meses, en la cual se detalle lo indicado en el
articulo 10 del Reglamento para el otorgamiento de incapacidades, licencias a
los beneficiarios del Seguro de salud. Asi mismo se hara referencia a lo descrito
en el Capitulo V de los deberes y obligaciones de los servidores, con respecto al
tramite de las pensiones, a los cortes de planilla, las responsabilidades y
sanciones sobre incumplimientos en plazos y remision de informacion. Como se
indicd, ya se emitié la primera Circular, cuyo objetivo es concientizar a la
poblacion para que se respete las fechas establecidas para presentar la
documentacion y asi no se generen sumas de mas.

4.2. Instruir a la jefatura del Departamento de Gestion de Servicios del Personal para
que establezca una rutina en el procedimiento que permita definir la forma y calidad de
los documentos que se utilizan para en el desarrollo de las actividades en el proceso de
recuperacion de las acreditaciones, donde se garantice el uso de los formularios
oficializados, la generacion de comprobantes de rebajo por ndmina que sean legibles y
estandarizados, archivo de copias por depdsitos, control de saldos, aspectos de respaldo
de comprobacidn sobre las notificaciones fisicas y/o electrdnicas.

Mediante el oficio DVA-DGIRH-DGSP-2024-945, del 04 de julio del 2024, suscrito
por el sefior Alfredo Paisano Chaves, Jefe Departamento de Gestion de Servicios
del Personal, se indico que la actualizacion del Procedimiento y la aprobacion de
los respectivos Formularios estd pendiente de observaciones por parte de la
Unidad de Planificacion Institucional para proceder luego con la oficializacion.

4.3 Instruir a la jefatura del Departamento de Gestidn de Servicios del Personal para que
establezca un instrumento de control que permita describir la rutina, periodicidad,
mecanismos de coordinacion y solicitud de informacion en el caso de los seguimientos
de los expedientes que se tramitan en otras instancias ajenas al Departamento de
Gestidn de Servicios del Personal (Despacho del Ministro, Departamento de Relaciones
Laborales, Ministerio de Hacienda, Direccidn Juridica, Legal de la Direccién de la Policia
de Transito).

Mediante el oficio DVA-DGIRH-DGSP-2024-945, del 04 de julio del 2024, suscrito
por el sefior Alfredo Paisano Chaves, Jefe Departamento de Gestion de Servicios
del Personal, se indico que se cre6 un Diagrama de Coordinacién y Solicitud de
informacion de los expedientes de ANC, el mismo funcionara para determinar el
camino y la ubicacién de cada tramite en el tiempo, esta informacion se actualizd
en el Procedimiento presentado a la UPI, inclusive las reuniones con la Direccién
Juridica y el Departamento de Relaciones Laborales tenian por objetivo solventar
algunos inconvenientes que estaban afectando el avance de las diferentes
actividades dentro del Proceso.

B. oficio DAG-2024-0722, del 09 de mayo de 2024, mediante el cual
se comunico el informe DAG-1-08-2024 “Sistema de Control Interno
aplicado al fondo general de Caja Chica”.

Se presenta a continuacion el resultado del Informe y el estado a la fecha de
las recomendaciones dadas:

Recomenda itoria

4.1 Realizar una retroalimentacion al personal de la Tesoreria sobre la responsabilidad
en el uso adecuado de los recursos de la Caja Chica y mantener un sistema de control
eficiente y eficaz, que la documentacion utilizada como respaldo debe cumplir el principio
de atinencia, oportunidad, confiabilidad, veracidad y transparencia de la informacion,
tomando en cuenta que son procesos de interés publico. Para la instruccion se considera
un plazo diez dias habiles a partir de la firmeza del informe. (Refiérase al punto 3.1, 3.2,
3.3y 3.5) Media.

Estado actual

Cumplida. De acuerdo a lo indicado en oficio DVA-DF-2024-284, del 05 de julio
de 2024, suscrito por el sefior Francisco Molina Salas, Director Financiero, el dia
16 de mayo de 2024 se efectud sesion de trabajo con el personal del
departamento de tesoreria, en el cual se expuso el informe de auditoria DAG-I-
08-2024 Informe "Sistema de control aplicado al fondo general de caja chica",
para evidenciar esta sesion fue levantada la minuta correspondiente.

4.2 Instruir a los analistas encargados del proceso de compras por Caja Chica verificar
que la justificacion de la Administracion consigne el proceso de revision, analisis, que
respalde la verdadera urgencia e imprevisibilidad y que se agotaron los mecanismos
formales en el proceso de la adquisicion de bienes y servicios por la forma ordinaria, o
en su defecto que el proceso de adquisicion por Caja Chica generara a la institucion un
beneficio, por tanto, se recurre a la adquisicion del bien o servicio por este método. Para
la instruccién se considera un plazo diez dias habiles a partir de la firmeza del informe.
(Refiérase al punto 3.4). Media.

Cumplida. De acuerdo a lo indicado en oficio DVA-DF-2024-284, del 05 de julio
de 2024, suscrito por el sefior Francisco Molina Salas, Director Financiero, fue
instruido en la sesion del dia 16 de mayo de 2024 a los analistas encargados del
proceso de compras por Caja Chica, con respecto al proceso de compras por
Caja Chica, que deben verificar que la justificacion de la Administracion consigne
el proceso de revision, andlisis, que respalde la verdadera urgencia e
imprevisibilidad y que se agotaron los mecanismos formales en el proceso de la
adquisicion de bienes y servicios por la forma ordinaria, o en su defecto que el
proceso de adquisicion por Caja Chica generara a la institucién un beneficio, por
tanto, se recurre a la adquisicién del bien o servicio por este método.
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Recomendacion

proceso de Caja Chica que se esta realizando al sistema SPP, la implementacién o
fortalecimiento de controles que permitan mitigar o detectar oportunamente eventuales
casos de fraccionamiento e incumplimiento al monto tope aprobado, uso de partidas y
plazos. Para la instruccion se considera un plazo diez dias habiles y para la
implementacion treinta dias a partir de la firmeza del informe. (Refiérase al punto 3.7).
Alta.

4.3 Instruir a la jefatura del Departamento de Tesoreria considerar en la migracion del

Estado actual

Cumplida. De acuerdo a lo indicado en oficio DVA-DF-2024-284, del 05 de
julio de 2024, suscrito por el sefior Francisco Molina Salas, Director Financiero,
se detallan las acciones realizadas en la migracion del proceso de Caja Chica al
sistema SPP:

Fortalecimiento de controles:

El proceso de migracion de la caja chica ha sido un proceso abordado con mucha
seriedad y se le otorgd un tiempo de andlisis y revisiones considerables. El
proceso dio arranco el dia 23 de marzo del 2023, con dos reuniones semanales
del grupo asesor y el departamento de Tesoreria, las reuniones tenian una
duracion de 3 horas, y se culmind el andlisis el dia 26 de junio del 2023, fueron
muchos los involucrados que formaron parte en este analisis y asi se evidencia
en las minutas.

Posteriormente, el dia 12 de julio de 2023 fue enviado después del periodo de
reuniones un prototipo final (una presentacion de 180 paginas) fue analizado
exhaustivamente, se realizaron observaciones erréneas dentro del prototipo y
se comunicaron a la unidad de informatica.

Subpartidas y topes:

En la minuta N° 2 del 13 de abril del 2023, se evidencian las consideraciones
correspondientes al tema de subpartidas y topes.

Plazos

En la minuta No.5 del dia 20 de abril del 2023, se valord y trabajo ampliamente
el tema de los plazos.

Las evidencias constan en la Direccién Financiero

4.4 Instruir a la jefatura del Departamento de Tesoreria verificar las transacciones
realizadas en el periodo 2023 y en adelante, y en caso de evidenciar eventual
fraccionamiento, tomar las medidas necesarias basadas en el articulo 125 inciso w) de
la Ley Contratacion Publica No.9986.

Parcialmente cumplida: De acuerdo a lo indicado en oficio DVA-DF-2024-284,
del 05 de julio de 2024, suscrito por el sefior Francisco Molina Salas, Director
Financiero, fue instruido en la sesién del dia 16 de mayo de 2024, con el
personal del departamento la verificacion de las transacciones realizadas en el
periodo 2023 y en adelante, una vez finalizado este proceso se procederd a
comunicar lo correspondiente, para esta labor se considera un plazo de dos
meses a partir de la entrega de esta respuesta.

4.5 Instruir a la jefatura del Departamento de Tesoreria establecer un mecanismo que
permita controlar los plazos de gestion en cuanto a reembolsos y liquidaciones. Para la
instruccion se considera un plazo de diez dias habiles, a partir de la firmeza del informe.
(Refiérase al punto 3.8). Alta.

Cumplida. De acuerdo a lo indicado en oficio DVA-DF-2024-284, del 05 de julio
de 2024, suscrito por el sefior Francisco Molina Salas, Director Financiero, este
punto fue atendido con la migracién del sistema al SPP, se detalle se muestra
en el punto 7 de la minuta No.5 del dia 20 de abril del 2024.

4.6 Instruir a la jefatura del Departamento de Tesoreria para que realice una divulgacion,
recordatorio o retroalimentacion a la poblacién institucional del procedimiento de
reintegro por dinero suplido, con un enfoque en plazos y montos. Para la instruccion se
considera un plazo diez dias habiles y para la implementacion treinta dias a partir de la
firmeza del informe. (Refiérase al punto 3.9). Media.

Cumplida. De acuerdo a lo indicado en oficio DVA-DF-2024-284, del 05 de julio
de 2024, suscrito por el sefior Francisco Molina Salas, Director Financiero,
mediante la circular DVA-DF-CIR-2024-6 de fecha 28 de mayo del 2024, se
realiz6 una divulgacion a la poblacién institucional para su cumplimiento.
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