San José, 21 de mayo de 2026

Seflor(a)
Lic Francisco Molina Salas

Director Division Administrativa

Licda Olga Ortea Romero

Subdirectora Direccion de Gestién Institucional de Recursos Humanos
Asunto: Entrega de Informe Final de Gestion

Estimados(a) sefiores(a):

Reciba un cordial saludo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 inciso e) de la Ley General de Control
Interno N.® 8292, asi como en las “Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestién”, emitidas por la Contraloria General de
la Repiiblica, me permito hacer entrega formal del Informe Final de Gestion
correspondiente a las labores desempefiadas en el cargo de Director de Recursos Humanos
del Ministerio de Obras Pablicas y Transporte

Lo anterior obedece a que he sido nombrado por un periodo de cuatro afios en un nuevo
cargo dentro del, razon por la cual concluyo mis funciones en esta Direccién.

El informe adjunto contiene los principales resultados de gestion, acciones ejecutadas,
asuntos pendientes y demas aspectos relevantes para asegurar la continuidad y
fortalecimiento de la gestion institucional.

Asimismo, manifiesto mi disposicién para colaborar en el proceso de transicion y entrega
formal de los asuntos bajo mi responsabilidad, a fin de garantizar la adecuada continuidad
del servicio publico.

Sin otro parti ibo la presente.

Apentamente,

92(_)

/'\ : B l
Lic. Christian Alonso Méndez Bhafico r::}) e
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INFORME DE LABORES

DIRECCION DE GESTION
INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

PERIODO DEL 2025 - 2026

Lic. Christian Méndez BerTco
Director
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En mi condicion de Director de la Direccidn de Gestidn Institucional de
Recursos Humanos, procedo a rendir el correspondiente Informe de Fin de
Gestion en cumplimiento de lo dispuesto por et Articulo 1t de la Constitucion
Politica; el inciso e) del articulo 12 de la Ley No. 8292, Ley General de
Control interno de 31 de julio de 2002; y Resolucién No. R-CO-61 del 24
de junio de 20085, publicada en La Gaceta N.2 131 del 7 de julio de 2005
de la Contraloria General de la Republica; esto como un medio para
garantizar la transparencia en las actuaciones de mi administraciéon, ahora
saliente y para gue los respectivos sucesores cuenten con informacion
relevante en el desempefio del puesto designado.

El presente informe consiste en un resumen de los principales resultados,
gestiones y logros obtenidos en el puesto que desempefé, en conjunto con
un equipo de colaboradores y colaboradoras dentro de la institucion, tanto
en las dreas técnicas como administrativas.

SITUACION INICIAL

WWW.MOPT.GO.CR

Al inicio de mi regreso en el 2025 encontré una Direccidn que habia sido
intervenida y asumida por la antecesora Divisién Administrativa, ta misma
habia sido fuertemente debilitada al desarticular la Unidad de Informdtica
de la DGIRH (siempre con dependencia técnica de la Direccidon de
Informatica) y quitar la administracion directa del Sistema Integrado de
Gestion de Recursos Humanos; esto en razén de los riesgos operativos,
administrativos y legales asociados, al no contar con acceso inmediato a la
informacion; y por la carencia de personat especiatizado en informatica en
esta Direccion ha generado una afectacién sustancial en g gestidn,

Lo anterior por lo complejidad de los procesos que se atienden en esta
Direccidon, pues se brinda soporte a todo el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes; labor exige contar con sistemas actualizados vy en
funcionamiento permanente, ya que los usuarios institucionales no pueden
esperar ante eventuales fallas o retrasos en la atencidn de sus
requerimientos. Por ello, resulta indispensable disponer de un apoyo
informatico exclusive que garantice la continuidad, eficienciao y calidad de
los servicios.



MINISTERIO DE
\ OBRAS PUBLICAS | O0BIERND ca

Y TRANSPORTES

Ademds, se encontrd que no se tenia una linea clara de su funcionamiento
con respeto al funcionamiento y trabagjo en algunos Departamentos;
propiamente, problemas graves relacionados con la gestion operativa en el
Departamento Gestion de Servicios de Personal, lo cual generaba atrasos y
listas de espera para tramite; esta condicién tambien generada por faita de
personal, falta de accesos a la informacion ¢ bases de datos, falta de
seguimiento oportuno.

Ademads, se evidenciaron problemas de comunicacion e interconectividad
entre los Departamentos, para mejor fluidez de la informacion y agilizacion
de las gestiones.

Finalmente, ta situacion detectada evidencid una interconexion
fragmentada, con debilidaodes estructurales, administrativas y operativas en
los principales procesos, situacidon que se agravaron ante la falta de acceso
oportuno a la informacién y la falta de creacién de sistemas o herramientas
tecnotdgicas; ante este panorama se tomaron acciones para impulsar
acciones correctivas, fortalecer la coordinacién, revision de los procesos y
procedimientos de gestidn y definir una ruta estratégica que permitiera no
solo atender los incidentes heredados, sino sentar las boses para una
gestidon mas eficiente y un servicio mas oportuno.

RIOS DARLE SEGUIMIENTO

1) Solicitud realizada al sefor Ministro Lic. Efrain Zeldon Leiva, para que se
asigne un puesto informdtico en esta Direccidn que pueda ser utilizado
para atender de manera exclusiva las labores informaticas que demanda
nuestra operacién diaria, garantizando asi la continuidad y eficiencia de
los servicios institucionales. ¥ aun mas especificamente, que se ubique
nuevamente ante esta Direccidon el puesto No. 02925 de clasificacion
Profesional Jefe en Informdtica 1, Grupo B, Grupo de Especialidad:
Informdatica y Computacion, siempre respetando la dependencia técnica
por parte de la Direccion de Informdtica como lo determina la normativo.

2) Dar seguimiento a o comunicado en el oficio CARTA-MOPT-DVA-~
DGIRH-2025-0598 en respuesta al oficio CARTA-MOPT-DVA
2026-296, relacionado al andlisis y recomendaciones técnicas de esta
Direccion para la Reorganizacion de la Divisidén Administrativa.

3)Seguimiento a la revision y elaboracién del Manual Descriptivo de Clases

WWW.MOPT.GO.CR
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parag los Puestos Policiales de la Direccién General de lo Policia de
Transito, para luego iniciar con el Manual de Cargos de ese cuerpo
policial, actividad responsabilidad del Departamento de Gestidn de la
Organizacién del Trabgjo.

La Unidad de Planificacidn Institucional (UPI) se encuentran en un
proceso de analisis y formulacién de una propuesta de modificacion de
la estructura organizacional de la Direccién General de la Policia de
Trdnsito, para ser presentada ante el MIDEPLAN. Por tanto, nos
encontramos a la espera del comunicado de la UPI para continuar con
los actividades de nuestra competencia; ya gue actualmente no podemos
estudiar puestos y/o cargos susceptibles a cambios o redistribucion.

4) Concluir los nombramientos para la Direccioén General de la Policiag de
Transito, propiamente los puestos de Policia de Tré&nsito 1; actualmente
quedan pendientes 36 puestos del Il Grupo.

B)Concluir la gestién para Nombramiento del Puesto Vacante de la
Jefatura del Departamento Gestion de Servicios de Personal (pendiente
la entrega de la propuesta de nombramiento por parte de la Jdefatura
Inmediata.

6) Concurso Publico de Auditor General del MOPT,; se le comunicé al sefor
ministro que el Concurso PuUblico MOPT-CP-01-2026 queda
suspendido; lo anterior con el fin de realizar gjustes a nivel interno en esta
Direccion, derivados del cambio en el nivel salariat del puesto de Auditor.
Una vez efectuados los ajustes en el salario respectivo, se procederd o
remitir la nueva propuesta para el respectivo aval del Jerarca, la cual
incorporard las observaciones relacionadas con la ponderacion de los
predictores, formuladas por su representada.

7)Definir la situacién con respecto al decreto N° 40819-MOPT
Reglamento de Creacién del Escalafén Policial para los funcionarios de
la Policia de Transito en Costa Rica el cual ha imposibilitado continuar
con los concursos internor para la carrera policial dentro de ese cuerpo
policial

1) GESTIONES Y LOGROS REALIZADOS EN LA DGIRH

Relaciones Laborales

WWW.MOPT.GO.CR 25
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Resolucion de 91 expedientes entre Procedimientos Administrativos; 188
Investigaciones Preliminares y 246 Certificaciones de procedimientos en
tramite.

Elaboraciéon del Protocolo de Atencidon de Conflictos Laborales Activos
(pendiente de revisién y firma de la DGIRH).

Salud Qcupagcionat

Divulgacion de Circular del sefior Ministro sobre avaly declaratorio interés
institucional de la Politica Salud Ocupacional 2025-2029.
Oficializacién de Protocolo del Stress Termico, PI-PG0OI-2025-136.
Atencion oportuna de denuncias institucionales.

Pago y actualizacion de polizas (RT y Vida).

Avance en la contratacion de servicios de fumigacién y mantenimiento de
extintores.

Divulgacion de la Politica de Salud Ocupacional.

Finalizacidén del informe de ambiente laboratl en la Delegacion de Policia
de Transito de Puntarenas. Entrega del estudio de clima laboral en la
Capitania de Puerto de Playas del Coco.

Aportes al reglamento de Vacaciones Profilacticas.

Oficializaciéon de Protocolo del Stress Térmico, PI-PGOI-2025-136.

Organizacion del Trabajo

Creacion de 8 puestos para la Division Maritimo Portuario. Autorizacion
por parte de la STAP, de 100 plazas Poticia de Transito 1, proceso en el
cual DGOT elabord el informe de solicitud de creacion.

Gestion de Empleg

Nombramientos en propiedad en el Régimen Policial mediante el
Transitorio X1 de la Ley Marco Empleo Publico.

Resolucion de 100 puestos vacantes de nueva creacion del regimen
policial, mediante nombramientos via resolucion de nominas externas.
Se concluye el Concurso Interno ClI-01-2025, especialidad Educacion
Vial, para ocupar puestos reservados por la Ley 8862.

Aplicacion de 38 nombramientos en propiedad en el Regimen Policial
mediante el Transitorio X| de la Ley Marco Empleo Publico.

Se realizaron 118 nombramientos para la Direccién General de la Policia de
Transito, propiamente puestos de Policia de Trdnsito 1.

Rendimiento y Teletrabgjo

Imptementacién de los nuevos lineamientos de teletrabagjo a nivel
institucional, asi como la recepcidon de mas de 100 contratos de teletrabgjo
estandarizados a finales de diciembre.

WWW.MOPT.GO.CR
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Desarrollo, aprobacidon y divulgacion de los ajustes en el modelo de
evaluacion del desempefio, a aplicar a partir del 20286.

Desarrollo de la etape final de la Evaluacion del Desempefio, con un
sistema con menores problemas que anteriormente, donde el tiempo de
respuesta fue menor, etlo segun criterio de tos usuarios.

Actualizacidn y aplicacién en el formato det contrato de teletrabajo.

Servicios del Personal

PROXIMAS ACTIVIDADES RELEVANTES PROGRAMADAS /
-"’-' o _.-"

Implementacion y fortalecimiento del proceso de gestién de vacaciones,
togrando avances significativos en la alineacién de los saldos de
vacaciones con la operatividad institucional, en coordinacion con los
funcionarios.

Transicidn del salarioc compuesto al salario global considerando
nombramientos, ascensos, fase 4 para una cantidad de 1000 personas.
Actualizacion del pago resoluciones de prestaciones y adiciones en un
100% de las recibidas durante el 2025, a la fecha de cierre.

Pago de las facturas de costo de vida de los afios 2020-2023.

Pago de Anualidades segun Oficio No. CARTA-MOPT-DVA-DGIRH -
DGSP-2025-12861.

Actualizacion oportuna de cauciones: Se logré mantener al dia el registro
y control de cauciones, garantizando mayor transparencia, cumplimiento
normativo y reduccién de riesgos administrativos.

Mejora en los tiempos de respuesta: Se optimizaron los procesos internos,
permitiendo una atencidén mas dgil y eficiente a las solicitudes, lo cual
incrementa la satisfaccion de los usuarios y fortalece la gestidon
institucional.

Digitalizacion de expedientes de exfuncionarios: Se avanzéd
significativamente en la transformacion digital mediante la organizacidény
digitalizacion de expedientes, facilitando el acceso o lo informacion,
reduciendo el uso de papel y mejorando la seguridad documental.

Mayor fluidez en el traslado de expedientes: Se implementaron mejoras en
los procedimientos de traslado de expedientes hacia otras instituciones,
logrando mayor coordinacidén interinstitucional, trazabilidad y reduccidn
de tiempos de gestién.

WWW.MOPT.GO.CR i
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Relaciones Laborales

- Instruccidn de Procedimientos Administrativos e Investigaciones
Preliminares, Notificaciones, Certificaciones, Resolucion Alterna de
Conflictos (RAC).

Salud Ocupacional
- Procedimiento para el trabajo orientado a la Promocion de la Salud.

Organizacién del Trabajo
- Entrega del Manual Institucional de Cargos segun los compromisos del
PEI (Mayo 20286).

Gestion de Empleo

- Formulacion de las propuestas de Concurso Interno del Regimen del
Servicio Civil. Remisién de Propuestas del Concurso Interno Policial al
Consejo de Personal y Jerarcas.

- Aplicacion de Nombramientos en propiedad en el Régimen Policial
mediante el Transitorio X| de la Ley Marco Empleo Pubilico.

- Realizar Concurso Interne C!1-01-2025.

- Realizar el nombramiento de 38 puestos de Policia de Transito 1;
actualmente quedan pendientes del Il Grupo.

Rendimiento y Teletrabajo
Charlas a las jefaturas sobre la etapo de Evaluacion Parcial, respecto de
las competencias para el periodo evaluativo 2026.

- Coordinacion con la Direccién de informadtica sobre nuevos
requerimientos de mejora al Sistema Integrado de Recurscs Humanos,
para aplicar tas evidencias de los cargos asociadas a  los
comportamientos y competencias.

Servicios del Personal
- Revisién de boletas de vacaciones con el sistema para archivar.
- Revisidn, andlisis de data para incentivos policiales 2026.

RIESGOS DE GESTION DETECTAROS

WWW.MOPT.GO.CR :
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En los Departamentos existe poco conocimiento de los riesgos operativos,
yQ sea por carga de trabagjo, errores de gestidon o problemas técnicos; por
lo tanto, se deben identificar los riesgos vinculados para atender cada
evento y consecuentemente plantear las medidas de mitigacién y/o
administracion de los riesgos detectados.

Se debe establecer una debida planificaciéon o acciones/medidas de
control para las distintas actividades.

Se debe dar seguimiento a gestiones rezagadas de afos atrds en el
Departamento de Gestidn de Servicios de Personal, propiamente en la

Unidad de Remuneraciones.

RECOMENDACIONES

Dada las limitaciones de acceso a lo informacidén de los sistemas
informaticos y de recurso humano en la Direccién de Gestidn Institucional
de Recursos Humanos, se considera que el trabagjo realizado, en términos
generales resulta proporcional y evidencia un uso adecuado de los recursos
institucionales, no obstante, es susceptible de mejoras, por lo cual se
recomienda (o siguiente:

Cada Departamento debe realizar un andtisis de la cantidad o carga de
trabagjo, la distribucion de las actividades, los tiempos oportunos de
atencion o cumplimiento; ademds, detectar los riesgos de retraso o
incumplimiento y establecer las consecuenties propuestags de
administracion y mitigacién de riesgos en caso que se presenten eventos
que puedan impactar en forma negativa la gestiéon de esta Direccidn.

Detectar oportunamente, en aquellos actividades con sobre carga, ta
necesidad de movitizacion del recurso humano {colaboracion de préstamo
de personal entre los departamentos de la DGIRH), de manera que se
tengan elementos de contingencia que permitan garantizar el adecuado
servicio o los usuarios, el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

WWW. MOPT.GO.CR -~
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