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Listado de Abreviaturas

INSTITUCIONES Y/O DEPENDENCIAS:

MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transportes

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacidn y Politica Econédmica
UPI: Unidad de Planificacidn Institucional

SPS: Secretaria de Planificacion Sectorial

DGIRH: Direccidn de Gestion Institucional de Recursos Humanos

DCD: Direccién de Capacitacion y Desarrollo

OTRAS ABREVIATURAS UTILIZADAS:

PNT: Plan Nacional de Transportes

PNDIP: Plan Nacional de Desarrollo y de Inversidn Publica

PES: Plan Estratégico Sectorial

PEI: Plan Estratégico Institucional

BPIP: Banco de Proyectos de Inversidon Publica

MMGI: Modelo para el Mejoramiento de la Gestidn Institucional
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

POI: Plan Operativo Institucional

GpRD: Gestidn para Resultados en el Desarrollo
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1. Introduccidon

Mediante Decreto Ejecutivo No. 39173-MOPT (Diario Oficial La Gaceta, 2015); se reorganiza el
proceso planificador del MOPT y del Sector, credndose la Unidad de Planificaciéon Institucional,
como érgano asesor y de coordinacion a nivel institucional al maximo jerarca del MOPT, la cual
tiene dentro de sus funciones:

“Formular el Plan Estratégico Institucional (PEl), alineado al PES, asi como a los
lineamientos, metodologias y procedimientos emitidos por MIDEPLAN y evaluar su
cumplimiento a nivel institucional”

El articulo No. 13 del Decreto Ejecutivo No. 37735-PLAN del 06 de mayo del 2013, “Reglamento
General del Sistema Nacional de Planificacion”, establece:

“Los PEl son instrumentos de planificacion institucional de mediano o largo plazo,
no menor de cinco afios, donde se deben concretar las politicas, objetivos y
proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en congruencia
con los instrumentos de planificacion de mayor rango...”

El 31 de mayo de 2019, en sesién No. 02 del Consejo Nacional Sectorial de Infraestructura y
Transporte, se aprobd el Plan Estratégico Sectorial, lo que permitié sustentar el proceso de
formulacidn del PEI, cuya ruta de trabajo venia constituyéndose desde inicios de afio en su fase
preparatoria. El PEI MOPT, considera como guia lo sefialado en el documento: “Orientaciones
bdsicas para la formulacion y sequimiento del Plan Estratégico Institucional (PEl)”, elaborado
por el Ministerio de Planificacidn y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

De conformidad con lo indicado, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes se complace en
presentar el Plan Estratégico Institucional 2020-2025, como un instrumento que facilitara la
generaciéon de valor publico, asi como la orientacidn y priorizacién de los programas vy
proyectos estratégicos que la Institucidn deberd incorporar, seglin corresponda, dentro de sus
Planes Operativos Institucionales, durante sus afios de vigencia.
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2. Metodologia

El articulo 28, inciso e) del Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion,
establece dentro de las funciones de las Unidades de Planificacidon Institucional: “Formular el
PEI con sujecion a los lineamientos, metodologias y procedimientos emitidos por MIDEPLAN" .

En el mes de abril del afio 2018, el Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica, publico el
documento “Orientaciones bdsicas para la formulacion y sequimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI)”, el cual busca que las instituciones publicas tengan mayor claridad en los
componentes basicos que debe comprender el PEI, asi como el proceso que se debe llevar a
cabo para su formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion; constituyéndose como
una herramienta de Gestidn para Resultados en el Desarrollo (GpRD).

Como parte de lo sefialado en el documento, se establecen cuatro etapas del proceso de
planificacion, a ser desarrolladas en el Ministerio:

Tabla 1.

PEI: Etapas del proceso de planificacion
Etapa Elementos Contenidos
Compromiso del Jerarca
Conformacién del equipo lider
Elaboracion de la ruta de trabajo
Socializacion del proceso
Introduccion Definicién PEl y descripcién del proceso de elaboracion
Analisis del marco juridico
Determinacion del valor publico
Identificacidon de personas usuarias
Definicidn del marco de procesos
Identificacion de los productos institucionales

Fase I: Preparatoria Comunicado Oficial

Fase Il: Formulacion P -
. , . Analisis situacional
de la estrategia Contexto Estratégico -
Identificacidn de recursos
Identificacidn de resultados
Marco estratégico (mision, visidn, valores)
Ejes (lineas maestras de intervencidn estratégica)
Objetivos
Lineas de accion
. " Planes de accion
ase : . —
L, L, Identificacién de indicadores de resultado y producto
Implementacion de la | Plan de Accién — -
. Valoracién de riesgos
estrategia

Estrategia de divulgacion del PEI
Fase IV: Seguimiento Establecimiento del marco de seguimiento del PEI
y evaluacién Evaluacidn del Plan Estratégico

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién publicada por el MIDEPLAN.

Seguimiento y Evaluacion
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De conformidad con lo anterior, a partir de la Circular DM-CIR-2019-003 del 13 de junio del
2019, el maximo Jerarca establecié el inicio del proceso de formulacién del Plan Estratégico
Institucional y manifestd el compromiso activo de la Administracion Superior para impulsar el
plan de trabajo a desarrollar, conformando un Equipo Lider, bajo la coordinacién de la Unidad
de Planificacion Institucional, encargado de dirigir las acciones requeridas para alcanzar este
instrumento. Adicional a lo anterior, en dicha Circular se comunica a la poblacién institucional,

la ruta de trabajo a realizar en un plazo de seis meses, la cual contempla la atencién de los
apartados que se desarrollan en el presente plan:

Figura 1.
PEIl: Ruta de trabajo

Elaboracion de ruta de trabajo [ ]
Desarrollo del plan de comunicacién [ ]
Autorizacion del Jerarca | ]
Divulgacion de comunicado oficial firmado por el Ministro [ ]

Clasificacion y andlisis de los documentos juridicos...
Analisis de la propuesta de valor que ofrece el...
Identificacion de usuarios y andlisis sobre su percepcion...
Propuesta de disefio, levantamiento y redisefio de los...

Delimitacién de los productos institucionales (bienesy...

]
|
[
|
I
Anélisis de entorno a lo interno del MOPT | ]
Determinacion de recursos de la institucion [ ]
Definicion de la estructura de riesgos institucional B
Delimitacién de resultados esperados
Determinacion del marco estratégico institucional
Determinacién de indicadores y metas para cada... ]
|

Analisis de las unidades organizacionales que componen...

Aprobacion del Plan Estratégico Institucional ]

Elaboracién de Plan de comunicacion del PEI y...

jun.-19
jun.-19
jul.-19
jul.-19

may.-19
may.-19
ago.-19
ago.-19
sep.-19
sep.-19
oct.-19
oct.-19
nov.-19
nov.-19
dic.-19

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante indicar que algunos de los apartados sefialados en la ruta de trabajo comunicada
inicialmente, requirieron modificaciones, sin alterar el objetivo del cronograma; por
situaciones propias que surgieron en el proceso de formulacion.

Como parte de la ruta de trabajo, la Asesoria Juridica elabord la descripcidn, clasificacion y
analisis de los documentos juridicos vigentes que respaldan la actuacion del MOPT, base sobre
la cual se determind las competencias, funciones y responsabilidades del Ministerio. A partir
de esta informacion, se trabajé en la determinacion del valor publico que la Institucién aporta

en el desarrollo del pais y se dio inicio al proceso de analisis del marco estratégico en lo que
respecta a la misién y visién.

Posteriormente, se coordiné con la Direccidon de Gestidn Institucional de Recursos Humanos,
la Direccion Financiera, el Departamento de Registro y Control Patrimonial, el Departamento
de Adquisicién de Bienes Inmuebles y la Direccidn de Informatica, para conocer el detalle de
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los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos con los que cuenta la Institucién
en la actualidad.

Del mismo modo, la Unidad de Planificacidn Institucional, a través del Proceso de Gestion de
la Organizacion Institucional, realizé la definicion del marco de procesos, junto a la
identificacion de los productos que genera el Ministerio, en sus areas sustantivas y la
identificacion de las personas usuarias, al tiempo que se trabajo, junto a la Contraloria
Institucional de Servicios, el Departamento de Salud Ocupacional y el Centro de Informaciény
Tramites; en la recopilacion de informacién para indagar sobre la percepcién que tienen los
usuarios, acerca de los servicios que se brindan.

En la semana del 05 al 09 de agosto, se realizaron Talleres Estratégicos del PEl, donde se contd
con representacién de las distintas areas del Ministerio, en todos sus niveles y se analizo la
propuesta de misién y visidn, segun las competencias del MOPT, al tiempo que se aplicé el
Analisis FODA y la metodologia del Arbol del Problema, como parte de los insumos a ser
considerados dentro del apartado de Analisis Situacional; del mismo modo, en la semana del
02 al 08 de setiembre, se publicé mediante redes sociales del MOPT, una encuesta para
conocer la percepcion de los usuarios en relacién a los bienes y servicios que brinda la
Institucion. De la informacidon obtenida, se extraen la misién y vision institucional y se
determinan las lineas maestras de intervenciéon estratégica (Ejes), que se atenderan en los
préximos cinco afios.

Para el desarrollo del Plan de Accidon donde se programa la atencion de las metas definidas
para los proximos cinco afios, el Proceso de Evaluacion y Seguimiento de Planes, Programas y
Proyectos Institucionales coordind sesiones de trabajo con las distintas dependencias del
Ministerio que tienen responsabilidad directa en la atencion de los productos y resultados
definidos; las cuales se llevaron a cabo de manera continua del 04 al 25 de noviembre del 2019.

A partir de la informacion obtenida, se desarrollaron los apartados aqui abordados y se emitié
el Plan de Accidn que sera considerado dentro de los Planes Operativos Institucionales de las
distintas dependencias del Ministerio.

Finalmente, es importante indicar que, a lo largo de este proceso, se ha establecido una
divulgacién constante, en coordinaciéon con la Direccidn de Relaciones Publicas, quien ha
posibilitado espacios mensuales, buscando mantener a la poblacién institucional debidamente
informada.
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3. Contexto estratégico

El Contexto Estratégico comprende la realizacién de un “proceso de andlisis o diagndstico de
los elementos esenciales que delimitan el accionar de la institucion, el cual se realiza con el
propdsito de determinar la situacion actual de la institucion y su confrontacion respecto a los
objetivos para los que fue creada, de manera que, se determinen las acciones estratégicas a
desarrollar para alcanzar el valor publico” (MIDEPLAN, 2018, pag. 17)

3.1 Analisis del marco juridico

En el Anexo No. 1, se detallan los nombres de los ordenamientos juridicos y administrativos
gue regulan la actuacién del MOPT. Como parte del analisis del Marco Juridico, de seguido se
presentan las competencias, funciones y responsabilidades del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, como una institucion mas del Sector Infraestructura y Transporte, es decir, lo que
debe hacer la Institucidn con el fin de cumplir con el fin publico para el cual fue creada, el cdmo
debe actuar para cumplir con las competencias que tiene asignadas.

3.1.1 Competencias, funciones y responsabilidades

El presente apartado consiste en un analisis de las competencias, funciones y
responsabilidades del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, para lo cual es necesario, en
primera instancia, dimensionar las citadas definiciones, asi como sus diferentes
conceptualizaciones. La Real Academia Espafiola, define responsabilidad como la “capacidad
existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un
hecho realizado libremente”, asi como “cargo u obligacidon moral que resulta para alguien del
posible yerro en cosa o asunto determinado”. La autoridad del lenguaje espaiol define
competencia como el “dmbito legal de atribuciones que corresponden a una entidad publica o
a una autoridad judicial o administrativa” y funcién como la “tarea que corresponde realizar a
una institucion o entidad, o a sus drganos o personas”.

Expuestas las definiciones anteriores y dadas las semejanzas de las mismas en el contexto que
se desarrolla el presente documento, se entendera como sindnimos las definiciones de funcion
y responsabilidad.

Por otra parte, para el logro de los objetivos planteados en el presente documento, cabe
resaltar la importancia de la identificacién de las competencias y funciones del MOPT como
insumo principal para identificar los “negocios”, del citado ente publico.

Dada la naturaleza publica del MOPT, como Ministerio, a continuacion, se trae a colacién
diversa normativa legal, iniciando de lo general a lo especifico, la cual es el punto de partida
para identificar el marco de accién y su naturaleza.
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Tabla 2.

Normas de caracter general aplicables a los entes publicos

Normativa legal

Descripcion del articulo

Articulo 50 de la
Constitucidon Politica
de Costa Rica.

“El Estado procurard el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando
y estimulando la produccién y el mds adecuado reparto de la riqueza {(...)”

Articulo 4 de la Ley
No. 6227 vy sus
reformas.

“La actividad de los entes publicos deberd estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen
y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”

Articulo 10 de la Ley
No. 6227 vy sus
reformas.

“La norma administrativa deberd ser interpretada en la forma que mejor garantice la
realizacion del fin publico a que se dirige, dentro del respeto debido a los derechos e
intereses del particular”

Articulo 8 de la Ley
No. 8292.

“Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
sequridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregular o acto ilegal.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”

Fuente: Proceso de Gestidn de la Organizacion Institucional.

De lo expuesto en la tabla anterior, es posible inferir que todas las instituciones publicas del
pais, como instrumentos que sirven al Estado, tienen el fin primordial de “procurar el mayor
bienestar a todos los habitantes del pais” y satisfacer las necesidades sociales por las cuales

fueron creadas dichas instituciones publicas.

A continuacién, se presenta la Tabla No. 3, la cual proporciona informacion de las
competencias, funciones y responsabilidades asignadas al MOPT, por el marco legal vigente.

Tabla 3.
Competencias y funciones del Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Competencias Referencia legal

Funciones

Segundo parrafo del art. 10 del

D Ej ivo No. 41187
Desarrollo  del ecreto Ejecutivo No 87 y sus

sector reformas.
Infraestructura Articulo 10 del Decreto Ejecutivo
Transporte No. 40137.
y P ) Capitulo 1l del Decreto Ejecutivo
No. 40137.

Dictar politicas, lineamientos, planes, estrategias,
programas y proyectos que contribuyan en latoma de
decisiones estratégicas e integrales para el desarrollo
en forma complementaria e independiente de la red
vial nacional y cantonal.

Gestionar el financiamiento de proyectos para el
MOPT del Sector Infraestructura y Transporte.
Clasificacion de la Red Vial Cantonal.

Atencién de la
red vial
nacional.

Inciso a) del articulo 2 de la Ley No.
3155 y sus reformas.
Ley No. 9329 y sus reformas

Planificar, construir, mantener y mejorar las
carreteras y caminos de la red vial nacional (con
recursos del presupuesto nacional o con recursos de
empréstitos de organismos internacionales).
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Competencias

Referencia legal

Funciones

Ejercer la
fiscalizacion en
normativa
técnica en
materia de
infraestructura
vial.

Inciso a) del art. 2 de la Ley No.
3155 y sus reformas.

Inciso b) del art. 10 del Decreto
Ejecutivo No. 40137.

Capitulo IV del Decreto Ejecutivo
No. 40137.

Ley No. 9329 y sus reformas.

Asesorar y coordinar, con los gobiernos locales, sobre
las regulaciones técnicas y logisticas indispensables
gue atafien a la adecuada funcionalidad de la red vial
cantonal, considerada por separado y en integracién
con la red vial nacional.

Fiscalizar el cumplimiento de
técnicas que oficialice el MOPT.

las disposiciones

Atencion de las
obras fluviales
(obras de
defensa civil).

Inciso h) del art. 2 de la Ley No.
3155y sus reformas.
Ley No. 4786.

Planificar, construir, mejorar y conservar obras de
defensa civil, para controlar inundaciones y otras
calamidades publicas.

Accesos en
ruta nacional.

Reglamentos en Proceso.

Autorizacion de todo tipo de accesos en rutas
nacionales.

Insumos v
materiales.

Art. 5 de la Ley No. 9329 y sus
reformas.

Aporte de materiales e insumos a los municipios para
la construccién o el mantenimiento de la red vial
cantonal por parte de éstas.

Emergencias.

Art. 20 del Decreto Ejecutivo No.
27917 y sus reformas.

Atencion de las emergencias que se presenten en la
red vial nacional y en materia fluvial.

Regular,

controlar y
conservar los
derechos de
via de las
carreteras de

dicha red
existentes o en
proyecto.

Inciso a) del art. 2 de la Ley No.
3155 y sus reformas.

Art. 19 de la Ley No. 5060 y sus
reformas.

Dictamen C-073-2006 de |la
Procuraduria General de |la
Republica.

Decreto Ejecutivo No. 29253 y sus
reformas.

Vigilar, conservar, controlar, administrar, fiscalizar y
autorizar todo lo referente a los usos del area del
derecho de via de la red vial nacional.

Embellecer las rutas nacionales.

Demoler las construcciones sin permiso del MOPT,
ubicadas en los derechos de via.

Otorgar, modificar, cancelar, ceder o renovar los
permisos de instalacién, de disefio estructural de
vallas publicitarias, rotulos de funcionamiento y
escampaderos dentro del derecho de via.

Autorizar las licencias para ejercer la actividad de
publicidad exterior en el derecho de via.

Devolucién de bienes decomisados en el derecho de
via de la red vial nacional.

Edificaciones
nacionales.

Art. 2, inciso g); art. 5y 9 de la Ley
No. 4786 y sus reformas.

Ley No. 833, art. 75.

Ley No. 5, art. 8.

Decreto 18636-MOPT.

Construir, mejorar y mantener obras publicas no
sujetas a disposiciones legales especiales.
Construir edificaciones para la ensefianza media o

vocacional (CEN-CINAI), asi como obras
complementarias o bienes inmuebles que las
complementen (pupitres). Mobiliario y

acondicionamiento, mesas.

Vigilancia de la normativa técnica en edificios publicos
Visado de planos.

Aporte de materiales e insumos y suministros de
servicios, para las obras que desarrollen las
comunidades.

Inspeccion del uso de los materiales aportados.




mopt

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
PEI 2020-2025 con 3era reprogramacion

Pagina 13 de 134

Competencias

Referencia legal

Funciones

Fiscalizacion de obras relacionadas con |Ia
construccién, mejora, adicion, mantenimiento vy
reparacion de edificios publicos.

Avaltos de edificios publicos.

Elaborar estudios de preinversion, prefactibilidad y
factibilidad de proyectos de edificios publicos.
Gestion de proyectos de edificios publicos

Educacion vial.

Art. 20 de la Ley No. 6324 y sus
reformas.

Responsable de todo el sistema nacional de
acreditacion de conductores, incluyendo el proceso
de formacién y expedicion de licencias de conducir.

Control y
vigilancia  del
transito en vias
publicas del
pais.

Inciso a) del art. 2 de la Ley No.
3155y sus reformas.

Ley No. 9078, Ley de transito para
vias publicas terrestres y seguridad
vial, y sus reformas.

Art. 16 y 19 de la Ley No. 6324 y sus
reformas.

Art. 32 de la Ley No. 7410 y sus
reformas.

Regular, controlar y vigilar las operaciones de transito
en todo el pais haciendo cumplir las disposiciones
técnicas y legales.

Vigilar y mantener el orden en las vias publicas del
pais.

Ordenamiento
y sefalamiento
vial (regulacién
del transito).

Art. 12,14y 15 dela Ley No. 6324y
sus reformas.

Ley No. 9078, Ley de transito para
vias publicas terrestres y seguridad
vial, y sus reformas.

Decreto Ejecutivo No. 38799-MOPT
Reglamento de dispositivos de
seguridad y control temporal de
transito para la ejecucidén de
trabajos en las vias.

Estudio de los problemas de transito y de sus
consecuencias, asi como el disefio y la ejecucion de
medadas y normas técnicas para controlarlas.
Formular politicas de administracidn del transito.
Revisar los programas, planos y disefios para la
construccién o mejoramiento de la infraestructura del
transporte vial.

Asesorar a las municipalidades en temas de
ingenieria, planificacidn y regulacion del transito.

Cumplimiento
de tratados
internacionales

Tratados internacionales.

Promover, aprobar, implantar y controlar los
convenios internacionales emitidos por la OMI, asi
como las resoluciones pertinentes emitidas por los

de la OMI comités que conforman dicho organismo.
Registro Inscribir, verificar y controlar las diferentes secciones
maritimo Decreto Ejecutivo No. 12568. gue componen el registro maritimo administrativo

administrativo

costarricense.

Proponer la normas técnicas y procedimientos para el

Normativa . .. . . L
. disefo, construccion, mejoramiento y mantenimiento
técnica en . . . .
. Decreto Ejecutivo No. 40803- | delos puertos, referentes a la seguridad y explotacion
materia .
- MOPT. del transporte acuatico.
maritimo- .
ortuaria Proponer, regular, implantar y controlar las normas
P técnicas en materia de transporte maritimo.
. Regular, implantar, controlar y asesorar en materia de
Transporte Ley de Creacion del MOPT No. & P . . y . .
I, L transporte maritimo nacional e internacional.
maritimo 4786, Art 2 inciso c. o . . .
. L . Facilitar el transporte maritimo internacional y las
nacional e | Cumplimiento a la normativa

internacional

internacional de la OMI.

rutas de navegacion en conjunto con otras

instituciones relacionadas con la materia.
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Competencias

Referencia legal

Funciones

Seguridad de la
navegacion y
proteccién
maritima

Ley No. 8708 Convenio
Internacional para la seguridad de
la vida humana en el Mar (SOLAS).
Anexo Cddigo para la Proteccién de
los  Buques e Instalaciones
Portuarias (PBIP).

Anexo Cddigo IMDG Maritimo.
Internacional de Mercancias
Peligrosas.
Cumplimiento a |la
internacional de la OMI.

normativa

Velar por la seguridad de la navegacion de los buques,
de la carga a bordo de los buques y principalmente de
la vida humana en el mar.

Regular, implantar y velar por la proteccidon maritima
tanto de las instalaciones portuarias como de los
buques.

Prevencion de
contaminacion

Cddigo verde de la COCATRAM
(estandarizar  competencias vy
funciones de las administraciones

controlar la
resultado del

prevenir vy
como

Regular, implantar,
contaminacion maritima

maritima . . transporte maritimo.
maritimas regionales).

Visado de

planos para " Emitir el visado de los planos de construccién sobre

proyectos en Ley sobre ‘la Zona Maritimo las propuestas de proyectos maritimo-portuarios en

" Terrestre No. 6043 Art 22. "

zona maritima la zona maritima terrestre.

terrestre
Garantizar que los proyectos de construccidn de obras
maritimo-portuarias, cumplan con la normativa
aplicable.
Dirigir los mecanismos necesarios para que la
infraestructura maritimo-portuaria sea conservada y
las ampliaciones y nuevos proyectos de
infraestructura sean ejecutados adecuadamente,

Obras ‘ . conf.o.rme Ia.s nuevas técnicas y tecnologias de punte.).

marftimo- Decreto Ejecutivo No. 40803- | Planificar, ejecutary evaluar los proyectos en materia

. MOPT. maritima-portuaria.
portuarias

Aprobar los estudios para terminales de cabotaje,
obras de proteccion costera y salvamento, dragados,
entre otros.

Aprobar anteproyectos y proyectos de construccién
de marinas y atracaderos turisticos para la CIMAT.
Verificar el control del avance de construccion vy
mantenimiento de las marinas y atracaderos
turisticos (inspeccion de obras maritimo-portuarias).

Fuente: Proceso Gestion de la Organizacion Institucional, con base en la normativa vigente.

Tal como se desprende, al MOPT se le han asignado diversas competencias que buscan el
mayor bienestar de los habitantes del pais, promoviendo la produccién y el reparto de la
riqueza, a través del establecimiento de las condiciones necesarias que permitan gestionar,
regular y controlar las obras de infraestructura publica y el desarrollo oportuno de los servicios

de transporte.




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

mop t PEI 2020-2025 con 3era reprogramacion

Pagina 15 de 134

3.2 Determinacion del valor publico

El concepto de valor publico se encuentra referido al valor creado por el Estado a través de la
calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona para el
bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacidn de politicas publicas que buscan
satisfacer necesidades propias de la poblacidn. El Estado debe buscar la entera satisfaccion de
sus ciudadanos, a través de politicas de buen gobierno como la trasparencia, los ejercicios de
rendicion de cuentas y un oportuno y eficiente servicio al ciudadano.

Para llevar a cabo la propuesta de valor publico del Ministerio de Obras Publicas y Transportes
como una institucion mas del Sector Infraestructura y Transporte, se analizaron las
competencias indicadas en el apartado anterior y se tomdé como punto de partida para el
anadlisis de la situacion, llegandose a la conclusiéon de que el MOPT, debe desarrollar los
siguientes productos misionales:

Tabla 4.
MOPT: Productos misionales
1 & Construccidén de obras (ver Figura 2)
2 & Asesoria Técnica a los Municipios (PRVC2) y Normativa Técnica.
3 o Fiscalizacion de la Red Vial Cantonal, Edificaciones Publicas, Maritimo-
) Portuaria y Accesos a rutas nacionales.
4. e Atencion de Emergencias en la Red Vial Nacional y Fluviales.
5. & Regulacion, Control y Conservacion de los Derechos de Vias.
6. &= Acreditacién de Licencias de Conducir.
7 & Control, regulacion y vigilancia del transito vehicular.
8. # Ordenamiento y Sefialamiento Vial.
9. ¥ | Seguridad de la Navegacién y Proteccidn Maritima.
10. (<} Prevencion de Contaminacidon Maritima.
11. & Transporte Maritimo Nacional e Internacional.

Fuente: Proceso Gestion de la Organizacion Institucional.
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Figura 2.
MOPT: Tipo de Construccidn de Obras

&

Viales (RVN / RVC

£ &1 L

Fluviales Edilicias

e

Maritimo Portuarias

Fuente: Proceso Gestion de la Organizacion Institucional.

En este contexto, al Ministerio de Obras Publicas y Transportes le corresponde la construccion
en la Red Vial Nacional (RVN) en conjunto con el Consejo Nacional de Vialidad y la asesoria y
fiscalizacién en la Red Vial Cantonal (RVC), con recursos del presupuesto nacional o de
empréstitos provenientes de organismos internacionales. En materia maritimo portuaria, debe
proponer normas técnicas y procedimientos para el disefio, construccion, mejoramiento y
mantenimiento de los puertos referentes a la seguridad y explotacién del transporte acuatico,
emitir el visado de los planos de construccion sobre las propuestas de proyectos maritimo-
portuarios en la zona maritima terrestre y, regular y controlar el transporte maritimo nacional
e internacional. También le incumbe la red fluvial y las obras edilicias (edificaciones
nacionales), en estas ultimas, le corresponde construir, mejorar y mantener obras publicas, no
sujetas a disposiciones legales especiales, debe velar por la construccion de edificaciones para
la ensefianza, media o vocacional, en este momento su enfoque estd relacionado a la
construccion de los CEN-CINAI en el pais, asi como de la construccién de obras
complementarias o bienes inmuebles que la complementen y del acondicionamiento y
mobiliario que requieran esas construcciones (pupitres). Debe vigilar la correcta aplicacién de
la normativa técnica en edificios publicos, revisar planos para emitir su visado. Ademas, realiza
aportes de materiales e insumos y suministros de servicios, para las obras que desarrollen las
comunidades, realizando inspecciones del uso de los materiales que haya aportado.

Asi mismo, le corresponde dar asesoria a los municipios en el tema de la normativa técnica
gue emita el MOPT, en su rol de rectoria técnica y también a través de la Unidad Ejecutora del
Programa de la Red Vial Cantonal-MOPT-BID (PRVC-2), en temas de ingenieria, planificacion y
regulacion del transito.
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De igual forma atiende las emergencias tanto en la Red Vial Nacional, como en la red fluvial
para controlar inundaciones y otras calamidades publicas. Le corresponde regular, controlar y
conservar los derechos de vias de la Red Vial Nacional, o sea su administracion, fiscalizacion y
autorizaciones de todo lo referente a los usos del area del derecho de via de la Red Vial
Nacional, en ese sentido también le corresponde embellecer las rutas nacionales y demoler las
construcciones que no cuenten con permiso del MOPT, ubicadas en los derechos de via.

Debe otorgar, modificar, cancelar, ceder o renovar los permisos de instalacién de disefo
estructural dentro del derecho de via. (vallas publicitarias, rétulos de funcionamiento vy
escampaderos) y autorizar las licencias para ejercer la actividad de publicidad exterior en el
derecho de via y cuando comisa bienes que obstaculizan el derecho de via, le corresponde
realizar la devolucién de dichos bienes. Ademas, fiscaliza la normativa técnica en la Red Vial
Cantonal, en las edificaciones publicas, en todo el tema maritimo-portuario y en los accesos a
las rutas nacionales.

Por otro lado, le corresponde acreditar a los conductores de todo el pais, desde su prueba
tedrica, practica hasta la obtencién de su licencia de conducir y de las homologaciones que
realice, debe controlar, regular y vigilar el transito vehicular a nivel nacional a través de las
operaciones policiales y realizar los estudios de los problemas de transito y de sus
consecuencias, asi como el disefio y la ejecucion de medidas y normas técnicas para
controlarlas, asimismo ayuda a los municipios en el tema de estudios de transito vehicular y
formula politicas de administracion del transito.

En cuanto al tema maritimo-portuario le corresponde promover, aprobar, implantar y
controlar los convenios internacionales emitidos por la Organizacion Maritima Internacional
(OMI), asi como las resoluciones pertinentes emitidas por los comités que conforman dicho
organismo internacional. Debe proponer, regular, implantar y controlar las normas técnicas en
materia de transporte maritimo, igualmente inscribe, verifica y controla las diferentes
secciones que componen el registro maritimo administrativo costarricense, debe velar por la
seguridad de la navegacion de los buques, de la carga a bordo de los buques y principalmente
de la vida humana en el mar, ademas regular, implantar y velar por la proteccién maritima
tanto de las instalaciones portuarias como de los buques. Por otro lado, regula, implanta,
previene y controla la contaminacién maritima como resultado del transporte maritimo.

Con base en los productos misionales identificados se generé la siguiente propuesta de Valor
Publico:

Nuestra propuesta de Valor Publico se fundamenta en la mejora de la infraestructura y los
servicios de transporte, la cual considera la gestion, fiscalizacion y el control de obras
portuarias, fluviales, viales y edilicias, asi como; la seguridad y regulacion del transporte
maritimo, terrestre y fluvial.
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3.3 Identificacion de personas usuarias y productos

En el presente apartado se identificaron las personas usuarias fisicas o juridicas (directas o
indirectas) que se benefician con la produccion de bienes y servicios que brinda la Institucién,
sus necesidades y expectativas, con el fin de ser consideradas dentro del proceso de
generacién del valor publico y de forma que se logre satisfacer los requerimientos de los

usuarios.

Tabla 5.
MOPT: Identificacion de personas usuarias

Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario X
- usuarios
indirecto)
Instrumentos que sirvan para
. . orientar y priorizar la inversiéon
Usuarios directos: | , .
. S publica.
dependencias del Ministerio y L,
. s Proyectos de construccion,
personas fisicas y juridicas ., .
. . conservacion y mejora en las rutas
Politicas, que utilizan las rutas de la red . . )
. . . . de la red vial nacional con el fin de
lineamientos, planes, vial nacional. . .
) . . incrementar la capacidad,
estrategias, . . Usuarios directos: se . .
Usuarios de la red vial . . . aumentar la calidad del servicio, la
programasy proyectos . identifican las dependencias .
d llar | q nacional. del MOPT  MIDEPLAN seguridad, etc.
ara desarrollar la re . e S
p. . MOPT, MIDEPLAN, | Directo . L . y Movilizacion adecuada de
vial nacional. . . . . Presidencia que requieren de ,
Presidencia, usuarios | Indirecto -, personas y mercancias.
L . la documentacion elaborada —
. juridicos y fisicos en . Insumos para elaboracién de
Entregables diversos en las distintas fases. . . . .
general. . . estudios, informes, estimaciones
de la fase de Usuarios indirectos: . .
. -, . de materiales, presupuestarias,
preinversion, corresponden a instituciones, . L
. . L evaluaciones, disefios,
inversion empresas y poblacidn general o .
especificaciones técnicas, carteles,
que desee consultar la
. s entre otros, para el
informacién publica referente - e
mantenimiento, rehabilitacion,
a los proyectos. . . -
mejoramiento, construccién y
reconstruccién de la red vial.
Usuarios directos: consiste en
las organizaciones de cardacter
publico responsables de Ia
red vial nacional y cantonal. | Las intervenciones y obras fluviales
CONAVI Usuarios indirectos: | que  cumplan  requerimientos
Obras fluviales L Directo comunidades que requieren | técnicos, ambientales, etc y que
. Municipalidades y . . ) .
diversas Indirecto el desarrollo de diversas|ademas contribuyan a

comunidades

obras en los cauces de rios
gue ayuden a reducir el riesgo
de inundaciones, asi como a
la destruccién de activos
publicos y privados.

salvaguardar la infraestructura y la
vida humana.
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Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario .
- usuarios
indirecto)
Usuarios directos: consiste en
las organizaciones de caracter
publico que deben atender -
. Respuesta rdpida y con |la
las emergencias y/o colaborar . -
. . capacidad suficiente para
. .. | CONAVI, en la atencién de las mismas, .
Obras de defensa civil L . . . restablecer la movilidad y acceso a
., Municipalidades, CNE, | Directo asi como las comunidades
en atencion de . . . . la brevedad.
. Presidencia y | Indirecto directamente afectadas por el .
emergencias . Recursos materiales y humanos,
comunidades evento. , - .
. - asi como de magquinaria y equipo
Usuarios indirectos: . -
. para la ejecucién de las obras.
poblacidn general que
requiere la obra o el servicio
suspendido.
Usuarios directos: consiste en | Ejecucion de  proyectos de
todas aquellas personas|conservacion en las  rutas
fisicas y juridicas que utilizan | nacionales en lastre que
la red vial nacional en lastre, | incrementen la capacidad,
asi como, todas aquellas que | aumenten la calidad del servicio, la
utilizan diversos automotores | seguridad, etc necesaria para
. para realizar diversas | asegurar la movilidad de personas
Obras varias .
. actividades, tales como: |y cargas.
relacionadas con la . . L . L
., Usuario de la red vial servicios publicos, actividades
conservacion de la red . .
. . nacional en lastre vy comerciales, transporte de
vial nacional en lastre, ., . | | .
con fondos bropios o poblacién general, Directo personas y cargas, entre otros | Las rutas nacionales en lastre estén
oncos prop con fondos propios o i similaresen lasrutasdelared |en  buenas  condiciones de
empréstitos . Indirecto . i L )
empréstitos vial nacional en lastre. | transitabilidad, que permita el
N , .| Municipalidades Asimismo, todos los | trénsito fluido sin que se acelere el
Fiscalizacién  técnica ., - , : ;
. Poblacién municipios del pais que |deterioro de los vehiculos.
de proyectos Vviales L
. desarrollen conservacién de
Municipales. . .
la red vial cantonal son objeto
de fiscalizacion técnica de los
proyectos viales ejecutados La fiscalizacién técnica durante el
por éstas. desarrollo de proyectos viales
Usuarios  indirectos: los | sustentada en evidencia objetiva y
ciudadanos que hacen uso de | apegada a la normativa técnica.
las vias cantonales.
Usuarios directos: consiste en | Que el MOPT brinde el transporte
todos los municipios del pais | de los materiales e insumos.
que deciden recibir | Insumos para el mantenimiento,
Aporte de materiales e materiales e insumos | rehabilitacion,  construccion vy
insumos ara la L . constructivos por parte del | mejora de la red vial cantonal
., P .. | Municipalidades Directo por p ) . . L
conservacion vial ., . MOPT para el | como: piedra, asfalto, pilotes, vigas
Poblacion Indirecto . L - .
cantonal. mantenimiento, de acero, laminas de hierro, varilla,

Asesoria técnica.

rehabilitacién, construccion y
mejora de la red vial cantonal.
Asimismo, municipios que,

puentes Bailey, entre otros, al
costo de adquisiciéon establecido
en la lista SAI
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Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario .
- usuarios
indirecto)
para el cumplimiento
satisfactorio de sus servicios
publicos, requiere de asesoria
referente  a  informacion | El asesoramiento en regulaciones
indicada en la normativa | técnicas realizada de forma
técnica emitida por el MOPT. | expedita.
Usuarios indirectos: usuarios
de las vias cantonales vy
demads habitantes del pais.
Normas técnicas, elaboradas sobre
Usuarios directos: Consiste en | bases técnicas y cientificas, para
organizaciones de cardcter | aplicacién en diversos estudios y
publico, personas fisicas y |proyectos de mantenimiento,
juridicas que requieren el uso | rehabilitacién, construccion,
de normas técnicas y legales | sustitucion y mejora de la red vial
como referencia para realizar | del pais
los diversos estudios L . .
. Las normas técnicas disponibles,
Regulacion técnica requeridos para el accesibles y actualizadas
_ =% I MOPT, CONAVI, mantenimiento, mejora, y :
Estudios diversos L e, .,
. Municipalidades, rehabilitacion, reconstruccion
relacionados con el - -,
. .| personas fisicas y| .. y construccién de obra nueva
ordenamiento y flujo|. . . Directo . .
vial  asi como el juridicas, Asociaciones Indirecto de la red vial nacional
4 . de Desarrollo, COSEVI, (incluyendo obras
mejoramiento de la - . . . . -
. . CTP y  poblacion complementarias). Ademas, | Diversos estudios técnicos
seguridad vial en las . .
general corresponden a prestatarios requeridos durante la fase de

rutas.

de servicios publicos que
requieren de los servicios de
la Direccién General de
Ingenieria de Transito al ser

ésta la dependencia
competente.

Usuarios indirectos:
poblacidn

preinversion y para el disefio de
proyectos de infraestructura vial
de forma que se incluyan
elementos de seguridad vial
exigidos seguin norma técnica.

Los usuarios corresponden a
prestatarios de servicios
publicos que, para su

Estudios técnicos que permitan
solucionar problemas de
ordenamiento vial que procuren
mejorar la fluidez y seguridad del
transito de vehiculos y personas.

Estudios técnicos que garanticen
que los accesos a los proyectos
comerciales, habitacionales por
construir no afecten la fluidez
vehicular ni peatonal.
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Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario .
indirecto) usuarios

Estudios diversos | MOPT, CONAVI, desempefio satisfactorio, | Estudios técnicos que den a
relacionados con el | Municipalidades, requieren solucionar | conocer las rutas definidas para el
ordenamiento y flujo | Asociaciones de problemas detectados en el | transito de vehiculos pesadosy con
vial, asi como el |DesarrolloyCTP. ordenamiento y seguridad | cargas o dimensiones superiores a

mejoramiento de la vial, por lo que necesitan de la | los establecidos.
seguridad vial en las | Usuario que requiere | Directo colaboracién de la Direccidn | Elaboracién de convenios con los
rutas. el cierre total o parcial General de Ingenieria de | usuarios directos, que permitan el
de vias. Transito al ser ésta la|intercambio de insumos o montos
Indirecto dependencia competente. econdmicos que permitan la
Cierre total o parcial | Usuario afectado por elaboracién de  sefiales o

de vias de la red vial
nacional.

Permiso para el
estacionamiento
temporal u ocasional.

cierre de vias.

Usuario que requiere
permiso de
estacionamiento
temporal u ocasional
Usuarios de los
estacionamientos.

Consiste también, en todas
aquellas personas fisicas vy
juridicas  que requieren
temporalmente utilizar
parcial o totalmente rutas o
caminos para el desarrollo de
una actividad social, cultural,
festividad, comercial, entre
otros y que se ven afectados
directamente por el cierre de
la via.

demarcaciéon de seguridad vial
para que los entes competentes
desarrollen sus funciones en
materia de seguridad vial.

Claridad de requisitos y
tramitologia agil para el permiso de
cierre de la via.

Cumplimiento de los tiempos de
respuesta al solicitante, por parte
de las autoridades que otorgan el
permiso.

Comunicacion a la poblacién de los
horarios y periodo de cierre, asi
como de las rutas alternas que se
pueden utilizar.

Cumplimiento de los horarios y
periodo de cierre por parte del
responsable de la actividad.

Claridad de requisitos y
tramitologia agil para la obtencién
del permiso de estacionamiento
temporal.

Cumplimiento de los tiempos de
respuesta al solicitante, por parte
de las autoridades que otorgan el

permiso.
Garantizar que los
estacionamientos temporales

cumplan con los aspectos técnicos
y legales.
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Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario .
- usuarios
indirecto)
Permiso para operar|Duefio de parqueos | Directo Claridad de requisitos y
parqueos publicos. publicos y usuarios de | Indirecto tramitologia agil para la obtencion

de
de

Emision
certificados
sefializacidn vial.

Alineamientos en la
red vial nacional.

Permiso de rotura de
vias.

Visado de planos por
catastrar.

estos

Usuario que requiere
de certificacion.

Autoridades judiciales

Usuario que requiere
de alineamiento.
Usuario que requiere
de permiso para
rotura de vias.

Usuario de la via.
Usuario que requiere

visado de planos por
catastrar.

Consisten en todas aquellas
personas fisicas y juridicas
que deciden ofrecer el
servicio de parqueos publicos
a los habitantes y los usuarios
de estos.

Consiste en todas aquellas
personas fisicas y juridicas
gue requieren la emision de
certificaciones de la
sefalizaciéon vial y de los
sistemas de seméforos.
Personas fisicas y juridicas
que requieren de
alineamientos en las vias
nacionales, una rotura de via
para reparar un servicio
publico o bien, para realizar la
interconexién de un edificio
con algun servicio publico
entre otros similares y
requieren el visado de planos
de propiedades que colindan

con rutas de la red vial
nacional.
Usuarios indirectos:

autoridades judiciales

del permiso de operacién de
estacionamiento publico.
Garantizar el cumplimiento de los
requerimientos legales y técnicos
exigidos para ofrecer el servicio de
parqueos publicos.

Cumplimiento de los tiempos de
respuesta al solicitante, por parte
de las autoridades que otorgan el
permiso.

Informacion confiable referente a
la condicion de la sefializacién vial
para ser utilizada en procesos
judiciales.

La emision de la certificacién sea
dada en los tiempos indicados en la
normativa legal.

La respuesta a la solicitud del
alineamiento se brinde conforme
al tiempo definido por la normativa
legal.

Claridad de requisitos, mejorar los
tiempos de respuesta del tramite,
asi como brindar informacion
sobre el avance del mismo.

La respuesta a la solicitud del
permiso se brinde conforme al
tiempo definido por la normativa
legal.

Claridad de requisitos, mejorar los
tiempos de respuesta del tramite,
asi como brindar informacién
sobre el avance del mismo.

En caso que aplique, comunicacion
a la poblacién de los horarios y
periodo de ejecucion de obras y/o
cierre de la via, indicando rutas
alternas.
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Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario .
- usuarios
indirecto)
Cumplimiento de los horarios y
periodo de ejecucion de obras y/o
cierre por parte del responsable de
la intervencion.
Claridad de requisitos, mejorar los
tiempos de respuesta del tramite,
asi como brindar informacién
sobre el avance del mismo.
Cumplimiento de los tiempos de
respuesta al solicitante, por parte
de las autoridades que otorgan el
visado.
Emision de la licencia y sus
renovaciones de forma expedita.
Claridad de requisitos, mejorar los
Usuario que requiere tiempos de respuesta del tramite,
de licencia o permiso asi como brindar informacion
para ejercer la sobre el avance del mismo.
actividad de
publicidad en vias Cumplimiento de requisitos
nacionales. (Incluye su Usuario directo: Consiste en | técnicos y legales.
. . . renovacién ue todas aquellas ersonas
Licencia para brindar . )y oa . . q, . P L .
. - requieren colocar fisicas y juridicas que desean, | Emisién del permiso de forma
servicio de publicidad . L .
, material publicitario para el desarrollo de su |expedita.
en derecho de via de |, , L . .
. (rétulos, vallas actividad comercial, brindar
las rutas nacionales. o . L
publicitarias, servicios de publicidad en | Claridad de requisitos segln el tipo
Permiso para colocar escampaderos, entre rutas de la red vial nacional. | de publicidad a instalar (vallas
ublicidad en ol otros similares) en el | Directo publicitarias, rétulos,
P derecho de via de la | Indirecto Usuario indirecto: usuario de | escampaderos,  entre  otros),

derecho de via de las
rutas nacionales.
Devolucién de
publicidad
decomisada.

red vial nacional.

Usuario de la via en
que se instala la
publicidad.

Usuario que requiere
la devolucién
(entrega) de bienes
decomisados.

la ruta en que se instala la
publicidad.

Consiste en todas aquellas
personas fisicas y juridicas
gue requieren la devolucién
de  material  publicitario
confiscado.

mejorar los tiempos de respuesta
del tramite, asi como brindar
informacion sobre el avance del
mismo.

Garantizar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos y legales.

Claridad de requisitos, mejorar los
tiempos de respuesta del tramite,
asi como brindar informacion
sobre el avance del mismo.

Cumplimiento de los tiempos de
respuesta al solicitante, por parte
de las autoridades respectivas.
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Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario .
- usuarios
indirecto)
. . Consiste en todas aquellas
Usuario que requiere .
L L, s personas fisicas que
Emisién y renovacién | la emision (y . . . -
. . . ., . requieren cumplir los | Matricular con facilidad el curso
de licencias y permisos | renovaciéon) de la | Directo . . L. -
. . . ) requisitos necesarios para | tedrico y la prueba practica.
de conducir. licencias y permiso de . .
. obtener la licencia de
conducir. . . .
conducir segun los tipos.
Consiste en todas aquellas | Reducir el tiempo entre la
personas fisicas que | matricula del curso tedrico y la
requieren cumplir los | prueba practica y el desarrollo de
Usuario aue requiere requisitos necesarios para | 1as mismas.
q. i’ q obtener la licencia de | Mejorar el trato que le brindan los
la emision (y . ) . . . .
. L - conducir segln los tipos. funcionarios a los usuarios.
Emision y renovacion | renovacion) de la .
deli . ; i : <o d Extender los dias que se ofrece el
e licencias y permisos | licencias y permiso de | _. . . ,
SYP SyP Directo Consiste en todas aquellas | servicio a todos los dias de la
de conducir. conducir. . . .
., Indirecto personas fisicas que tienen | Semana.
Homologacién de . . . - -
. . . . . una licencia de conducir | Mejorar el trato que le brindan los
licencias de conducir. | Usuario que requiere . . . . .
L expedida por una autoridad | funcionarios a los usuarios.
la homologacion de la . .
. . . en el extranjero, que requiere . .
licencia de conducir. L Mejorar los tiempos de respuesta
de la homologacion para que e ; .
. . .. |del trdmite, asi como brindar
se le expida la licencia sin | . ~,
informacién sobre el avance del
tener que aprobar el curso| .
. L mismo.
tedrico y la prueba practica.
Consiste en todas aquellas | Suministro de materiales e
. Asociaciones de Desarrollo | insumos para mantener o mejorar
Entrega de materiales . . . S
o insuMos gue requieren de materiales e | la infraestructura publica como
constructivos 3 Asociaciones de | Directo insumos constructivos para | salones comunales, etc.
e Desarrollo. Indirecto mantener o mejorar
Asociaciones de . e - .
Desarrollo infraestructura publica y los | Cumplimiento de los tiempos de
' habitantes de la comunidad | respuesta al solicitante, por parte
beneficiada. de las autoridades.
Estudi di Consiste en todas aquellas | Diversos estudios y entregables
studios iversos Y . L L .
relacionados con I Instituciones organizaciones publicas que | técnicos requeridos para la
construccién responsables de tienen edificios para la|construccién, mantenimiento vy
. infraestructura prestacién de servicios | reparacién con base en |la
mantenimiento Y| - . . . .
- publica. . publicos que requieren de su | normativa técnica y ambiental
reparacién de Directo L, .
edificios construccion, establecida.
' Usuarios del mantenimiento, y reparacion. | Mejorar los tiempos de respuesta
Fiscalizacion en | transporte vial Consiste en todas aquellas|del estudio, asi como brindar
nacional y cantonal. organizaciones publicas que | informacidn sobre el avance del
proyectos de

estan desarrollando

mismo.
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Producto / servicio

Usuarios

Tipo de usuario
(directo /
indirecto)

Descripcion del usuario

Necesidades y expectativas de los
usuarios

construccién de
edificios publicos.

Control y vigilancia del
transito de la red vial

nacional y cantonal.

(ejecutando) proyectos
edilicios (obra nueva,
mantenimiento o reparacién)
son objeto de fiscalizacion
por parte de Edificaciones
Nacionales.

Consiste en todas las
personas fisicas que utilizan
vehiculos para movilizarse en
la red vial nacional y cantonal
gue son objeto de vigilancia
de la Ley No. 9078 por parte
de la Direccion General de la
Policia de Transito.

La fiscalizacion técnica durante el
desarrollo del proyecto de
construccién, mantenimiento y
reparaciéon de acuerdo con la
normativa técnica.

Mejorar los tiempos de respuesta
del proyecto, asi como brindar
informacion sobre el avance del
mismo.

Honestidad de los oficiales de
transito a cargo de los diversos
operativos de transito para
detectar conductas que ponen en
riesgo la seguridad de las personas
en la red wvial, asi como
desviaciones a la ley No. 9078.
Aplicacion de sanciones con base
en lo establecido en la Ley.
Implementacion de operativos de
forma segura y sin obstruccion del
fluido vehicular.

Control y vigilancia de
la red vial nacional y
cantonal.

Escolta policial.

Usuarios de vehiculos
de transporte de
personas y cargas por
la red vial nacional y
cantonal.

Organizaciones
publicas, personas
fisicas y juridicas.

Directo

Consiste en todas las
personas fisicas que utilizan
vehiculos para movilizarse en
la red vial nacional y cantonal
que son objeto de vigilancia
de la Ley No. 9078 por parte
de la Direccion General de la
Policia de Transito.

Consiste en personas fisicas y
juridicas que requieren la
escolta de oficiales de la
Direccion General de la
Policia de Transito para
eventos deportivos o el
transporte de cargas anchas.

Colaboracion en la regulacidn del
trafico vehicular para agilizarlo.
Colaboracién en la atencién de
accidentes de transito.

El costo de la escolta sea el menor
posible.

Acceso a escolta policial ante
eventos deportivos o para el
transporte de cargas anchas.

Escolta policial.
Apertura de Bitacoras
de Navegacion

Organizaciones
publicas, personas
fisicas y juridicas.

Directo

Consiste en personas fisicas y
juridicas que requieren la
escolta de oficiales de la

Claridad de requisitos para el
trdmite de la solicitud de escolta y
gestion expedita.
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Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario .
- usuarios
indirecto)
Embarcaciones Direccion General de la|Cumplimiento de los tiempos de
Menores y Mayores Policia de Transito para|respuesta al solicitante, por parte
eventos deportivos o el |de las autoridades.
transporte de cargas anchas.
Personas fisicas y juridicas
ue requieren la apertura de s
d . /q P ., |Apertura de Dbitdcora para
la bitdcora de la embarcacion . . -
. funcionamiento de la embarcacion
para su debido
funcionamiento segun la
normativa aplicable.
Emision de
Certificados de
Navegabilidad
Personas fisicas y juridicas
Emision de . que requieren la emisién del .
o Embarcaciones . - . Permiso aprobado para
Certificados de Directo certificado para su debido . . .,
Menores y Mayores . . ) funcionamiento de la embarcacién
Zafarrancho de Gente funcionamiento segun la
de Mar normativa aplicable.
Certificados de Arqueo
de Embarcaciones
. Centros de Persona juridica que requiere .
Homologacién de ., ) _, 4 q Centro debidamente homologado
.. | Formacion, gente de | . la homologacion del centro . .
Centros de Formacion L. Directo = , .|y en funcionamiento para la
mar (personas fisicas de formacion segun convenio .,
de gente de mar S . . formacién de gente de mar
o juridicas) internacional.

. -, Persona fisica que requiere la | Titulacion Profesional para poder
Titulacion de Gente de . . . d . y . . P P .
Mar Gente de Mar Directo titulacion profesional segun | obtener trabajo o reconocido

convenio internacional nacional e internacionalmente

L . Gente de Mar o Persona fisica que requiere la . -
Emision de Libretas . . . L, .q a - Obtener la libreta maritima para

- Usuario que requiere | Directo emisién de la libreta maritima . .
Maritimas . o . L . registrar las horas de embarcacion

de libreta maritima segln convenio internacional
Permisos de S .
. . Persona juridica que requiere .
Permanencia de | Embarcaciones A : ._ | Permiso aprobado para
. . Directo el permiso de permanencia . -,
Embarcaciones Agentes Navieros L permanencia de la embarcacién
. de la embarcacion.

Extranjeras
Emision de
Certificaciones de Embarcaciones Persona fisica o juridica que | Embarcacion debidamente
registro Directo requiere la certificacion de | registrada en el registro maritimo

L . Menores y Mayores . . L .
administrativo de registro de embarcaciones administrativo
embarcaciones

Persona fisica o juridica que

Permisos de Precario | Embarcaciones Directo requiere el permiso de|Permiso aprobado para

de rutas de cabotaje

Menores

precario para funcionamiento
de la ruta de cabotaje

funcionamiento de la embarcacién
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Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario .
- usuarios
indirecto)
Usuario que requiere . R
. .q q Persona fisica o juridica que
. . la prioridad de paso, . . .
Permisos de Prioridad . . requiere el permiso de|Permiso aprobado de forma
Empresas Navieras, | Directo . .
de Paso . prioridad de paso en las |expedita
Embarcaciones .
embarcaciones.
Menores y Mayores
Se refiere a todas las
personas, fisicas o juridicas | Infraestructura suficiente,
Infraestructura - . -
. . . . cuyas actividades productivas | eficiente 'y segura, para el
maritimo-portuaria Comunidad portuaria | _. , . s
o . Directo estas directamente | desarrollo de las actividades
efectuada por | y maritima nacional . .
contrato vinculadas con el uso vy|relacionadas con el transporte
gestidon de la infraestructura | maritimo nacional e internacional.,
maritimo-portuaria
Criterios técnicos
sobre propuestas de )
inversic’)pn P on Se refiere a aquellas
infraestructura instituciones e interesados | Que el MOPT brinde su aval a las
. .| Instituciones gestoras gue por normativa participan | propuestas de desarrollo
maritimo  portuaria . . L . o
ara marinas y desarrolladores del | Directo en la gestion, aprobacidn, | sometidas a revisidon institucional
P ... _|sector privado desarrollo y operaciéon de|previo otorgamiento de |Ia
atracaderos turisticos, .
proyectos otorgados por | concesion
puertos de altura o de -
. . concesion
cabotaje, segun se
disponga.
Fiscalizacién de obras )
. . Se refiere a aquellas
maritimo-portuarias instituciones e interesados
otorgadas en o . L. Que el MOPT brinde su aval al
- Instituciones gestoras que por normativa participan | ;. o,
concesién para . . -, | disefo, construccion y
. y desarrolladores del | Directo en la gestién, aprobacién, - S
marinas, atracaderos . ., mantenimiento rutinario de las
‘s sector privado desarrollo y operacion de .
turisticos, puertos de obras otorgadas en concesion.
. proyectos otorgados por
altura o de cabotaje, .,
. . concesion
segun se disponga.
Asesoria técnica en las Que el MOPT brinde
propuestas de Instituciones Se refiere a aquellos érganos | recomendaciones técnicas y su
planificacion para el . del Estado que participan en | conformidad  final con las
, gestoras/promotoras, | Directo e .,
desarrollo del pais en UPI, SPS y MIDEPLAN la planificacién del desarrollo | propuestas de desarrollo futuro
el campo maritimo- ! maritimo portuario nacional | planteadas en el campo maritimo
portuario. portuario.
Servicios de ingenieria Se refiere a otras
de anteproyectos instituciones del Estado que .
A proy .y .. . ., q Que el MOPT proporcione un
términos de referencia o participan con inversion en el . S
Instituciones . . proyecto de ingenieria listo para
para el desarrollo de Directo desarrollo de infraestructura

infraestructura
maritimo-portuaria
interinstitucional.

gestoras/promotoras

maritimo-portuaria nacional
y que requieren apoyo del
MOPT

contratar el disefio final y Ia
construccién de las obras
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Tipo de usuario

Necesidades y expectativas de los

Producto / servicio Usuarios (directo / Descripcion del usuario .
- usuarios
indirecto)
Servicios de .
administracion . Se refiere a otras
inspeccion de instituciones del Estado que | Que el MOPT proporcione toda la
o participan con inversion en el | asistencia técnica necesaria para
proyectos de | Instituciones . . . .

Directo desarrollo de infraestructura | administrar 'y  supervisar los
desarrollo de | gestoras/promotoras " . . L .,
. maritimo-portuaria nacional | contratos de disefio y construccion
infraestructura .

f . y que requieren apoyo del|de las obras
maritimo-portuaria
. e MOPT
interinstitucional.
Que el MOPT proporcione
informacion técnica espacial sobre
. Se refiere a todas las|las condiciones actualizadas del
Planos  batimétricos . L . .
personas, fisicas o juridicas | nivel del fondo marino y de las
para control de . . . . .
rofundidades Comunidad portuaria Directo cuyas actividades productivas | costas, dados los cambios
P , " . |y maritima nacional estas directamente | naturales constantes que produce
morfologia, dinamica . S .
litoral v dragados vinculadas con el desarrollo | la dinamica litoral, especialmente
ydrag ) nacional en los litorales en las zonas portuarias, que
generan la necesidad de efectuar
dragados periddicos
Se refiere a todas las . s
. o Procesos interinstitucionales,
personas, fisicas o juridicas - .
. . . . . . decisiones, avales y requisitos
Normativa maritimo- | Comunidad portuaria| .. cuyas actividades productivas | . . . L.
. . .- . Directo , . juridicos mas claros, agiles vy
portuaria nacional. y maritima nacional estas directamente .
. transparentes hacia los
vinculadas con el desarrollo L
. . administrados del sector
nacional en los litorales
Instrumentos que sirvan para
orientar y priorizar la inversion
- ublica.
Politicas, . . P L,
. . Usuarios directos: | Proyectos de construccion,
lineamientos, planes, . . . L. .
. . . dependencias del Ministerio y | conservacion y mejora en las rutas
estrategias, Usuarios de la red vial | _. L - . . .
Directo personas fisicas y juridicas | de la red vial nacional con el fin de

programasy proyectos
para desarrollar la red
vial nacional.

nacional.

que utilizan las rutas de la red
vial nacional.

incrementar la capacidad,
aumentar la calidad del servicio, la
seguridad, etc.
Movilizacion adecuada
personas y mercancias.

de

Fuente: Proceso de Gestidn de la Organizacion Institucional.

De acuerdo a lo indicado en la tabla anteriormente descrita, se procedié a identificar a los
usuarios directos e indirectos, con el propdsito de orientar la estrategia hacia la satisfacciéon
de sus necesidades y expectativas y poder orientar la gestidn institucional hacia ellas y alcanzar
la excelencia y calidad en la prestacidn de los servicios, asi como posteriormente, establecer
procesos de mejora continua, e incidir en el desarrollo del pais.

En linea con lo anterior, de conformidad con las “Orientaciones bdsicas para la formulacion y
seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)” emitido por MIDEPLAN, toda entidad
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“debe conocer los requerimientos, necesidades, expectativas y preferencias de los usuarios, con
el fin de brindar de manera oportuna y efectiva los bienes y servicios de la institucion, que
permita alcanzar de mejor manera el valor publico que le fue asignado”. Por lo anterior, en el
mes de setiembre del 2019, se procedié a realizar una encuesta con el propdsito de conocer la
percepcion que tienen los usuarios, de los servicios que brinda el Ministerio, para crear segun
sea el caso, estrategias orientadas a la satisfaccion de sus necesidades.

La encuesta fue realizada utilizando como medio de publicacién principal la pagina del
Facebook del Ministerio, donde los usuarios tuvieron acceso a ésta por ocho dias. Durante la
semana se realizaron tres publicaciones donde se adjunté el enlace a la encuesta. Ademads, se
recolectaron direcciones de correo electrénico de los visitantes del plantel central, a los cuales
se les remitio el enlace referido; por otra parte, la consulta se mantuvo en el portal externo
del MOPT durante diez dias, en la seccién de noticias, donde, al ingresar en la ventana de la
noticia, el usuario era llevado al detalle de la informacidn y al enlace de la encuesta.

El sondeo consistio en diez preguntas cerradas, las cuales tenian un propdsito especifico, como
conocer el rango de edad de las personas que mas utilizan los servicios del Ministerio, el drea
donde son mds requeridos los servicios, la frecuencia con que son utilizados, asi como la forma
o medios en que son solicitados. Ademas, se realizd la consulta para determinar la calificacion
gue los usuarios le dan a la atencidn que se les presto en el servicio requerido. Por otra parte,
se efectuaron diferentes preguntas para establecer a partir de la experiencia obtenida por los
usuarios en el momento de recibir el servicio, si la necesidad fue resuelta en tiempo y forma.

Asimismo, los participantes de la encuesta tuvieron la oportunidad de calificar el grado de
satisfaccidn y la percepcion final del servicio brindado y asi identificar si el servicio requiere
mejoras o grandes transformaciones. Igualmente, se interrogd si en algin momento fue
solicitado algun beneficio material o econdmico a cambio de agilizar o perpetrar el servicio
requerido y asi identificar la existencia de actos de corrupcion en la institucién.

Los resultados de la herramienta fueron procesados contabilizdndose 168 personas que
ingresaron para completar las preguntas de la encuesta, lo anterior, a pesar de que, segun la
informacién brindada por la Direccidon de Relaciones Publicas, un total de 12.126 personas
tuvieron interaccion con la herramienta. De ese total (168), la mayor parte se clasifican entre
las edades de 20 a 34 afios y fueron 161 participantes los que indicaron haber requerido algun
servicio del Ministerio. Por lo anterior, los resultados obtenidos y que se describiran de aqui
en adelante corresponderan a esas 161 personas.

Los servicios mas requeridos en el Ministerio de acuerdo a los resultados obtenidos, son los
relativos al area de transporte terrestre, es decir licencias, semaforos, sefializacion, policia de
transito, entre otros, sobrepasando por mucho al area de obras publicas y maritima portuario.

Por el tipo de servicios que brinda el Ministerio, estos no son requeridos con altas frecuencias,
lo anterior, lo revelan los resultados de la encuesta, dado que mayoritariamente la gente indico
gue son demandados ocasionalmente y de manera tanto personal como por via web.
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La calificacién otorgada a la atencién prestada por parte de los funcionarios encargados de
brindar los servicios requeridos, se puede visualizar en la siguiente figura, donde la mayor
puntuacion, se ubicé dentro del rango de “mala”, seguido por “bueno” y “muy bueno”.

Grafico 1.
MOPT: Calificacion de la atencion prestada
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Fuente: Encuesta de percepcion, setiembre 2019.

Para medir la experiencia que tuvo el usuario al momento de recibir el servicio, se realizaron
siete preguntas y cada una de ellas se evalué de manera individual, los resultados obtenidos
muestran que la opcién con mayor puntuacion fue la del pardmetro denominado “malo”, los
encuestados dieron en general una calificacidén a la experiencia de mala, respecto a si se le
brindé solucion a la situacidon presentada, a cémo fue el tiempo de respuesta, asi como la
claridad y precisidon ofrecida de la informacién. Por otro lado, también se consultd sobre el
acompanamiento en el tramite efectuado, la utilidad y satisfaccion del mismo, el trato
entregado y el conocimiento de la persona que le atendié en la materia consultada.

Las respuestas obtenidas que revelan el grado de satisfaccidon de los usuarios en la atencién
del servicio por parte de los funcionarios de la Institucidn, se ubican en orden descendente
dentro de los rangos “malo”, “muy bueno” y “regular” para la generalidad de encuestados,
obteniendo estos dos ultimos rangos sefialados, una porcion de igualdad.

Grafico 2.
MOPT: Grado de satisfaccion del usuario
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Fuente: Encuesta de percepcién, setiembre 2019.
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Otra informacién importante que fue recopilada y que, ademas, es una alarma que permite
identificar la mejora en los controles existentes, es que de las personas que llenaron el
formulario el 7% indican que para obtener agilidad en el tramite les fue requerido alguna paga.
Esta informacién resulta de interés considerando que, en su mayoria, los participantes
indicaron que utilizaron servicios asociados al drea de transportes.

Finalmente, la percepcién de los usuarios en relacién a los servicios que brinda el Ministerio,

n

se ubicd en orden descendente, en los rangos “malo”, “muy bueno” y “bueno”.

Grafico 3.
MOPT: Percepcion sobre los servicios brindados
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Fuente: Encuesta de percepcion, setiembre 2019.

De los resultados obtenidos, se evidencia la necesidad de trabajar en la mejora de los servicios
gue se brindan a los usuarios, sobre todo en el drea de transportes, innovando en aspectos de
tecnologia que permita agilizar los tiempos de espera y la atencién prestada.

3.4 Definicion del marco de procesos

Las instituciones publicas tradicionalmente, han desarrollado su gestion con base en la divisidn
y especializaciéon del trabajo mediante el establecimiento de departamentos funcionales
(organigramas) que al final dificultan la orientacién de los bienes y servicios institucionales
hacia el usuario (MIDEPLAN, 2009).

Esta visién ha permitido la proliferacion de actividades que no aportan valor alguno a la misma
institucion, y en el peor de los casos, a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios, en cambio, si ha generado una burocratizacidn de la gestion institucional y problemas
de comunicacidn y coordinacién entre unidades administrativas que al final se transforma en
duplicidad de funciones, indefinicidn de responsabilidades, incumplimiento de competencias,
entre otros.

Este tipo de organizacion permite definir las relaciones jerdrquicas entre los distintos niveles
organizacionales de una institucion, pero no se refleja en ella el funcionamiento de la
institucion, las responsabilidades, las relaciones con los usuarios, los aspectos estratégicos, ni
los flujos de informacién, comunicacién y coordinacién a lo interno de la institucion.
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Por ello las organizaciones publicas han visto necesario adoptar el enfoque de procesos o la
gestidon por procesos, en el cual se identifican y gestionan sistematicamente los procesos
empleados en la institucidn y en particular las interacciones entre tales procesos; con el fin de
orientar las actividades en torno a los procesos que previamente fueron fragmentados como
consecuencia de una serie de decisiones deliberadas y de evolucion informal, lo cual supone
reconocer que primero son los procesos y después la institucién que los sustenta para hacerlos
operativos.

La gestidon por procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede mejorary
redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los
usuarios. Es una forma de organizacién diferente a la cldsica organizacional funcional, en la
cual prevalece la visién del usuario sobre las actividades de la instituciéon, ya que estas deberan
estar estructuradas para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios. (MIDEPLAN,
2009).

En el siguiente cuadro se presentan las diferencias entre gestionar por funciones (método
tradicional) y gestionar por procesos.

Tabla 6.
Comparativo Gestidn por Procesos- Gestion por Funciones
Gestion por funciones Gestion por procesos
Focalizacién en el producto (bien/servicio) Focalizacién en el usuario

Procesos de valor afiadido
Organizacién orientada a los procesos
Enfoque del trabajo desde la visidn de la totalidad del

Departamentos especializados
Organizacién por departamentos o areas
Enfoque especialista del trabajo

proceso
Departamento forma organizativa Forma natural organizar el trabajo
Alteraciones en el proceso se resuelven | Alteraciones en el proceso se resuelven al nivel de la
jerdrquicamente ejecucion
Autoridad basada en jefes funcionales Autoridad basada en los responsables de los procesos
Prevalece la organizacion vertical Convive la organizacién vertical con la horizontal
Burocracia — formalismo Flexibilidad - cambio - innovacién
Toma de decisiones centralizada Es parte del trabajo de todos

Fuente: (MIDEPLAN, 2009).

En ese sentido, es importante entender que un proceso es un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto
(salida, producto o servicio) (INTECO, 2015), o bien, MIDEPLAN (2009) define proceso como al
conjunto de procedimientos que se encuentran interrelacionados y se desarrollan
cronolégicamente para la consecucién de objetivos.
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Figura 3.
Relacién basica de los procesos

——
E‘unto de inicio i i Punto final i

|
|
Z : |
Fuentes de entradas Actividade Salidas Rﬁ;zil;c;;;:sde

I I ; ;
| PROCESOS | MATERIA, } l MATERIA, | | PROCESOS !
| PRECEDENTES I ENERGIA, I ENERGIA, | | POSTERIORES |
| Por ejemplo, en I INFORMATION I INFORMATION I I por ejemplo, en I
| proveedores | por ejemplo,en | por ejemplo, en | | clientes (internoso |
} (Internos o extemns].} la forma de I la forma de : | externos), en otras |
|en clientes, en otras | materiales, i producto, | } partes interesadas }
I partes interesadas I recursos, | servicio, I | pertinentes |
|pertinentes | requisitos Jl decisién | ! !

[ 1 1
Posibles controles y punto de
control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirlo

Fuente: (INTECO, 2015).

A su vez, los procesos se clasifican de tres maneras: los procesos estratégicos, los procesos
claves o sustantivos y los procesos de apoyo o soporte. Actualmente el Ministerio ha ido
transformado su organizacion con la promulgaciéon de los Decretos Ejecutivos No 40803
“Reforma Organizativa y Funcional de la Division Maritimo-Portuaria del MOPT” y el Decreto
Ejecutivo No. 39173 “Reorganizacion Estructural del Proceso de Planificacion Sectorial e
Institucional del MOPT”; adoptando el enfoque a procesos en las areas funcionales como la
Secretaria de Planificacion Sectorial (SPS), la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) y la
Divisién Maritimo Portuaria.

Estos procesos iniciales son el comienzo de una vision hacia la identificacion del marco o mapa
de procesos del Ministerio, en el cual se describa en forma ldgica, sistematica y detallada las
actividades de la institucién de acuerdo con sus atribuciones y tomando en cuenta lo necesario
para la ejecucién eficiente.

En la siguiente figura se presenta el marco o mapa de procesos delimitandose los macro
procesos y procesos, que definen el accionar del Ministerio en la consecucién de los bienes y
servicios que la ciudadania requiere para satisfacer sus necesidades, todo lo anterior de
acuerdo a las competencias y el valor publico que debe entregar a la ciudadania.
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Figura 4.
MOPT: Mapa de Procesos del MOPT
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Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, 2019.

Como se muestra en la figura anterior y, de acuerdo a las responsabilidades conferidas al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, esta cuenta actualmente con tres macroprocesos
sustantivos o misionales que buscan generar valor publico, como son la gestién de obras, la
fiscalizacidén y control y, la seguridad y regulacion de transportes.

En el caso de la gestidn de obras, esta se enfoca principalmente en la ejecucidn de obras viales
(construccidn de puentes, mantenimiento de rutas nacionales, entre otras), obras fluviales
(vados, diques y obras de prevencién ante inundaciones) y obras edilicias (construccién de
edificios publicos como escuelas, delegaciones de transito y CEN-CINAI), lo anterior, a través
de la Divisidn de Obras Publicas. En cuanto a las obras portuarias, éstas se relacionan con la
ejecucidn de obras, tales como atracaderos y otras obras de contencidn, llevadas a cabo por la
Division Maritimo- Portuaria. Por otra parte, en el macroproceso de seguridad y regulacidn de
transportes, se evidencia a través de los controles y regulaciones de transito vial, el control y
seguridad de la navegacién maritimo y fluvial. Finalmente, el macroproceso de fiscalizacion y
control tanto en el tema maritimo-portuaria, vial, fluvial y edilicia en que el MOPT tiene un rol
importante.

En definitiva, pero no menos importantes son los procesos estratégicos y los procesos de
apoyo; que componen el mapa de procesos del MOPT, que, para el caso de los procesos
estratégicos, éstos permiten definir, desarrollar, implantar y desplegar las estrategias y
objetivos que la institucion debe cumplir, tales como: el proceso de planificacion estratégica,
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gestidn de la calidad y comunicacidn e imagen. Asimismo, los procesos de apoyo tienen como
objetivo primordial apoyar a uno o mas procesos sustantivos, siendo necesarios para que la
organizacién como un todo pueda generar valor publico y cumplir con la misién y visién de la
institucion; estos procesos como se reflejan en el mapa son; gestiéon de compras y suministros,
contraloria de servicios, gestion de capital humano, gestion financiera, mantenimiento de
planta, tecnologias de la informaciéon y comunicacién y gestion juridica.

Dentro del mapa de procesos se aprecia el control interno y la evaluaciéon de proyectos que
serian procesos transversales en toda la organizacion.

3.5 Analisis situacional

Para la adecuada formulacién de la estrategia Institucional que contribuird en el cumplimiento
del valor publico, se requiere estudiar los elementos que definen el accionar de la Institucion,
para lo cual resulta necesario la realizacién de un analisis situacional.

De acuerdo con el documento “Orientaciones bdsicas para la formulacion y seguimiento del
Plan Estratégico Institucional (PEI)”; el analisis situacional se define como “..una mirada
sistémica y contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa de la institucion,
con el propdsito de identificar los temas estratégicos a ser atendidos”. Es decir, el proceso crea
la vision del estado actual de la Institucion mediante el estudio de los factores internos y
externos que afectan en este caso, la consecucion del valor publico que se debe brindar a los
usuarios, con el fin de propiciar una mejor comprensién de los elementos que influyen en el

futuro de la organizacién y poder establecer las acciones necesarias para seguir avanzando.

Por ello, con el fin de determinar la situacién actual del MOPT; mediante una metodologia
participativa con funcionarios de todas las dependencias en sus distintos niveles de
organizacién (jerarcas, directores, jefaturas y personal profesional y técnico), fueron
ejecutados tres talleres estratégicos de consulta, presentandose las competencias, funciones
y responsabilidades del Ministerio, base sobre la cual se identificé la propuesta de valor
publico. Este analisis permitié el trabajo en grupo para la definicidn de propuestas de misiény
visién institucional y posteriormente, mediante la aplicacion de las técnicas FODA y analisis de
causa- efecto (aplicando la metodologia de arbol de problemas), identificar variables actuales
de la organizacion sobre las que se desarrollaran los ejes estratégicos dentro del Plan. La
informacidn recopilada se obtuvo de un total de quince grupos conformados. Posterior a la
finalizacion de los talleres, el Equipo Lider del PEl procedid con el procesamiento,
consolidacién y analisis de la informacién resultante de la consulta, misma que se trabajo de
la mano con distintos informes existentes, asi como la aplicacién del criterio experto.

3.5.1 Andlisis FODA

Para el andlisis situacional, se utilizé la herramienta conocida como andlisis FODA, la cual
posibilita la recopilacién y uso de datos que permiten conocer el perfil de operacién de una
organizacién en un momento dado y a partir de ello, establecer un diagndstico objetivo para
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el disefio e implantacion de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de la
organizacion.

El andlisis FODA proviene del acrénimo en inglés SWOT, y consiste en realizar una evaluacion
de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una
organizacién, asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades y amenazas.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacién determinada. Thompson
(1998) establece que el andlisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su situacidon de caracter
externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

Dentro del contexto del Ministerio como institucidn estatal, el concepto de las siglas FODA se
visualiza de la siguiente forma:

1. Fortalezas: se refiere a las capacidades internas con que cuenta la institucion.

2. Oportunidades: corresponde a factores externos positivos, favorables y explotables en el
entorno en el que actua la institucion y que permiten obtener ventajas competitivas.

3. Debilidades: factores internos que provocan una posicidon desfavorable para el desempefio
de la institucidon, como recursos y habilidades de los que se carece, actividades que no se
desarrollan positivamente, entre otras.

4. Amenazas: son aquellas situaciones externas que pueden llegar a atentar con la gestion
institucional.

La metodologia empleada en los talleres de trabajo para el desarrollo de la técnica FODA, tomd
como base un listado generado de la aplicacidon de un taller con funcionarios de la UPl y de Ia
encuesta denominada “Andlisis FODA” (Ver Anexo No. 2 vy 3) realizada a directores, jefes de
departamento y demas poblacidn institucional a través de correo interno, ambas actividades
efectuadas en el afio 2017. Con dicha informacién los grupos de trabajo realizaron el analisis
respectivo desde un contexto interno/externo y finalmente se determiné seguln sus criterios,
cudles de esas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se debian mantener,
eliminar o adicionar. Posteriormente, el equipo lider del PEI consolida, procesa y analiza los
datos determinando el listado final de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el
cual se muestra en la Tabla No. 7.
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Tabla 7.
FODA del MOPT

FORTALEZAS

Plataforma tecnoldgica instalada.

Contar con una dependencia para el tema de capacitaciones.

Se cuenta con planes de largo plazo (PNT - PES).

Capital humano con conocimiento en algunas areas.

Experiencia en gestion de proyectos de infraestructura.
Cobertura e incidencia a nivel nacional.

Estabilidad laboral.

Personal con multiples especialidades.

Ente rector en infraestructura y transportes.

Capacidad para crear decretos que fortalezcan la gestidn interna.
Se cuenta con activos (maquinaria y equipo bdsico) que ayudan a fines
institucionales.

Facilidad para realizar proyectos mediante alianzas o convenios
interinstitucionales.

Se cuenta con plantas de asfalto instaladas y funcionando.

Se cuenta con un mapeo de procesos del MOPT (desactualizado).
Implementacidn de tramites digitales (en linea).

Experiencia en el desarrollo de las competencias institucionales.
Procesos establecidos de control interno y gestion de la calidad.
Plataforma de servicios y tramites digitalizados.

Se cuenta con una Comision de Gestion Ambiental Institucional.
Atencion primaria de emergencias en la RVN.

‘J:hilldidz
| |

@ Gy = ey WS QY =

DEBILIDADES

El MOPT posee una estructura piramidal, de tipo burocratica que
dificulta un accionar por procesos.
Deficiente gestion en sus proyectos (diversa indole).
No existe un instrumento metodoldgico para priorizar los proyectos.
Gestion interna debilitada por exceso de tramites.
No existe uniformidad para la identificacion de prioridades
institucionales.
Débil fiscalizacion de las obras desarrolladas.
Inadecuada distribucién de recursos.
Carencia de un proceso de gestion ambiental institucional.
Deficiente ejecucion presupuestaria.
. Carencia de planificacion estratégica.
. Falta de decisidn y coordinacion a nivel superior.
. Ausente planificacidn en recursos humanos.
. Fortalecer la rectoria que ejerce el ministro.
. Implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad en el MOPT.

AMENAZAS

1. Presupuesto restringido y en disminucion.

2.Reformas Legales y decretos.

3.Crisis Econdmica actual limita el acceso a créditos de parte
de entes financiadores.

4.Pérdida de credibilidad en el MOPT, debido a casos de
corrupcion.

5.Desastres naturales en aumento que afecten Ia
infraestructura del transporte.

6.Disminucion en la calificacion del riesgo del pais por parte
entidades financieras internacionales.

7.Injerencia politica.

8.Rotacion de ministros.

9.Plazas congeladas segun lineamientos STAP que imposibilita
crear nuevas y cubrir plazas vacantes.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos obtenidos en los talleres estratégicos de consulta.

En relacidn con los resultados expuestos, es importante indicar que la Institucién debe
aprovechar las fortalezas internas y oportunidades que el contexto externo ofrece, ademas
debera trabajar para superar las debilidades internas tomando ventaja de las oportunidades.
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Igualmente, utilizar las fortalezas para contrarrestar o evadir las amenazas del entorno,
minimizar las debilidades y evitar las amenazas que puedan presentarse. Lo anteriormente
descrito, se visualiza en el ejemplo del siguiente cuadro.

CONTEXTO INTERNO

DEBILIDADES

2. Deficiente gestion en sus proyectos

Tabla 8.
Desarrollo de la estrategia segtin FODA
FORTALEZAS
12. Facilidad para realizar proyectos
mediante  alianzas o  convenios

CONTEXTO EXTERNO

interinstitucionales.

17. Procesos establecidos de control

interno y gestion de la calidad.

(diversa indole).

14. Ausente planificacion en Recursos

Humanos.

2. Posibilidad de establecer alianzas o
convenios con otros entes nacionales e
internacionales.

3. Aplicaciéon de avances tecnoldgicos en
nuestras obras y servicios.

Estrategia FO

F12/02

Estrategia DO

D2/03

AMENAZAS

4. Pérdida de credibilidad en el MOPT,
debido a casos de corrupcion.

9. Plazas congeladas segun lineamientos
STAP que imposibilita crear nuevas y cubrir
plazas vacantes.

Estrategia FA

F17/A4

Estrategia DA

D14/A9

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la tabla 7.

Finalmente, segun criterio experto de la Unidad de Planificacion Institucional, se considera que
del FODA obtenido se deben valorar con mayor profundidad, para el desarrollo de estrategias
en el accionar del MOPT las siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas:

A. Fortalezas

e Experiencia en gestién de proyectos de infraestructura.
e Personal con multiples especialidades.
e Se cuenta con activos (maquinaria y equipo basico) que ayudan a fines

institucionales.

e Facilidad para realizar proyectos mediante alianzas o convenios interinstitucionales.
e Ente rector en infraestructura y transportes.

B. Oportunidades
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e Posibilidad de establecer alianzas o convenios con otros entes nacionales e
internacionales.

e Aplicacion de avances tecnoldgicos en nuestras obras y servicios.

e Posibilidad de concesionar proyectos y edificios.

C. Debilidades

e Deficiente gestion en sus proyectos (diversa indole).
e Gestidn interna debilitada por exceso de tramites.

e Débil fiscalizacion de las obras desarrolladas.

e Ausente planificacion en recursos humanos.

e Carencia de planificacion estratégica.

D. Amenazas

e Pérdida de credibilidad en el MOPT, debido a casos de corrupcién.
e Rotacion de ministros.
e Presupuesto restringido y en disminucién.

3.5.2 Analisis causa- efecto

Posterior a la aplicacién del andlisis FODA; dentro del andlisis causa-efecto, como técnica que
permite organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un
problema (MIDEPLAN, 2018); se definio la aplicacion del arbol de problemas, el cual es una
herramienta que permite identificar un problema central o situacién negativa que se desea
solucionar, aplicando relaciones de tipo causa-efecto. A través de esta técnica se logra
interrelacionar de forma grafica el problema central, las causas que lo generan, asi como los
efectos negativos que éste produce.

La metodologia generalmente utilizada y del mismo modo sugerida en los grupos de trabajo
para la aplicaciéon de esta técnica fue la siguiente:

La formulacién del problema central parte de una “lluvia de ideas” fundamentada en el FODA
trabajado previamente por cada uno de los grupos, sobre la cual se trata de establecer Ila
prioridad de cada uno de los problemas identificados. Es importante aclarar que en esta
técnica el problema debe ser redactado de forma negativa y no como la ausencia de una
solucion.

Luego, es necesario determinar el tipo de relacidén entre problemas, identificando si se trata
de problemas “independientes” cuando no estdn relacionados entre si, o problemas
“dependientes” cuando poseen una relacion de tipo “causal”, es decir, un problema provoca
otro. Otro aspecto a considerar es la caracterizacion de qué problemas corresponden a
situaciones reales (que ya estan ocurriendo) y cuales de ellos representan riesgos. En ese
sentido, se debe proporcionar mayor importancia a los problemas reales sobre los potenciales,
los cuales aun no se han materializado. Ademas, se requiere aplicar el criterio de selectividad
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de forma que se permita discriminar qué problemas no se encuentran relacionados debido a
gue forman parte de otro andlisis.

Por ultimo, cada grupo de trabajo escoge como problema central el que considera de mayor
importancia o prioridad en la consecucién del valor publico, procediendo asi con la
construccion del arbol del problema a través del establecimiento de las relaciones causa —
efecto.

El arbol de problemas resultante de la informacién recopilada en los talleres y del analisis
realizado por el Equipo Lider del PEI, se muestra en el Anexo No. 4.

De la informacién obtenida, se determiné como problema principal:

“Débil gestion institucional que condiciona la adecuada prestacion de los bienes y servicios
que por competencia se debe brindar a los usuarios”.

Lo anterior a razon de cinco causas directas, a saber:

1. Injerencia politica: por ser el MOPT una institucién del estado, este factor esta
intrinseco en todo lo relacionado con su funcionamiento y es un factor que comunmente
interviene y afecta la planificacidn estratégica de mediano y largo plazo, ya que la intervencion
realizada por los altos jerarcas de la Institucién se contrapone en muchas ocasiones a los
criterios o recomendaciones técnicas ya establecidas. Este tipo de situaciones se evidencian
en abandono de planes que ya se han trabajado en la Administracion a raiz de los cambios de
Gobierno, eliminacién de servicios que se ofrecen, nombramientos politicos, cambios en la
estructura organizacional, impulso de proyectos que no han sido planificados, asignacién de
recursos financieros de acuerdo con sus prioridades, entre otros.

2. Estructura organizacional desactualizada: actualmente la estructura del Ministerio en
su gran mayoria se encuentra desactualizada, es decir, no reconocida por MIDEPLAN a nivel de
departamentos, registrandose solo las direcciones, promoviendo que el Ministerio cuente con
dos tipos de estructura, la informal (dictada por decretos ejecutivos y que incluye
departamentos) y la avalada por el ente rector, MIDEPLAN. Lo anterior, genera dificultad para
la asignacion de responsabilidades, funciones y procedimientos, afectado a su vez la eficaciay
eficiencia organizacional (Auditoria General, 2019) y (Auditoria General, 2017). Asimismo, falta
desagregar funciones de muchas dependencias en gestion por procesos, estableciendo
responsabilidades y metodologias de una forma clara y precisa.

Por tal razén, el ente rector ha impulsado cambios promoviendo la implementacién de gestion
por resultados, mejora continua y gestion de calidad, utilizando como estrategia la gestién de
procesos para la aprobacion de estudios de reorganizacidon. Estos cambios buscan la
orientacién al ciudadano y la mejora en la prestacidn de servicios, disminuyendo tiempos de
respuesta con el fin primordial de generar valor publico.
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3. Planificacion inadecuada: segiin Santiago Consultores Asociados (2018) las deficiencias
a nivel de planificacidon de las dependencias del Ministerio también se observan en otros
niveles, tales como el Subsistema de Planificacion del Desarrollo (SSPD), en los cuales no existe
normativa técnica vigente para formular diversos instrumentos de planificacién. Estas
carencias dificultan el lineamiento de los objetivos superiores (sectoriales) con los proyectos
desarrollados por el Ministerio. A su vez, dada la débil gestion del conocimiento y deficiente
identificacion de necesidades, existen insuficientes instrumentos técnicos y estratégicos que
aunados a una inadecuada distribucién de recursos e inexistente cartera de proyectos impiden
una adecuada planificacion.

Los estudios realizados por diferentes instancias entre ellos Santiago Consultores Asociados
(2018), Contraloria General de la Republica (2018) y Auditoria General del MOPT (2014), han
identificado diversas obras publicas las cuales presentan debilidades importantes a nivel de
planificacion, tal como la carencia de los estudios asociados a la fase de preinversién, lo que
repercute en la conceptualizacién de “proyecto”, su alcance y en la identificacion del problema
y de las alternativas de solucién. Lo anterior aumenta el riesgo de que el proyecto sufra
adendas y cambios en el alcance, que a su vez generarian incremento del tiempo y costos.
Entre las causas del incremento del tiempo se registran entre otros, aclaraciones y enmiendas
introducidas al cartel de licitacién, adendas al contrato, expropiaciones, traslado de servicios
publicos en la fase de ejecucién y valoraciéon ambiental.

En lo que se refiere a la planificacidn operativa que realizan las dependencias del MOPT en sus
labores diarias se presentan debilidades, tal como se indica a continuacion:

Tabla 9.
Debilidades en planificacidn operativa

Descripcion Numero de informe Fuente

No utilizar informacién histérica para realizar
proyecciones futuras de los materiales e insumos que DAG-1-02-2019
se necesitaran para emitir las licencias de conducir.

Debilidades en la supervisién dificulta las actividades de

(Auditoria General -
MOPT, 2019, pag. 29)

(Auditoria General -

planlflc.auon, e!abqraaon y seguimiento de los Planes DAG-I-11-2019 MOPT, 2019, pag. 33)
Operativos Institucionales.

Las deficiencias en la planificacion de las actividades por (Auditoria General -
parte de las jefaturas limitan la adecuada distribucidn DAG-1-28-2019 MOPT, 2019, pags. 50 -
de las asignaciones entre sus colaboradores. 52)

La ausencia de planificacion dificulta a los funcionarios (Auditoria General -
encargados del establecimiento de indicadores que DAG-1-37-2019

realicen el seguimiento de las diversas actividades. MOPT, 2019, pdg. 33)

Carencia de regulaciones internas para guiar
actividades previas a la contratacidn, tales como (Auditoria Interna -
. (s e DAG-1-63-2018 .
estudios de mercado, andlisis técnicos, como parte de MOPT, 2019, pag. 35)
la planificacion en las contrataciones administrativas.
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Descripcion

Numero de informe

Fuente

Debilidades en la planificacidn de las compras genera el

(Auditoria General -

rehabilitacion, conservacion o mantenimiento de las

d.esperditl:i.o del inventario que ha perdido su vigencia DAG-I-23-2017 MOPT, 2017, pag. 18)
sin ser utilizado.

Inaccidon de la administracion en el desarrollo de la

planificacidn de las diversas actividades asociadas a la DAG-I-57-2018 (Auditoria General -

MOPT, 2018, pag. 41)

redes viales con recursos propios.
Fuente: Elaboracion propia, con base a los Informes de la Auditoria General indicados.

Especificamente en lo correspondiente a recurso humano existen problemas recurrentes que
se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 10.
Problemas relacionados con recurso humano
Descripcion Numero de informe Fuente

La carencia de un manual de cargos dificulta definir los DAG-1-26-2019 (Auditoria General -
niveles de responsabilidad para las diferentes jefaturas. MOPT, 2019, pag. 30)
L3 insuficienci ™ .

a insuficiencia de pejrs.ona y a sobrecarga de trabajo (Auditoria General -
afecta las labores cotidianas impostergables, afectando DAG-1-63-2017 ,

. . MOPT, 2017, pag. 23)

el cumplimiento de las funciones.

El informe destaca varias causas del debilitamiento del (Auditoria General -
control interno, tal como la falta de capacitacién y de DAG-1-61-2017 MOPT, 2017, pags. 25,
conocimientos. 28,37y 41)

Fuente: Elaboracion propia, con base a los Informes de la Auditoria General indicados.

Tal como se deriva de las tablas anteriores a nivel Institucional se visualizan deficiencias en la
gestion de conocimientos técnicos (identificar, adquirir y mantener), instrumentos (guias y
metodologias que incluyan las buenas practicas profesionales), identificacién clara de las
necesidades existentes y dificultad en la asignacién de los recursos necesarios para el
desarrollo dptimo de las actividades y proyectos ministeriales.

4, Deteriorada cultura organizacional: la cultura organizacional estd conformada por
elementos varios entre ellos las creencias, valores, habitos, tradiciones, actitudes y
experiencias de una organizacion.

En el Ministerio se han naturalizado comportamientos que no se apegan a los valores
institucionales originando una cultura organizacional que no es conveniente, por ejemplo:
incumplimiento de deberes, actos delictivos, tolerancia a actitudes mediocres, irrespeto a las
autoridades y compafieros, comentarios informales inapropiados, rivalidades entre
dependencias, el comportamiento de muchos funcionarios distante a los valores de la
Institucion, en conjunto con una resistencia a uniformar la comunicacién e imagen
organizacional, han dado como resultado una inadecuada identidad institucional provocando
una cultura deteriorada.
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Ademas, en cuanto a la comunicacién interna los canales formales no se aprovechan
adecuadamente y en muchas ocasiones se anteponen criterios personales a las normas
establecidas y a los intereses de la institucion.

5. Limitado accionar administrativo y operativo: como es conocido, la distribucién de los
recursos es un factor importante durante cualquier ejercicio de planificaciéon de las diversas
labores operativas. Asi, la gestion del talento humano es significativa para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Uno de los factores que pueden restringir o limitar la
adquisicion del personal consiste en las directrices y/o politicas formuladas por autoridades
del Poder Ejecutivo, tal como lo indica la Auditoria General (2019), el cual reconoce que las
directrices presidenciales congelan las plazas para el ingreso de funcionarios en Ia
administracién publica. Lo anterior, en concordancia con la actual situacidon que atraviesa el
pais, donde se han implementado politicas restrictivas del gobierno central que han sido
necesarias atender y a normativa interna desactualizada.

Asimismo, la potestad que tiene el Ministerio de crear sus propias regulaciones internas con
cardcter legal es una importante herramienta para mejorar la gestion interna, no obstante,
también consiste en un riesgo el no mantenerla actualizada, transformando la ventaja en una
restriccion que limita el buen desempefio de sus funciones. Este tipo de acontecimientos han
sido detectados como debilidades, tal como se describe a continuacion:

Tabla 11.
Senalamientos referentes al limitado accionar administrativo y operativo
Descripcion Numero de informe Fuente
La Fargr,1cia de feglamentacién.interna ha Iimi.tado la DAG-1-21-2017 (Auditoria Interna -
aplicaciéon de métodos estandarizados de trabajo. MOPT, 2017, pag. 11)
La c.a’rencia .de normativa interna dificulta medir la DAG-1-21-2017 (Auditoria Interna -
gestion y mejorar el proceso. MOPT, 2017, pég. 13)

La existencia de vacios en la normativa legal para la
regulacion de actividades de navegacidon genera DAG-1-63-2017
debilidades de control interno.

(Auditoria General -
MOPT, 2017, pag. 22)

La administracién activa determind que el Decreto
Ejecutiyc? N.° 12568 esta de§€actualizado, lo que puejc,ie DAG-1-12-2018 (Auditoria General -
traer dificultades en la relacion entre la administracion MOPT, 2018, pag. 19)
y los usuarios externos.

Fuente: Elaboracion propia, con base a los Informes de la Auditoria General indicados.

De este analisis se determind que las causas anteriores tienen una génesis en la falta de
direccidén que se presenta tanto por el maximo jerarca como por los titulares subordinados, ya
gue en su actuar pasivo han sido incapaces de solventar las deficiencias sefialadas por entes
auditores, asi como de orientar a la Institucion hacia el logro de los objetivos y las metas
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establecidas, de las cuales se deriva la consecucion de la misidn, visién y valores
organizacionales.

Por otro lado, los efectos de la deficiente gestidn institucional se visualizan en la prestacién de
los bienes y servicios. Sobre este tema, es importante reflejar los siguientes efectos que en el
presente estudio son relevantes:

1. Duplicidad de funciones: el estado general de la red vial nacional no retline las calidades
solicitadas por los diversos actores del pais. Ante esta situacidon, que no ha sido reciente,
diversos representantes politicos han impulsado la creacién de otras instituciones publicas,
como por ejemplo el CONAVI, al cual se le asignaron funciones que originalmente pertenecian
al MOPT. Posteriormente, con la promulgacién de la Ley No. 9329, se traslada la competencia
de la red vial cantonal hacia las municipalidades del pais, lo que implica también el traslado de
recursos econdmicos a los gobiernos locales para hacer frente a esta nueva responsabilidad.
En la citada ley, también se cambian las competencias del MOPT, asigndndole las mismas que
tiene el CONAVI sobre la red vial nacional. Este cambio introduce la dualidad de funciones
entre ambas organizaciones de cardcter publico, obligdndolas a realizar actividades de
coordinacion a fin de cumplir el mandato legal. La dualidad de funciones justifica que estas
instituciones publicas tengan estructuras organizacionales y procesos similares, lo que
evidencia que el uso de recursos publicos puede ser mejor utilizado.

Por otra parte, también se puede observar la dualidad de funciones dentro de las
dependencias del MOPT, especialmente, en la relacidén entre los departamentos, direcciones
y divisiones. Se aprecia que las funciones asignadas originalmente al nivel de departamento
(dependencias que realizan la mayoria de los tramites y gestiones tanto internas como
externas), estan también presentes a nivel de Direccién y Divisién, ddndoles un enfoque en
estas Ultimas de control o supervision, pero que en ultima instancia no generan productos o
servicios por si solas. Esta situacién podria ser analizada a profundidad en un estudio de
reorganizacion a fin de propiciar que todas las dependencias participen activamente en la
generacion de productos y servicios, eliminando aquellos niveles o dependencias que no
agregan mayor valor.

2. Falta de coordinacién institucional: los efectos de una gestidon institucional no
adecuada se reflejan en la asignacién de recursos, metas y prioridades. Las metas y objetivos
de las dependencias del MOPT, estan enfocadas en cumplir una determinada cantidad de
tramites y solicitudes, ejecutar un presupuesto establecido, entre otras. Esta forma de gestion
genera que las dependencias tengan sus propias agendas, proyectos y/o prioridades, por lo
que, al recibir solicitudes de coordinacidn, asistencia o ayuda por parte de otras dependencias,
éstas priorizan sus asignaciones, relegando las solicitudes externas.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que la cultura organizacional, dentro de la cual
se encuentra implicita la comunicacion y las costumbres de interaccidn, afecta negativamente
el desarrollo de las funciones y el cumplimiento de los objetivos.
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3. Incumplimiento de metas y objetivos: siguiendo el punto anterior, las debilidades de
la gestidn de la institucién también son evidentes en la capacidad para alcanzar las metas y
objetivos propuestos. Estos incumplimientos constituyen informaciéon importante ya que
permiten evidenciar que el desempefio organizacional dista del deseado para satisfacer las
diversas necesidades de los usuarios.

Este efecto se relaciona con la injerencia politica debido a la cual se modifican prioridades de
ejecucion de planes y programas, definidos bajo criterios politicos que no necesariamente
siguen una linea de interés institucional, lo que evidencia una inadecuada planificacién. En
conjunto con lo anterior, la deteriorada cultura organizacional y un limitado accionar
administrativo y operativo, afectan el cumplimiento satisfactorio de las metas y objetivos.

4. Carencia en la supervision de obras y encarecimiento de ejecucion de proyectos: en
parrafos anteriores, se indicd que parte de las areas en las que la institucién tiene que mejorar
consiste en la planificacién en sus diferentes niveles, desde el estratégico, hasta el operativo y
a nivel de proyectos. También se sefialé que estas debilidades guardan relacién con la ausencia
de incluir buenas practicas profesionales en forma de métodos, metodologias, guias y otro tipo
de documentos e instrumentos que ayuden a la administracidon a realizar la planificacidn,
operacion, seguimiento y controles adecuados.

A nivel de proyectos se observa que la institucion presenta multiples dificultades relacionadas
con la supervisidn y gestion. Estas debilidades se reflejan en sefialamientos de entes auditores
relativas al encarecimiento de proyectos y la aceptacion de proyectos que presentan
inconvenientes.

Es importante mencionar que la supervision debe ser un proceso constante que permita
identificar mejoras oportunas, condicion que no se da actualmente debido a la cultura
organizacional presente.

5. Desaprovechamiento de ventajas competitivas del pais: como consecuencia de los
problemas en la gestion del MOPT existen ventajas y oportunidades que no han sido
debidamente identificadas y/o aprovechadas.

En general, los efectos anteriormente citados estan relacionados entre si, crean sinergia y
promueven a su vez otras circunstancias que ayudan a evidenciar el problema identificado.
Ante un bajo desempefio organizacional, la institucion también experimenta situaciones como
el cambio constante de la maxima autoridad, a solicitud de grupos de poder como lo son los
diputados de la Republica. En los medios de comunicacién nacional, es comun observar
diversos sefialamientos de problemas internos, por ejemplo; el robo o abandono de activos
institucionales, nombramientos que no siguen la norma legal, mal uso de recursos publicos y
deterioro de los servicios brindados. Todos estos sefialamientos repercuten en la imagen
institucional, dafidndola ante la opinién publica, asi como en el nivel de motivacién de los
funcionarios al ver que la Institucién donde labora es criticada constantemente por su bajo
desempeiio.
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En este apartado también se debe sefialar que existen otros efectos de mayor envergadura,
como el aumento del costo econdmico-social que se transfiere a la poblacidon en general,

producto del problema central identificado, ocasionando como efecto principal Ia
insatisfaccion de los usuarios.

3.6 ldentificacion de recursos

Como parte de la definicién de la estrategia que se debe desarrollar para el cumplimiento del
marco estratégico del MOPT; resulta necesario delimitar los recursos que posee la institucion,
asi como los recursos requeridos (los cuales se reflejan en el plan de accién), para alcanzar los
objetivos y estrategias propuestas.

Tal y como lo sefiala el documento “Orientaciones bdsicas para la formulacion y sequimiento
del PEI” (MIDEPLAN, 2018); “El objetivo de una buena administracion de recursos es que estos
permitan la satisfaccion de los intereses institucionales y la consecucion, por lo tanto, de
manera efectiva de los bienes y servicios”. De conformidad con lo anterior, el presente
apartado determina los recursos humanos, financieros, informaticos y materiales con los que
cuenta la Institucidon en la actualidad, para lo cual se presenta en primera instancia, el
organigrama actual de este Ministerio:

Figura 5.
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Fuente: Sistema de Informacidn Organizacional, 2019.

De conformidad con el organigrama sefnalado, al afio 2019 el MOPT se encontraba conformado
por tres Viceministerios (los cuales estan sujetos a la organizacion que disponga el Jerarca),
nueve dependencias asesoras del Ministro, cuatro divisiones, catorce direcciones, once
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direcciones regionales de obras publicas, cuatro departamentos, seis unidades regionales de
transito, y una Unidad Ejecutora. En el caso de la Unidad Ejecutora Bajos de Chilamate- Vuelta
Kooper, la misma se encuentra fuera de operacidon; no obstante, estd pendiente su eliminacion
ante el MIDEPLAN. Para el caso de la Divisién de Obras Publicas y la Divisién de Transportes,
las mismas cuentan con tres instancias y una instancia asesora, respectivamente.

3.6.1 Recursos humanos

De acuerdo con informacién suministrada por Direccidon de Gestion Institucional de Recursos
Humanos al 26 de julio del 2019; la planilla ministerial se encuentra constituida por 3145
funcionarios, de los cuales la mayor parte se encuentra ubicada en la Divisién de Transportes,
dado que es ahi donde se encuentran nombrados los oficiales de transito, seguida y casi
igualada por la Division de Obras Publicas. La Division con menos cantidad de personal es la
Maritimo Portuaria con tan solo 62 funcionarios. Es importante indicar, que existe personal
nombrado en los consejos que integran el drea de infraestructura y transporte en un
porcentaje menor pero importante, siendo este un 2% del total de la planilla del Ministerio.

Grafico 4.
Distribucion porcentual de los funcionarios del MOPT, al 26 de julio del 2019
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos suministrados por la DGIRH.

Respecto a las especialidades presentes en la mencionada planilla, se tiene que en la Divisidn
Administrativa la mayor cantidad de funcionarios pertenecen a tres especialidades:
Administracién, Administraciéon de Recursos Humanos y Derecho, por su parte en la Division
de Obras Publicas las que predominan son: Ingenieria Civil, Administracion y Arquitectura; para
la Divisién de Transportes las tres especialidades que se presentan en mayor cantidad son:
Educacidn Vial, Administracién e Ingenieria Civil, por su parte en la Divisién Maritimo Portuaria
prevalecen las especialidades de Administracidn, Gestién Maritima y Arquitectura, finalmente
en la Administracidn Superior las especialidades que sobresalen son: Administracion, Derecho
e Ingenieria Civil. En el siguiente cuadro se puede visualizar la cantidad de personal por
especialidad en cada una de las areas de la Institucion.
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Cuadro 1.

Especialidades por Division Estrato Profesional y Técnico, al 26 de julio del 2019
Administracion

Educacién Gestion Ingenieria  Total

Administracion Recursos Arquitectura Derecho Vial Maritima Civil general
Humanos
Consejos y Otros 5 1 0 8 0 0 4 18
Divisién Administrativa 90 51 1 26 0 1 1 170
Divisién de Obras Publicas 55 4 21 9 1 5 68 163
Divisién de Transportes 39 7 1 10 60 0 16 133
Divisién Maritimo Portuaria 5 0 3 2 0 4 13 27
Nivel Superior 55 2 2 55 0 0 30 144
249 65 28 110 61 10 132 655

Fuente: Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos.

Por otra parte, en el caso de las especialidades de los estratos operativo, calificado y técnico
la Direccion de Gestidn Institucional de Recursos Humanos, tomé en cuenta una muestra de
las especialidades de las divisiones, siendo estas: conservacion vial, construccién civil, gestidn
de almacenamiento, labores bdsicas de mantenimiento, labores varias de oficinas y servicios
basicos.

Cuadro 2.
Especialidades por Divisidn Estrato Operativo, Calificado y Técnico, al 26 de julio del 2019
Conservacién Const'ru'ccién Gestion de Lab. bésic?s va:i?: de Serv'icios Total

vial Civil Almacenam.  de Mantenim. oficina basicos general
Consejos y Otros 20 0 0 1 3 0 24
Divisién Administrativa 1 2 15 16 38 14 86
Divisién de Obras Publicas 158 59 8 38 76 33 372
Divisién de Transportes 8 3 1 21 58 9 100
Divisién Maritimo Portuaria 1 1 0 4 8 0 14
Nivel Superior 2 0 0 5 30 19 56

190 65 24 85 213 75 652

Fuente: Direccion de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.

3.6.1.1 Personal ubicado en Regionales

Segun lo consignado en la informacién remitida por la DGIRH, en la actualidad el personal que
se encuentra destacado en las regionales corresponde a 698 personas. Adicionalmente se
cuenta con un total de 79 funcionarios destacados en las distintas sedes de la Direccidn
General de Educacion Vial.

3.6.1.2 Plazas congeladas

Segun lo dispuesto en el Articulo No. 1 de la Directriz 046-H, en la actualidad existen 472 plazas
gue, pese a ser vacantes no se pueden utilizar, las principales razones por las que las plazas se
encuentran vacantes son: funcionario se acoge a su pensidn, ascenso en propiedad y renuncia.
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Cuadro 3.
Plazas congeladas de acuerdo con Directriz 046-H, al 26 de julio del 2019
Ascenso en propiedad 55
Acenso interino 24
Defuncion 10
Despidos por causa 10
PSS 15
Pension 278
Renuncia 49
Traslados interinstitucionales por ascenso en propiedad 26
Traslados interinstitucionales por ascenso interino 5
Total 472

Fuente: Departamento de Gestion de Empleo.

3.6.2 Recursos financieros

En este apartado se presentan aspectos referentes al presupuesto asignado para el afio 2020
al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, asi como a la estructura programatica actual.

3.6.2.1 Estructura programatica actual

Segun se establece en la "Guia Metodoldgica para fortalecer el proceso de revision de las
estructuras programdticas del presupuesto en Costa Rica", en el marco de la gestion para
resultados en el desarrollo elaborada por el Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN, se define
como una estructura programatica: "el conjunto de categorias programdticas que ordena en
forma coherente los recursos fisicos y financieros necesarios para alcanzar los distintos tipos
de bienes y servicios intermedios y finales que se requieren para obtener los resultados
previstos en los planes”. Actualmente la estructura programatica que presenta el MOPT es de
cuatro programas y dos subprogramas, segun se detalla:

Figura 6.
MOPT: Estructura programatica ano 2019
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Es importante indicar que, a partir del afio 2021, segun lo estipulado en la Ley No. 9524
“Fortalecimiento del control presupuestario de los érganos desconcentrados del Gobierno
Central”; los presupuestos de los érganos desconcentrados de la Administracién Central seran
incorporados al presupuesto nacional para su discusién y aprobacién por parte de la Asamblea
Legislativa. Para el caso del MOPT, esta nueva legislacién implica modificaciones importantes
en sus programas presupuestarios, a partir del periodo indicado.

La distribucién de las actividades que conforman cada programa, se realizé tomando en cuenta
los recursos financieros utilizados para la obtencién de cada producto final, el cual se pueda
entregar a la poblacidn para satisfacer sus necesidades, el detalle de las actividades que
integran cada programa se presenta a continuacion:

Tabla 12.
Actividades que integran los programas presupuestarios

Programa Actividades
Administracidon Superior, Secretaria de Planificacion Sectorial, Auditoria General, Asesoria
376 Juridica, Division Administrativa, Direccidon Financiera, Proveeduria Institucional, Direccidon de
Gestion Institucional de Recursos Humanos, Direccién de Capacitacion y Desarrollo, Direccion
de Servicios Generales y Transportes, Informatica, Unidad de Planificacién Institucional
Direccion de Atencion de Emergencias y Desastres, Division de Obras Publicas, Direccion de
327 Obras Fluviales, Direccion de Control de Maquinaria y Equipo, Direccién de Ingenieria de Obras
Publicas, Direccion de Puentes, Unidad Ejecutora y de Coordinacién Programa Red Vial
Cantonal
328 Direccion de Navegacién y Seguridad, Obras Maritimo Portuarias, Navegacioén y Seguridad
379 Gerencia de obras, Diseiio y ejecucidén de edificaciones publicas y fiscalizacion, Gestion de
infraestructura social, Convenio MOPT-DESAF, Gestién de cooperaciéon comunal
Direccidn y Supervision de Transporte, Ordenamiento y Sefializacién Vial (Direccion General de
331-01 Ingenieria de Transito), Control y Regulacion Vial (Direccidon General de la Policia de Transito),
Prevencion, Acreditacion y Educacion Vial (Direccidon General de Educacion Vial)
331-02 Servicios de Justicia Administrativa de Transportes

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos brindados por la Direccion Financiera.

La Direccidn Financiera del MOPT, procedié a realizar un resumen general del gasto de cada
programa y subprograma, asi como la relacién de cada partida y subpartida, sin transferencias
del Sector al Consejo Nacional de Concesiones (CNC) e Instituto Costarricense de Ferrocarriles
(INCOFER), para el anteproyecto 2020.

Los recursos solicitados en el anteproyecto de presupuesto para el ejercicio econdmico del
2020, por parte del Ministerio de Obras Publicas y Transportes ascienden a ¢85.178.0 millones,
de acuerdo con lo establecido por la Direccion de Presupuesto Nacional del Ministerio de
Hacienda, mediante oficio No. DM-0604-2019. El desglose de lo asignado para cada uno de los
programas presupuestarios, se detalla seguidamente:
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Cuadro 4.
Asignacion presupuestaria por programa. Ao 2020

NOMBRE DE PROGRAMA O SUBPROGRAMA MONTO (en millones de ¢)
Administracion Superior; 326 @26 211,20
Atencidn de Infraestructura Vial; 327 @25 768,80
Puertos y Regulacién Maritima; 328 ¢2 518,50
Edificaciones Nacionales; 329 @5 231,10
Administracion Vial y Transporte Terrestre; 331-01 @25 208,90
Tribunal Administrativo de Transporte; 331-,02 @¢239,20

TOTAL ¢85 178

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos brindados por la Direccion Financiera.
De lo anterior, se desprende la siguiente distribucién porcentual:

Grafico 5.
Distribucion porcentual del presupuesto, por programa. Afio 2020
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos brindados por la Direccion Financiera.

3.6.3 Recursos tecnoldégicos

En este apartado se presentan aspectos referentes a los sistemas de informacion y equipo de
computo que posee el Ministerio en la actualidad.

3.6.3.1 Desarrollo de sistemas

Segun lo indicado por Informatica, actualmente se cuentan con cuarenta y dos sistemas de
informacién desarrollados al 09 de julio del afio 2019, estos sistemas estan en uso por parte
de los usuarios internos y funcionan adecuadamente, segln las capacidades instaladas. En
cuanto al area de desarrollo web y gobierno digital, se desarrollé la plataforma que brinda los
servicios que presta el MOPT, en el portal institucional, tanto externo como interno.
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Tabla 13.

Servicios web brindados por el MOPT. A julio del 2019

Medio

Servicio web

Portal Institucional (sitio
web)

Solicitud de alineamiento vial.

Mapa de sitios de cruce de fauna.

Mapa Red Vial Nacional.

Reporte de transito promedio diarios (TPD).

Sistema de Mapas Web.

Reductores de velocidad.

Reporte de semaforos.

Atencidn técnica a municipalidades.

Prondstico de corrientes.

Acceso a servicios para la ciudadania de parte de la Direccién General de Educacién
Vial y COSEVI.

Portal de datos abiertos

Brinda informacidn acerca de datos masivos para consulta tanto de la ciudadania
como otras entidades.

Portal Institucional

Interno

Brinda informacidén y acceso a sistemas de informacidn al usuario interno.

SISIT (Sistema integrado
solicitudes Ing. de
Transito)

Permite a la ciudadania crear solicitudes digitales referentes al quehacer de la
Direccidn General de Ingenieria de Transito.

VUM (Ventanilla Unica
Maritima)

Permite a las Instituciones involucradas en el proceso de recepcion de
embarcaciones, gestionar solicitudes de ingreso a los puertos del pais a través de las
navieras que las representan.

Plataforma del campus
virtual

Permite a funcionarios internos como externos (otras instituciones publicas) acceder
a cursos virtuales que ayudan en aumentar y mejorar el conocimiento en temas
relacionados con la gestion publica. Ademas, contribuye a la disminucidn de costos
relacionados a traslados para capacitaciones.

Plataforma del

repositorio sectorial

Pone a disposicion de la ciudadania un compendio muy amplio de conocimiento a
nivel de documentacion digital referente al quehacer del Sector de Infraestructura y
Transporte. De esta manera, se preserva y comparte uno de los activos mas
importantes de cualquier Institucién, la informacién y el conocimiento.

Plataforma de catalogo
en linea

Brinda informacién a la ciudadania acerca de la documentacién fisica que se
almacena en el Proceso de Gestidn de la Informacién y del Conocimiento.

Otros servicios

(internos)

SIMOVU (Sistema para alertar acerca del movimiento de funcionarios)

Sistema de Control de Visitantes

Plataforma Institucional de Encuestas

Plataformas de Quejas y Consultas

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos brindados por la Direccién de Informatica.

3.6.3.2

Equipo, software e infraestructura

Segun lo indicado por la Direccién de Informatica actualmente el MOPT cuenta con un total de
1939 equipos de computo a nivel institucional, distribuidos tanto a nivel central como regional.
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3.6.3.3

Proyectos vitales para la Institucion

Los proyectos de Tecnologias de Informacidn, que son vitales para la Institucién y cuya
desatencidn provocarian una situacion calificada como grave, en la cual se podria perder la
operatividad del Ministerio se desglosan a continuacién:

Tabla 14.
Proyectos de tecnologias de informacion
Area Proyecto
Plataforma de Servidores (servidores fisicos y virtuales).
Plataforma de Bases de datos.
Plataforma de Almacenamiento.
Infraestructura —
Plataforma de Telecomunicaciones.
del Centro de -
Datos del Plataforma de Seguridad.
MOPT Plataforma de Contingencia Sede Central (planta eléctrica, Baterias de UPS, proteccion de
incendio).
Centro alterno Liberia.
Plataforma de Respaldos.
Desarrollos a lo interno, para brindar mas y mejores servicios al ciudadano
Sistemas de | Convenios de intercambio de datos con otras instituciones.
informacion Plataforma web, con desarrollos para uso del ciudadano y disponibilidad de la informacién
institucional en la web.
Red interna del edificio central del MOPT (LAN)
Red extendida a los cinco edificios del Campus del MOPT, Policia de Transito y oficinas
Infraestructura | .~ . . .
distribuidas en el centro de la ciudad (MAN).
de Redes — — -
Oficinas o sedes remotas del MOPT, Incluye Capitanias de Puertos, Sedes Regionales de Obras
Publicas, Educacion Vial, Policia de Transito (WAN).
Computadores de escritorio.
Plataforma Computadores portatiles.
Nivel Micro Impresoras/escaner/plotters.

Discos de almacenamiento externos.

Licenciamiento

Licencias institucionales (correo, colaborativas, antivirus, filtro de contenido).

Licencias por equipo (sistemas operativos, herramientas ofimaticas, software especializado).

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos brindados por la Direccién de Informatica.

3.6.4 Recursos materiales

En este apartado se presenta un resumen de los bienes con lo que actualmente cuenta el

MOPT.

Segun detalla el Departamento de Registro y Control Patrimonial, se procedié a consultar en
el Sistema de Control de Bienes de la Administracion Central denominado SIBINET, la
informacidén de los bienes que posee el MOPT, obteniendo los datos que se detallan:
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Cuadro 5.
Cantidad de bienes en catalogo, aiios 2006 a 2007
Cantidad | Valor de Compra (¢) | Valor de Rescate (¢) Depreciacion (¢) Valor en libros (¢)
58893 3748 187 001 730,34 696 574 339 475,11 740 233 132 754,97 3007 953 868 975,37

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos brindados por el Departamento de Registro y Control Patrimonial.

3.7 ldentificacion de resultados

Para orientar la estrategia hacia la consecucién de los resultados y en especial hacia la
generacion del valor publico que le corresponde a la institucion, se considerd la cadena de
resultados, la cual de acuerdo con el documento de “Orientaciones bdsicas para la formulacion
y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)” de MIDEPLAN, se define como “{...)una
manera sistemdtica y sintética de presentar un modelo Idgico que relaciona los insumos y las
actividades planeadas para su transformacion en productos; y los resultados e impactos que se
espera lograr como consecuencia de la generacion de dichos productos”. Dentro de la cadena
de resultados del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, se consideraron las siguientes

variables:
Tabla 15.
Cadena de Resultados del MOPT
Actividades Producto general Efecto Impacto
. - S Articulacién de . .
-Estrategias, politicas publicas, | Desarrollo del Sector Mejora en la calidad
. . . esfuerzos de las .
lineamientos, normativa legal, entre | Infraestructura V% L de vida de |Ia
organizaciones que | . ,
otros. Transporte. ciudadania.
componen el Sector
-Inventario.
-Diagndsticos.
-Priorizacion.
. . Obra nueva Mejor
-Analisis de riesgos. v ] Desarrollo

-Inspecciones.
-Prondésticos de deterioro.
-Estudios de pre inversion.
-Licitaciones / contratos.

conservacion de la
red vial nacional.

transitabilidad por
las vias nacionales

econdémico y social

-Modelaciones.

Obras fluviales para

Proteccion y

. evitar  destruccion | Evitar calamidades | seguridad de la vida

-Inspecciones. -

. generados por | publicas humana y de las
-Licitaciones / contratos. ) . .

inundaciones. construcciones

-Elaboracion de normativa técnica. Gestidn de
-Estudios de pre inversion. Asesoria técnica a las | proyectos Desarrollo de la Red
-Capacitacion técnica. municipalidades. municipales mejor | Vial Cantonal
-Venta de insumos y materiales. elaborados

CNE.

-Coordinacidn de primer impacto con la

-Atencion in situ.

-Remocidn de materiales.
-Coordinacidon con las Regionales de
Obras Publicas.

Atencion de
emergencias por
desastres naturales
que afectan a la red
vial nacional.

Restablecimiento
de los servicios
publicos de forma
inmediata

Menor pérdidas
econdémicas para el
pais y de la vida
humana
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-Fiscalizacion de los derechos de vias.
-Remocion de todo lo que invade el
derecho de via.

-Permiso de instalacién de
infraestructura en derechos de vias.
-Embellecer las rutas nacionales.
-Otorgar permisos vy licencias de
publicidad exterior.

-Devolucién de bienes decomisados.

Regulacion y control
de los derechos de
via de las carreteras
de dicha red
existentes o en
proyecto.

Conservar los
derechos de vias de
las rutas nacionales

Evitar la
contaminacién
visual

Menos pérdidas
econdémicas para el
estado y un mejor

inventario de sus
terrenos y
remanentes

Promover la

actividad econdmica

. - Fiscalizacién de ) - . .

-Revisién de disefios de planos. Mejor movilidad del | Mejorar la seguridad

. accesos en rutas L . . ,
Visado de planos. . transito vehicular vial del pais.

nacionales.
-Listado de proyectos municipales. Municipios . -, Mayor impacto
9 proy P . P Mejora en la gestidn v . P .
-Seleccion de proyectos. debidamente econdémico y social
., L de los proyectos
-Inspeccién de proyectos. fiscalizados en . en las zonas de cada
. . o municipales S

-Informe de recomendaciones. normativa técnica. municipalidad
-Cumplimiento de la normativa técnica

ambiental. e
y e Edificaciones .
-Fiscalizacion. . . Condiciones .

. publicas construidas, Mejor cobertura de
-Visados de planos. . adecuadas para su .. S

mantenidas y . . los servicios publicos
-Anteproyecto. funcionamiento
. . ., reparadas.

-Formulacién / pre inversion de
proyectos.
-Prueba tedrica.
-Dictamen médico. Menos
-Prueba prictica. Acreditacion de Disminucién de la

-Emision de licencias.
-Renovacién de licencias.
-Homologacién de licencias.

licencias de conducir.

accidentabilidad

tasa de mortalidad

-Regulacién del flujo vehicular
-Operativos.
-Capacitacion y formacién policial.

Control y vigilancia
del transito en vias
publicas del pais.

Menos
accidentabilidad

Disminucion de la
tasa de mortalidad

-Sefialamiento  vial (horizontal y
vertical).

-Control de semaforos.
-Mantenimiento  del
semaforos.

-Estudios de flujos vehiculares.
-Estudios, disefios y recomendaciones
para  solucionar problemas de
ordenamiento y seguridad vial.
-Permisos para el uso de
publicas.

-Emisién de certificaciones.
Asesoria técnica a municipalidades para
proyectos de seguridad vial.
-Regulacién del transito.

-Emisién de normativa técnica.

sistema de

las vias

Regulacion y control
del transito
vehicular.

Menos
accidentabilidad

Disminucion de la
tasa de mortalidad
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-Inspeccion de embarcaciones.
-Establecimiento de rutas.

-Emisién de certificados.

-Emisién de aperturas de las bitdcoras
de navegacion para las travesias.
-Informes de evaluacién de |la
proteccién de las instalaciones
portuarias y de los buques.

Seguridad de la
navegacién y
proteccién maritima.

Proteccion a la vida,
a la carga en los
buques,
embarcaciones, 'y
gente de mar

Mayor impacto
econémico y social
del pais

-Emisién de certificados.

-Inspeccion de embarcaciones.
-Informes de evaluacién.

-Emision de permisos.

-Estudios de las tarifas que se cobren
por el transporte de carga y vehiculos
en los servicios de cabotaje.

Regulacién y control
del transporte
maritimo nacional e
internacional

Transporte
maritimo seguro vy
eficiente

Disminucion de la
tasa de mortalidad
en el mar.

-Emisién de certificados.

-Inspeccion de embarcaciones.
-Informes de evaluacién.

-Emisidn de permisos.

-Estudios de las tarifas que se cobren
por el transporte de carga y vehiculos
en los servicios de cabotaje.

Regulacién y control
del transporte
maritimo nacional e
internacional

Transporte
maritimo seguro vy
eficiente

Disminucion de la
tasa de mortalidad
en el mar.

-Criterios técnicos de los
anteproyectos.

-Emision de normas y recomendaciones
técnicas.

Obras
portuarias.

maritimo

Mejor gestion vy
accesibilidad

Mejor desarrollo del
sector maritimo-
portuario

-Autorizacion de planes locales de
contingencia para prevenir, controlar y

Prevencion de la
contaminacion

Disminucion de la
contaminacion

Preservar la vida en

-Registrar la informacion concerniente
a los buques y embarcaciones
extranjeras provenientes de puerto
extranjero.

administrativo

combatir la contaminacién del mar por s maritima. el mar
. maritima.
derrame de hidrocarburos.
-Custodiar y llevar actualizado el
registro de las  embarcaciones Mejor regulacién vy
nacionales menores. . - control del | Desarrollo de pais en
Registro maritimo

transporte maritimo
nacional e
internacional

el tema maritimo-
portuario

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, 2019.
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4. Estrategia institucional

4.1 Marco filosofico institucional
4.1.1 Misidn

Somos el Ministerio que gestiona, regula y controla las obras de infraestructura publica y
servicios de transporte eficientes, seguros y resilientes para la contribucion del desarrollo
sostenible del pais.

4.1.2 \Vision

Ser el Ministerio reconocido por una gestion eficaz y eficiente en obras de infraestructura
publica y servicios de transporte, que responda a las necesidades de la ciudadania y
contribuya a la competitividad del pais.

4.1.3 Valores

De conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 37228-MOPT del 28 de junio del 2012 “Cddigo
de Etica del Ministerio de Obras Publicas y Transportes”; los valores éticos que inspiran y
soportan la gestion de los jerarcas, titulares subordinados y todos los funcionarios del MOPT,
se distribuyen en tres dmbitos, dentro de los cuales el personal esta llamado a la plenitud y a
la excelencia:

Tabla 16.
Valores del MOPT

1. PLENITUD HUMANA

El trabajador y la trabajadora del MOPT tendran con el ministerio un claro sentido de
fidelidad, actuando siempre con la verdad, lo que implica el trabajar a conciencia y con
voluntad, y estaran prestos para la ayuda desinteresada y solidaria no solo por el pago,
sino porque le tienen agradecimiento a la institucidn, seran veraces, transparentes y se
conducirdn con rectitud en sus actuaciones como trabajadores y en el cumplimiento de
sus deberes.

El trabajador y la trabajadora del MOPT se conducirdn con rectitud, honradez, no
engafiaran, ni mentiran, cumpliran con los deberes y obligaciones propias, aunque
implique alguna dosis de sacrificio, demostraran ser decentes en el trato hacia los
demas y en sus modales, asi mismo, sabrdn ser claros y precisos en las comunicaciones,
seran intachables en el uso de los recursos institucionales, seran razonables para
ejecutar de manera pausada y reflexiva todas sus responsabilidades.

El trabajador y la trabajadora del MOPT cumpliran fiel y disciplinadamente todos los
deberes propios del oficio que ejecuta en la institucion, sin embargo, sabran ir mas alla,
cuando asi lo requiera el interés de la institucion o los deberes de lealtad y
compafierismo.

El trabajador y la trabajadora del MOPT obedeceran las normas de convivencia social
Respeto establecidas en la institucion, entenderan el respeto no solo como no involucrarse en
los asuntos del otro u otra de manera pasiva, sino que sabran ser proactivos,

Lealtad

Honestidad

Responsabilidad
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preocupados por el bienestar de las otras personas, demostraran empatia y tolerancia,
reconoceran y comprenderan en los otros sus individualidades, asi como las diversas
formas de ser de las personas en la empresa, demostraran ser justos, cuidadosos,
sinceros, amables y considerados en el trato con cada persona con la que se relacione
como producto de su trabajo, escucharan, aceptardn y tomaran en cuenta las opiniones
de los demds, aun las que sean contrarias a la suya.

Disciplina

El trabajador y la trabajadora del MOPT cumpliran fielmente sus deberes, estipulados o
no en los reglamentos, por conviccion, trabajaran mas alld de estados de animo
pasajeros, con plena conciencia de que al hacer lo que deben, se engrandecen como
personas a si mismas, a la institucién y al pais.

Laboriosidad

El trabajador y la trabajadora del MOPT encontraran sentido en su trabajo esforzado
porque saben que lo hacen no solo para la institucion, sino también para su familia y
para el pais, se desempefaran con toda responsabilidad, iniciativa, puntualidad,
disciplina, orden y trataran de mejorar el trabajo cada dia con esmero, dedicacion,
perseverancia y eficiencia.

Confianza

El trabajador y la trabajadora del MOPT demostraran, a partir de su actuar y de sus
obras como funcionario y funcionaria, que son seres humanos de bien, en quienes se
puede tener credibilidad y depositar las responsabilidades.

Sinceridad

El trabajador y la trabajadora de la institucion diran las cosas sin fingimiento, siempre
con la verdad, de manera amable, sin herir, sin dafiar, sin ofender, siempre en un marco
de profundo respeto por las diversas formas de ser de las personas que conforman la
institucion.

Tolerancia

Denota el respeto a las ideas, creencias o practicas de los demds cuando son diferentes
o contrarias a las propias, respetando consiguientemente las normas de los demas y
poder lograr la perfeccidn de las cosas.

2. PLENITUD CIUDADANA

El bien comun

Trabajar para una organizacion publica es colaborar de manera especial en la
construccion del pais con la edificacidon del bien colectivo o general, es una construccion
colectiva que tiene varios niveles como el familiar, ciudadano e institucional; por lo
tanto, trabajar en el MOPT, hacer las cosas bien para la institucion, sera siempre trabajar
para el pais, y esto ultimo no es otra cosa que laborar para lograr el bienestar de sus
habitantes.

3. PLENITUD LABORAL

El trabajador y la trabajadora del MOPT realizardn un servicio de calidad a través de los
siguientes valores:
e Buen trato y atencion.

Servicio ¢ Capacidad de respuesta.
¢ Confiabilidad en la informacidn.
¢ Trabajo en equipo.
* Seguimiento y retroalimentacion.
. El colaborador y la colaboradora del MOPT deben sentir la institucion como propia,
Sentido de

pertenencia

deberan por ello cuidar de todos los recursos que utilicen, asi como asumir la defensa
de su institucionalidad y de sus intereses como si fuera cosa propia.

Trabajo sinérgico

El colaborador y la colaboradora del MOPT trabajaran en equipo para aprovechar las
fortalezas y oportunidades y para minimizar las debilidades y amenazas en el logro de
la misién institucional.




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

mop t PEI 2020-2025 con 3era reprogramacion

Pagina 59 de 134

El colaborador y la colaboradora del MOPT ejecutaran sus labores con total claridad de
modo que puedan ser evaluadas sin dificultad alguna, asi mismo, suministraran y no
ocultaran ni retendran informacion de interés publico, a lo externo de la institucion de
acuerdo con las disposiciones constitucionales, legales y técnicas vigentes.

El colaborador y la colaboradora del MOPT serdn honestos, honrados y rectos en todos
los dmbitos de su vida, cumplirdn en todas sus acciones dentro de la institucidn, con los
deberes y obligaciones propias de su puesto de trabajo, ejecutaran bien cada tarea, se
esforzardn lo maximo y pondrdn el mayor esmero y diligencia en su desempefio, sin
perder el tiempo, trataran con toda delicadeza, atencidon y buenos modales a cada
persona con la que se relacione como consecuencia de su trabajo.

Fuente: Elaboracidn propia, con base en el Cédigo de Etica institucional.

4.2 Ejes

Trasparencia

Integridad

Considerando la informacion examinada en el Analisis de |a Situacion Actual, la aplicacién de
distintas técnicas de recoleccién de informacidn, asi como el analisis de la propuesta de valor
publico que el Ministerio debe ofrecer a sus usuarios; se procedié con la valoracién y
determinacién de la estrategia a implementar para responder de la mejor forma al impacto y
las exigencias del entorno.

Examinando la informacidn obtenida del analisis FODA, asi como el arbol de problemas, donde
se observa que el problema principal se centra en lo correspondiente a la gestidn institucional,
la cual se considera débil, ocasionando como consecuencia dificultad para brindar el valor
publico a los usuarios; se establecié como objetivo estratégico principal a atender en este plan:

“Mejorar la prestacion de los bienes y servicios que por competencia se debe brindar a los
usuarios, mediante el fortalecimiento de la gestion institucional”.

Al respecto, el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica ha considerado necesario la
implementacién de un modelo de gestidn organizacional, “que impacte en el mejoramiento de
la calidad e innovacion en la prestacion de bienes y servicios publicos, que se oriente a alcanzar
una gestion para resultados fundamentada en enfoque de procesos, que potencia al talento
humano, el desarrollo e implementacion de tecnologias, que impulse el desarrollo de una
cultura de gestion de calidad y que se implemente de manera gradual y sostenible bajo una
vision de corto, mediano y largo plazo” (MIDEPLAN, 2017).

La propuesta realizada por esa organizacion, considera y analiza el estado de situacién de la
gestidn institucional de nuestro pais, sefialando aspectos caracteristicos propios del estado
costarricense, los cuales se mencionan a continuacion:

“... el Estado costarricense ha mostrado, como una de las particularidades de su estilo de
desarrollo, el fortalecimiento y creacion de numerosas instituciones publicas. Esta
propagacion institucional; sin embargo, se caracterizo por una alta fragmentacion,
atomizacion y confusion en cuanto a tipologia juridica, lo que ha dificultado su
operacion. Tal caracteristica evidencio diferentes niveles de independencia y autonomia
en varias instituciones, promoviendo ademds diferentes modelos operativos de trabajo,
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creando distorsiones en el manejo de la gestion institucional y problemas en la
gobernabilidad...

... lo ideal es que una buena arquitectura y dindmica institucional del Estado abarque
complejas relaciones de interdependencia, estableciendo mecanismos eficientes, dgiles,
con dindmicas de procesos en red; ademds, con una coordinacion interinstitucional que
privilegie los mecanismos basados en rectorias, comisiones, comités u otros
instrumentos de indole diversa y variada; esto para la consecucion de resultados y la
generacion de valor publico, con la finalidad de impulsar un impacto en el desarrollo y la
calidad de vida de las personas, situacion que en el pais aun no se ha alcanzado y que
muestra que es imperativo un cambio en el disefio de la accion publica...

... se ha sefialado que existe un disefio institucional complejo; bdsicamente se ha creado
una estructura que ha respondido a problemdticas coyunturales, sin que medie una
planificacion para el crecimiento del aparato publico, lo que ha generado fallos
estructurales que han resultado en la amplitud y dispersion de la organizacion publica.
Asimismo, la atomizacion de entidades publicas ha generado problemas de
coordinacion, planificacion, articulacion, ejecucion de politicas y de presupuesto y el
funcionamiento del esquema de responsabilidades...

... Dicho de otra forma, existe la percepcion que, en el caso de muchas instituciones, su
estructura organizativa y su marco de funciones no corresponden a la razén de su
creacion, mision y vision. Estas funciones que probablemente cambiaron o se
transformaron durante el desarrollo normal de sus operaciones, pudo haberse
complejizado de tal forma que se provocara duplicidad de fines en distintos componentes
de un mismo aparato institucional. Los altos niveles de fragmentacidn del sector publico,
se combinaron con una ineficiente coordinacion entre los distintos niveles de gobierno
(gobernanza multinivel), generando una débil articulacion intergubernamental,
mostrando problemas para coordinar politicas, programas y proyectos. Esa dispersion
del sistema institucional, contribuye a la persistencia de la debilidad y segregacion de la
informacion requerida para ampliar de forma permanente la efectividad en la gestion
publica...

... Justamente esta falta de liderazgo -que deberia ir orientado a la generacion de valor
publico- se ha dificultado —a juicio de la Contraloria General de la Republica- por distintos
motivos, entre ellos la falta de idoneidad profesional, falta de preparacion o experiencia
en direccion publica, problemas en los perfiles profesionales y personales de autoridades,
falta de involucramiento, entre otros (CGR, 2014). Al identificar esta fragilidad en el
centro de gobierno -que podria ser entendida también como inconsistencia del Ejecutivo,
no se ha podido establecer un modelo efectivo para la toma decisiones basada en
procesos.”
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De la informacidon sefialada, se vislumbra la dindmica organizacional existente en la
institucionalidad costarricense, un reflejo que del mismo modo considera al MOPT y cuyo
analisis se detalla con mayor profundidad en el apartado 3.5 Analisis Situacional.

Como parte de lo trabajado, en el afio 2017, MIDEPLAN presenté el Modelo para el
Mejoramiento de la Gestidn Institucional?, el cual considera tres enfoques de gestién publica:

1. La Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD): se define como “(...) una estrategia de
gestion que orienta la accion de los actores publicos del desarrollo para generar el mayor
valor publico posible a través del uso de instrumentos de gestion que, en forma colectiva,
coordinada y complementaria, deben implementar las instituciones publicas para generar
los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en beneficio de la poblacion de un
pais...” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2010).

Para analizar la capacidad institucional para una gestién basada en resultados, se establecen
los siguientes pilares del ciclo de gestion:

Planificacién para resultados.

Presupuesto por resultados.

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones.
Gestion de programas y proyectos.
Monitoreo y evaluacion.

o oo oo

2. El Gobierno Abierto: La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico lo define
como “la transparencia de las acciones de gobierno, la accesibilidad de los servicios e
informacion de gobierno y la capacidad de respuesta del gobierno a nuevas ideas, demandas
y necesidades” (OCDE, 2005).

Las finalidades de un gobierno abierto son aumentar la transparencia y el acceso a la
informacién de datos de la administracidén publica, incentivar la participacién ciudadana en el
disefio, reestructuracién e implementacion de politicas publicas y facilitar el debate publico
informado. Esto se logra poniendo a la disposicion del publico en general datos provenientes
de la administracién publica.

Los componentes establecidos para un Gobierno Abierto son:

a. Participacién ciudadana.
b. Transparencia.

c. Rendicidon de cuentas.

d. Tecnologia e innovacién.

! Modelo de Gestion: “Se puede entender como un esquema tedrico o marco de referencia para la administracion,
organizacion y funcionamiento de una entidad, el cual bajo un conjunto de variables relacionadas e interactuantes
entre si, conducen a obtener un resultado predeterminado o a solucionar un problema” (MIDEPLAN, 2017).
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3. El Estudio de Gobernanza Publica elaborado para el caso de Costa Rica: Dicho estudio
plantea seis areas que deben ser consideradas por el pais para obtener mejoras sustanciales
en su esquema institucional (OCDE, 2015):

Capacidad de coordinacidn del centro de gobierno.
Monitoreo y evaluacién de las politicas publicas.
Marco presupuestario y planificacidn estratégica.
Administracién de recursos humanos.

Politicas de integridad en contratacidon administrativa.
Gobernanza multinivel.

S0 Qo0 oW

Del mismo modo, el Modelo toma en consideracion las Cartas Iberoamericanas relacionadas
con la gestion de la Administracién Publica y la implementacion de acciones relacionadas con
las buenas practicas, tales como el uso de las tecnologias de informacién, la promocién de la
calidad de la gestion, la profesionalizaciéon de la funcion publica, la incorporacion de la
participacién ciudadana y el accionar de las instituciones publicas.

Adicionalmente, se utilizan como modelos orientadores, los de calidad y excelencia de
Malcolm Baldrige, el EFQM y el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion.

Finalmente, el analisis al modelo propuesto por MIDEPLAN, incorpora lo correspondiente a la
norma ISO 9001:2015, la cual es utilizada por las organizaciones como una herramienta para
propiciar la calidad en la gestidn, impactando en los bienes y servicios. La norma sefalada
presenta cinco aspectos que se asimilan a los criterios de un modelo gestion:

a. Liderazgo.

b. Informacién y analisis.
c. Planificacién.

d. Procesos.

e. Resultados.

A partir del analisis realizado, el Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica propone el
Modelo para el Mejoramiento de la Gestidn Institucional, el cual comprende seis variables
gue seran definidas en este Plan Estratégico como las lineas maestras de intervencién
estratégicas (ejes) a atender en los préximos cinco afios. Estos son:

1. ORIENTACION HACIA EL USUARIO
LIDERAZGO

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
GESTION POR PROCESOS
RESULTADOS

o v s wWwN
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Figura 7.
Lineas maestras de intervencidn estratégica
PLANIFICACION Y
ESTRATEGIA
11 DESARROLLO
DELTALENTO

HUMANO

Plan Estratégico
Institucional

2020-2025 GESTION

LIDERAZGO POR
PROCESOS

=

Fuente: Direccidn de Relaciones Publicas, con base en la estrategia definida.

Dentro de las razones mads importantes que justifican la incorporacion de estos ejes
estratégicos, es que los mismos comprenden cada uno de los aspectos sefialados a partir del
analisis FODA vy la aplicacion del arbol de problemas, por lo que se propicia la atencidn de las
acciones mas apremiantes identificadas en la Institucién.

Asi las cosas, la estrategia general a ser desarrollada en este plan, sera:

Orientar y mejorar la gestion del MOPT mediante la implementacion de una planificacion
estratégica fundamentada en el desarrollo de procesos institucionales para la consecucion
de productos y servicios que generen valor publico y un mayor impacto sobre el ciudadano,
con estdndares de calidad e innovacion y el desarrollo de capacidades del talento humano,
fomentando la participacion de la ciudadania, que contribuya a alcanzar los objetivos
estratégicos definidos en procura del bienestar de los usuarios.




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

mop t PEI 2020-2025 con 3era reprogramacion

Pagina 64 de 134

4.3 Objetivos

Para atender la estrategia definida, se establecen objetivos para cada uno de los ejes
identificados, los cuales se detallan a continuacion:

1.

EJE: Orientacion hacia el usuario.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Construir relaciones con los usuarios que permitan
determinar los factores clave en los servicios publicos, que conduzcan a la satisfaccion
de dichas necesidades, coadyuvando, a su vez, a mejorar la credibilidad en la gestién
institucional.

EJE: Liderazgo.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Orientar a la institucién al cumplimiento de la misién, vision
y valores, anticipandose a los cambios del entorno y procurando motivar y potenciar al
talento humano para la consecucion de los objetivos y metas establecidas.

EJE: Desarrollo del talento humano.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar, desarrollar, conducir y promover el potencial de
los colaboradores del MOPT, con el fin de contribuir a su eficaz y eficiente gestion e
incrementar su compromiso con la institucién.

EJE: Planificacion y estrategia.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar la misidn, visidn, objetivos estratégicos, planes
de accién y estrategia con una clara orientacién hacia los usuarios, y de conocimiento
de todos los niveles de la institucién, atendiendo dentro de la estrategia institucional
definida; las acciones pertinentes del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica
correspondiente, asi como el Plan Estratégico Sectorial.

EJE: Gestidn por procesos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Analizar los aspectos clave del disefio y desarrollo de la
gestidn por procesos en la institucion, abarcando los procesos estratégicos, sustantivos
y de apoyo en la elaboracidn de bienes y servicios institucionales para la creacion de
valor publico, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios.

EJE: Resultados.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Examinar el desempefio y la mejora en las dreas claves de la
institucion, de conformidad con los objetivos estratégicos definidos en el PEI.

4.4 Lineas de acciodn o estrategias

Para atender los objetivos estratégicos definidos para los préximos cinco afios, se presentan a
continuacion las estrategias a desarrollar, las cuales incorporan la atencién de resultados y
productos que serdn llevados a cabo por toda la organizacion:
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Tabla 17.
Lineas de Accidon PEI

Eje Lineas de accion Resultado esperado
Facilitar la participacion de los usuarios y actores involucrados, en | Usuarios y actores involucrados en la
las propuestas de acciones de mejora de los bienes y servicios | mejora continua de los bienes y
or » publicos que se brindan. servicios institucionales
rientacién - p - - - - - — -
hacia ol Definir estandares de calidad para los distintos bienes y servicios | Mejora en la prestacion de los bienes
usuario competenciales que son brindados a los usuarios. y servicios
Establecer y actualizar procedimientos y mecanismos de percepcidén | Mejora en la percepcion de los
de los usuarios respecto a la calidad de los bienes y servicios | usuarios, acerca de los bienes y
publicos. servicios que brinda el MOPT
. L . . . Comunicacién del marco estratégico,
Comunicar la mision, vision, valores, politica y estrategia, planes,
o o, para el desarrollo de una cultura de
objetivos y metas de la institucion a las personas que la conforman. ) . .
excelencia y mejora continua
Desarrollar las bases de un accionar transparente y ético de los L
. . S . . . Cultura organizacional enfocada en la
funcionarios de la Institucion, a partir de una identidad fundada en 8
9 S . . trasparencia y en conductas que
un modelo de gestidon que privilegia la calidad en las acciones . S
. L reflejen la aplicacion de los valores
internas y de organizacion.
Liderazgo Establecer una estructura organizacional que facilite una adaptacién
a los cambios del entorno y el cumplimiento de la estrategia | Estructura organizacional adaptada
institucional.
. . . . Procesos con el componente de
Promover, impulsar y participar en la mejora continua, la | . ., L .
. . L innovacién, creatividad y mejora
innovacion, la creatividad. . .
continua incorporado
Promover la igualdad de oportunidades, la no discriminacién, la | Igualdad de oportunidades dentro de
igualdad y equidad de género y la diversidad. todos los niveles de la organizacién
Fomentar la elaboracion de planes para la sucesion y el desarrollo | Personal capacitado disponible para
de futuros lideres de la institucion. el reemplazo
. . . . Descripcién de los cargos en los
Organizar y gestionar los puestos de trabajo, que permitan . .
. . . cuales se determinan con precision
responder a las necesidades y exigencias del entorno y alcanzar los . -
., , o las funciones y responsabilidades de
planes de accién, en linea con la estructura organizacional
. cada uno de los puestos de acuerdo a
actualizada. S
la naturaleza de la Institucion
Desarrollo Promover el desarrollo de las capacidades y fomentar una cultura o s
. Plan Institucional de Capacitacion
del talento | emprendedora e innovadora entre los colaboradores de Ia .
e (PIC) alineado al PEI
humano institucion.
-, . Vinculacién del Plan Estratégico de la
Elaborar un plan de gestion del talento humano debidamente ., &
. . Gestidn de Recursos Humanos con el
alineado con la estrategia institucional. PEI
Establecer politicas que ayuden a mejorar la seguridad y la salud de ., -
P q. y ) . & 'y . Promociéon de las condiciones de
los colaboradores (incluidas las cuestiones ergondémicas y de . .
. . , I . seguridad y salud integral para el
seguridad e higiene); asi como el equilibrio entre la vida laboral con
. personal del MOPT
la familiar.
e . . Asignacién resupuestaria
Planificacion | Asignar en el proceso de desarrollo de la estrategia, los recursos & P P

y estrategia

necesarios para el cumplimiento de las actividades prioritarias,

proyectada, alineada a la estrategia
institucional
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Eje

Lineas de accion

Resultado esperado

considerando los
creatividad y mejora.

elementos de investigacién, innovacidn,

Establecer un control financiero, para asegurar que: se cumplen los
objetivos, los riesgos se manejan adecuadamente y se administra de
acuerdo con las normas financieras aceptadas.

Seguimiento a la
presupuestaria

ejecucién

Evaluar los riesgos e identificar las acciones para abordarlos.

Valoraciéon de riesgos a los objetivos
estratégicos

Comunicar los objetivos estratégicos de manera que sean un insumo
para los planes operativos, la asignacién de responsables, recursos
y plazos para su ejecucion y cumplimiento.

Alineacion de la  planificacidn
estratégica con la planeacion tactica

Establecer y priorizar los proyectos del Ministerio, con el fin de
optimizar la gestion y alcanzar los objetivos estratégicos del
Ministerio.

Cartera de proyectos priorizada

Ordenar e introducir las mejoras que la gestiéon ambiental requiere
para brindar una oportuna y adecuada asistencia técnica a los
procesos y proyectos del Ministerio.

Variable ambiental incorporada en
los diferentes niveles de gestidn del
Ministerio

Elaborar un plan de tecnologias de informacién debidamente
alineado con la estrategia institucional.

Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién alineado al PEI

Gestionar relaciones con actores externos con el fin de cumplir con
la politica y estrategia institucional (Presidencia, M. Hacienda,
MIDEPLAN, STAP, DGSC, ECA, entre otros).

Coordinacion interinstitucional

efectiva

Promover una eficaz, eficiente y efectiva prestacion de los servicios
publicos, mediante el andlisis y ajuste de la normativa vigente que
rige en la institucion.

Marco normativo institucional
fortalecido, para la atencién de los
bienes y servicios demandados por
los usuarios

PES: Implementadas directrices, decretos ejecutivos y reformas a la
normativa del Sector, fortaleciendo el rol rector del Ministro del
MOPT para atender de manera efectiva la gestion de activos de
transporte, segin lo demande el desarrollo socio-econémico del
pais.

PES: Oficializada la Politica Nacional de Logistica y Movilidad de
Costa Rica.

PES: Iniciado el proceso de transicion hacia el Modelo de Gestion
para Resultados en todos los 6rganos adscritos y Divisiones,
Gerencias, Direcciones, Unidades y Dependencias del Sector.

PES: Creada y en funcionamiento la Oficina de Administracion de
Proyectos del Sector en la Secretaria de Planificacion Sectorial, que
impulse el funcionamiento interdisciplinario de funcionarios del
MOPT y sus drganos adscritos.

PES: Plan de financiamiento para el Sector Infraestructura y
Transporte.

El pais dispone de un Sector de
Transportes e Infraestructura
organizado de manera éptima para
responder a los retos y necesidades
de servicios de transporte y movilidad
de los usuarios

PES, BPIP, PNDIP 2019- 2022: Rehabilitacién y ampliacion a 4
carriles de la RN No.1 Interamericana Norte, Seccién Barranca-
Cafas.

PES: Mejoramiento del tramo Paquera- Playa Naranjo, sobre la RN
No.160 en el Golfo de Nicoya.

Sistema de transporte por carretera
costo eficiente, que opera en forma
integrada con otros modos de
transporte, acorde con la demanda
para personas y mercancias, que
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Eje

Lineas de accion

Resultado esperado

PES, BPIP, PNDIP 2019- 2022: Estudios, disefio y construccién de los
intercambios viales en La Lima y Taras de Cartago. Ampliacion y
rehabilitacion de la carretera entre los intercambios.

PES, BPIP: Estudio de preinversién: Mejoramiento de RN No. 4y 35.

PES, BPIP: Mejoramiento y Conservacion de la red vial nacional, a
través de las Direcciones Regionales de la Division de Obras Publicas.

PES, BPIP, PNDIP 2019- 2022: Construccion y rehabilitacién de
caminos y puentes de la Red Vial Cantonal.

PES: En coordinacién con la CNE se realiza un diagndstico de las
infraestructuras propensas a riesgos por desastres naturales y se
implementan medidas para su mitigacién.

propicie el transporte intermodal y
un uso mas eficiente de los derechos
de via para otros servicios

PES, BPIP, PNDIP 2019- 2022: Rehabilitacion y reforzamiento del
Rompeolas de Puerto Caldera.

Los puertos, aeropuertos y las vias
terrestres (carreteras y ferrovias) del
pais satisfacen la demanda de
servicios de transporte de carga y
pasajeros.

PES: Implementado el sistema de seguimiento y control de
proyectos para la toma de decisiones, asi como la evaluacién ex post
de proyectos y la formalizacién del expediente de gestion de
proyecto para la documentacion de buenas practicas.

PES: Identificados y priorizados los proyectos a ejecutar con base en
la estrategia del sector y definidos sus estudios, disefios, y planes
especificos de financiamiento, segin modalidades de concesion,
fideicomiso, APP u otras.

BPIP, PNDIP 2019- 2022: Estudio de preinversién: Mejoramiento y
rehabilitacion de la RN No.23, seccion Caldera- Barranca.

BPIP, PNDIP 2019- 2022: Estudio de preinversion: Ciudad Gobierno.

Bajo el liderazgo del Ministro Rector,
el Sector desarrolla estrategias y
proyectos para la gestion de la
demanda y oferta de servicios de
transporte intermodal e
infraestructura que permita
contribuir con el desarrollo social y
econdmico del pais

PES: Desarrollo de la infraestructura para la implementacion del
proyecto de sectorizacion.

Sistema de transporte intermodal
para una movilidad urbana eficiente,
gue garantiza tiempos minimos de
traslado, seguridad, confort y menor
costo e impacto ambiental (incluye
movilidad urbana y transporte
masivo de pasajeros).

Gestion por

Desarrollar e implantar un sistema de gestion institucional basado
en procesos que considere la politica, estrategia, planes y objetivos
institucionales.

Institucién organizada por procesos

el progreso relativo en los objetivos estratégicos y planes de accion.

procesos - - — —
Considerar el uso de la innovacion, la creatividad y las nuevas L .
, . . Organizacidn adaptada al cambio
tecnologias para el desarrollo de los bienes y servicios.
Resultados Utilizar revisiones periddicas para evaluar el éxito, el desempefio y | Conocimiento del avance en el

cumplimiento del PEI

Fuente: Elaboracion propia, con base en el MMGI.
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5. Plan de accion

5.1 Matriz plan de accidn

Para la consecucion de la vision que el Ministerio persigue, se formuld el Plan de Accién para
la atencidén de la estrategia institucional, el cual prioriza las iniciativas mas importantes segun
resultados obtenidos del analisis situacional, para cumplir con los objetivos estratégicos
establecidos. El Plan de Accidn involucra a las distintas dependencias del MOPT responsables
del cumplimiento segun programacion de las metas definidas (con las cuales se desarrollaron
sesiones de trabajo para la definicion de la programacion quinquenal); constituyéndose en el
marco orientador para la formulacién de los planes operativos institucionales anuales.

Dentro de la matriz se cita, se esta incorporando tanto indicadores de producto como de
resultado, entendiéndose estos respectivamente (MIDEPLAN, Orientaciones basicas para la
formulacidn y seguimiento del PEI, 2018), segln se detalla:

Indicador de producto: “Miden los bienes y servicios directamente provistos por una politica,
programa o proyecto, a partir de la transformacion de sus insumos”.

Indicador de resultado: “Miden los resultados a corto plazo generados por los productos de
una politica, programa o proyecto”

Del mismo modo, a efectos de establecer las acciones que deberdn ser programadas dentro
de los planes operativos institucionales de cada ano, en el apartado “Actividades” dentro del
Plan de Accidn, se detalla el afio en que se debe vincular el POl de cada dependencia, con lo
programado en el PEI.

La matriz elaborada en conjunto con los responsables de su ejecucién, se presenta a
continuacion:
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Tabla 18.
Plan de Accion del PEI con segunda reprogramacion

ORIENTACION HACIA EL USUARIO wveL oeriesco  [NNEIOIINND
Resultado Indicador de Resultado Indicador de Producto o Programacién anual Fuente de o
, Producto Meta , Actividades Linea Responsable Supuestos Notas técnicas
esperado Nombre Férmula Nombre Férmula base | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 datos
Ndmero de -
( royectos Desarrollar e 2023 Fase  de El cumplimiento de la
Usuarios y | Porcentaje proy . implementar L. 10775208751 meta se encuentra
que Metodologia o preparacion y K
actores de incorporan ara la para el afio Avance diagndstico Proceso sujeto a la
involucrados proyectos P p ., 2025 el 100% . R g Evaluacién vy disponibilidad de
. la inclusién de la Porcentaj | ejecutado/ava | 2024 Fases de o ° N N
en la mejora | que L L de la N X ES © Seguimiento Informes de | recursos y a la
R X participaciéd | participacion , e de | nce definicién y| 2 o o o .
continua  de | incorporan X . metodologia " o = ~ =1 de Planes, | la UPI constancia en las
X n ciudadana | ciudadana avance programado*1 | desarrollo de la L .
los bienes vy |la para la . Programas vy prioridades definidas,
L .., |/ Total de |elaborada e | L, 00 metodologia .
servicios participacié X inclusion de la Proyectos asi como al proceso de
I R proyectos implementada L 2025 L .
institucionales | n ciudadana . participacion L. Institucionales reorganizacion
ejecutados) . Implementacién T
. ciudadana institucional
100
Cantidad  de L
- R El cumplimiento de la
Directrices, P
Contar para el meta estd sujeta a la
Decretos . -
2025 con un R i disponibilidad de
compromiso Documen Ejecutivos, recursos a las
pA Resoluciones, 10504000018 | Archivos de . v
) de calidad de | tos - o prioridades que
Compromiso L. o Reformas 2025 Campafias de Direccion la o .
. los  servicios | oficializad - - L . ., sefialen los jerarcas.
de calidad en oficializadas e | divulgacion a los S} — Contraloria Contraloria . )
L enfocado en la | os e|. . . L L Del mismo modo, esta
los servicios ., X implementada | funcionarios Institucional Institucional R
reduccién de | impleme X . .. sujeto a la
s y cualquier de Servicios de Servicios o
plazos en la | ntados coordinacién de
L otro -
atencion de los . algunas  actividades
. . . instrumento
. Estdndares Estdndares usuarios . con otras
Mejora en la . . de caracter .
., de calidad [ de calidad . dependencias
prestaciéon de - - oficial.
X definidos e | definidos e -
los bienes vy | . X Ejecutar para L
L implementa | implementa . | Avance El cumplimiento de la
servicios el 2024 el | Porcentaj R
dos dos o ejecutado/ava meta se encuentra
100% del [ e de g X
nce 2022 Planificacion sujeto a la
. proyecto  de | avance % 10775203746 L
Indicadores de | . . | programado*1 [ del proyecto e oficializaciéon del
o indicadores de | Porcentaj . e Proceso .
desempefio - 00 identificacion  de . Ficha de | Manual de Procesos,
X desempefio e de . - ° o x Gestion de la .
implementado - (Numero  de | indicadores x X E ° X procesos, asi como la estructura
para la | indicador | . - n o S Calidad vyl . -
s y evaluados L indicadores 2023 Ejecucion del < ~ ) =] X indicadores | organizacional, las
definicion de | es . Mejora . - .
semestralmen . . | implementado | proyecto . definidos politicas del gobierno,
estandares de | Porcentaj - Continua de ,
te R sy evaluados / | 2024 Evaluacién del asi como a la
calidad en la|e de Procesos -
L - Total de | proyecto continuidad de las
prestacion de | indicador | . . * -
X indicadores) prioridades por parte
los bienes vy |es . .
- 100 del nivel superior
servicios
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(Nimero  de
indicadores

implementado
s y evaluados /
Total de
indicadores) *

Sujeto a que se
cuenten con las Fichas
de Procesos de
manera que se tengan
definidos los
indicadores; asi como

La responsabilidad del

Implementar 70400000134 . A L
P v 100 Ficha de | al compromiso por | cumplimiento de la
evaluar a Division de
X 2024 Procesos, parte de la | meta, corresponde a
partir del 2024 ” - Obras X R .
Implementacion vy x ° P Archivos de | Direcciones que | todas las
el 100% de los evaluacién de S S Publicas, la Divisiones | conforman cada | dependencias ue
indicadores de . - 80400000354 o . P 4
o indicadores S Divisién. Se requiere | conforman cada una
desempefio Division de X . -
. Direcciones | contar con el recurso | de las  Divisiones
definidos Transportes . P o
humano iddéneo, asi | sefialadas
como el contenido
econdmico, sujeto del
mismo modo a las
directrices
presidenciales.
El cumplimiento de la | La incorporaciéon de
meta se encuentra | los indicadores de
condicionado a la | desempefio, se
dotacién adicional de | implementara a partir
Implementar y 2023- 2025 . P P
” Ficha de | recurso humano | de los resultados del
evaluaral 2025 Implementacién y 75400000338 X . o
= o ° © o Procesos, (considerando la | diagnostico y su
el 100% de los evaluacion de| X X ° Division X X o
. s o N o S e Archivos de | carencia de personal | oficializacion.
indicadores de indicadores de ~ ~ S Maritimo I L s
o o . la Division y | de la Divisién), la | Laresponsabilidad del
desempefio desempefio Portuaria R . - L
. . Direcciones | aprobacién de la | cumplimiento de la
priorizados priorizados X -
normativa y requisitos | meta, corresponde a
requeridos, asi como | todas las
los recursos | dependencias que
presupuestarios conforman la Division
Cantidad  de -
. R El cumplimiento de la
Directrices, PR
Decretos meta estd sujeta a la
Mejora en la o R - disponibilidad de
erjce cién de Actualizacién y | Contar al 2024 Documen Ejecutivos, rec':rsos a las
P P . - ‘o revisién de la | con la Resoluciones, 10504000018 | Archivos de L v
los usuarios, | Indice  de | Indice de . , tos 2024 K » prioridades que
. - metodologia metodologia - Reformas ) Direccion la o .
acerca de los | Gestidn Gestidn L, L oficializad - Implementacién de . . sefialen los jerarcas.
X Lo L de percepcién | de percepcién oficializadas e S Al Contraloria Contraloria . .
bienes y | Institucional | Institucional L . os e|. la nueva L L Del mismo modo, esta
- por servicios | por servicios, | . implementada . Institucional Institucional A
servicios que | dela CGR de la CGR X R X impleme X metodologia. . . sujeto a la
. disponible vy [ actualizada e s y cualquier de Servicios de Servicios L
brinda el . X ntados coordinacién de
aplicada implementada otro -
MOPT . algunas  actividades
instrumento
con otras

de cardcter
oficial.

dependencias
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LIDERAZGO NIVEL DE RIESGO SERIO
Resultado Indicador de Resultado Indicador de Producto Programacion anual Fuente de
j Producto Meta . Actividades i Responsable Supuestos Notas técnicas
esperado Nombre Férmula Nombre Férmula Lb'::: 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 P datos P
El disefio
metodoldgico
corresponde al
"Documento en el que
. se describen ara
El cumplimiento de la toen, - p
Atender meta se encuentra cada  actividad, _los
Comunicacién (Nimero de anualmente el Expedientes | sujeto a la disposicion eles tematicos
del marco funcionarios 100% de las (Numero  de | 2020 Definicion dep chis onibilidaz de los (contenidos), los
estratégico, Porcentaje informados 7 .| actividades metodoldgica y . M ..p . objetivos y las
actividades Porcentaj . X L. 85561000444 | actividades facilitadores, asi como X
para el | de sobre el PElI | Marco realizadas/Tot | ejecucion de ° ° ° ° ° ° . P L estrategias de
. | - programadas | e de o < N N X N X & | Direccién  de | de la definicion de la o
desarrollo de | poblacién / Numero | estratégico ara la | actividad al de | actividades > = = S = S = Capacitacién capacitacién | metodologia Del aprendizaje, la
una cultura de | ministerial | total de | comunicado P N actividades 2021- 2025 - - - - - - P v pa ) gla. modalidad, la
. X . . comunicacién | es X L. Desarrollo , informes | mismo modo, se »
excelencia vy | informada funcionarios programadas) | Ejecucién de . X duracion, los
. " del marco * . trimestrales | encuentra sujeto a la : -
mejora del MOPT) . 100 actividades B materiales didacticos
. estratégico al CECADES participacion de todos - B
continua 100 P ) R por utilizar, asi como
institucional los funcionarios R
el sistema de
convocados L
evaluacion que se
aplicara cuando asi
corresponda"
(Resolucion  DG-165-
2017 DGSC).
Contar
anualmente Archivos de las  investizaciones
con la 2020- 2025 Informe 10508000032 | la Asesoria reliminaresg son
informacion con cantidad de Direccion  de | Juridica, parte del
de los Ndmero denuncias Asesoria Informe procedimiento no
o, . procedimiento Ndmero de | presentadas  que Juridica, remitido y p !
Cultura Disminucion | Nimero de de . o - ~ ™ < n © X siempre generan la
o - s e|. informes concluyeron en 10708009034 | Sistema de
organizacional | de procedimie X L informes . L . apertura de un
L investigacione informes de Seccién de | Denuncias .
enfocada en la | procedimie | ntos s absolutoria Asuntos de Asuntos procedimiento  con
trasparencia y | ntos administrati L . - v informe de
- . administrativa sancion Internos Internos . L
en conductas | administrati | vos s ordinarias (DAI) absolutoria o sancién.
que reflejen la | vos ordinarios
aplicacion de | ordinarios presentados presentadas
o - Emitir al 2023 2023 Creacién de
los valores presentados | en el afio Criterio sobre - . 85560000436 .
Ia un criterio Ndmero norma técnica. Direccién  de Archivos del
e . sobre la Ndmero de | Definicidon de - Departamen
cuantificacion e . de - - Gestion
cuantificacion . criterios indicadores 'y % S} — L to de
de la criterios . - Institucional .
e de la| ., técnicos minimo para Relaciones
conflictividad L técnicos . de  Recursos
laboral conflictividad determinar la Humanos Laborales
laboral conflictividad
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El cumplimiento de la
Atender meta se encuentra
sujeto a la
anualmente el d‘J ibilidad d
Programa de | 100% de , isponibilida €
sensibilizacién | acciones Ndmero fuentes de
o . | acciones 85561000444 | Archivos de | informacién e
y apropiacion | programadas Porcentaj . 2022- 2025 © N © ° K . R » X e .,
de la identidad | dentro del | e de realizadas/Tot Implementacién x® S S S S Direccion de | la Direccién | identificacion de
institucional Programa de | acciones al de acciones delp rograma o S S S S Capacitacion y | y de otras | facilitadores para la
enerado e senfibilizacic’m programadas* prog Desarrollo direcciones | formulacién del
g o 100 Programa, asi como la
implementado | y apropiacion s
de la identidad participacion del
institucional personal en las
actividades que se
definan
El cumplimiento de la
meta se encuentra
sujeto a ue no
2020 Desarrollar la J - q'
fase de existan limitaciones a
lanificacion  del las  reorganizaciones
zroyecto administrativas  por
2021 Generar las parte de MIDEPLAN,
al cambio de
propuestas de L
estructura prioridades por parte
organizacional del nivel superior, asi
como al cambio de
2022 Elaborar los
informes de Jerarca y su nueva
Actualizar e Porcentai # de reorganizacién por vision.  Del mismo
Cantidad de | Cantidad de implementar dfe dependencias éreag de estu'()iio 10775207750 | Oficios de | modo, se debera
Estructura dependenci | dependenci | Estructura para el 2024 el mapeadas/# ) ° Proceso aprobacion contar con los
e e depende 2023  Integracién | o x x xR x xR =
organizacional | as del MOPT | as del MOPT | organizacional | 100% de la ncias total de de informes con > 0 9 0 9 S Gestion de la | por parte de | recursos  (humanos,
adaptada con con actualizada estructura mapeada dependencias componentes  de - Organizacion MIDEPLAN, | financieros,
adaptacion | adaptacion organizacional s P requeridas*10 recu’r)so humano Institucional SIOR tecnoldgicos,
del MOPT 0 financiero 'uridicol infraestructura, entre
envio derIJnforme otros) necesarios para
Zinal de RO a la  implementacidn.
Asimismo, a que no se
MIDEPLAN su 4 -
oficializaciény presenten decisiones
2024 politicas relacionadas
. con el tema de
Implementacién de N
la estructura del reorganizacion del
MOPT  aprobada sector, que afecten el
alcance del proyecto
or el MIDEPLAN o
P de reorganizacion
administrativa del
ministerio (central).




mopt

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

PEI 2020-2025 con 3era reprogramacion
Pagina 73 de 134

Procesos  con Identificar e 10775203746 El cumplimiento de la
el Propuestas de | .
componente Cobertura innovacién impulsar al Ndmero 2022- 2025 Proceso meta se encuentra
-p L. Numero de X v 2025, cuatro , Identificar Gestiéon de la | POI, BPIP (en | sujeto a la
de innovacion, | de procesos mejora de Ndmero de X . -
- procesos . propuestas de propuestas de o — ~ gl < Calidad y | algunos disponibilidad y
creatividad y | con . continua . - propuest | propuestas ; ") ) . )
) . i innovados X - innovacién vy innovacién y Mejora casos) asignacion de
mejora innovacion identificadas e X as X . .
. X mejora mejora continua Continua de recursos por parte del
continua impulsadas . K .
) continua Procesos nivel superior
incorporado
202! Revision
(Numero de 020 . e”s v
. actualizacion de
medidas .
ara la procedimientos
P 2021 Formulacién y
igualdad de .
oportunidad Generar e revision  de la
Porcentaje P . . Politica 2022 El cumplimiento de la
lgualdad de ; es Programa de | implementar Porcentaj s
. de medidas | . e, (Etapa Aplicacion de 10775206749 meta se encuentra
oportunidades | . implementa | sensibilizacion | parael 2025el | e de . . .
implementa X alcanzada /| ajustes a la Politica ° ° ° ° ° = Proceso sujeto a la
dentro de das / | en igualdad de | 100% del | avance e N X X X X x ° ) . e
das para la ) X etapa 2023 Oficializacion 2 o o n o n = Gestion parala | SIOR disponibilidad y
todos los | . Numero de | oportunidades | Programa de | fase de « " © <5 @ © ~ © =] i .
i igualdad de R A programada) de la Politica lgualdad  de asignacion de
niveles de la R medidas generado e | sensibilizacién | programa . .
o oportunidad ‘ R L, 100 2024 Elaboracion Género recursos por parte del
organizacion para la | implementado | en igualdad de | cién R .
es . K del Programa de nivel superior
igualdad de oportunidades R,
oportunidad Sensibilizacién
2025
es L
. Implementacién
comprometi del Programa de
das) * 100 roeran
Sensibilizacion
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO wveL periesco [ NRUOINNNNS
Resultado Indicador de Resultado broducto Meta Indicador de Producto Actividades - Programacion anual Responsable Fuente de Sunuestos Notas técnicas
esperado Nombre Férmula Nombre Férmula boee | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 P datos P
. (Actividades
Porcentaje .
de (Numero  de .
de N El cumplimiento de la | Los cuadros de
L capacitaciéon Contar para el .| cuadros de
actividades /o 2024 con el Porcentaj reemplazo meta se encuentra | reemplazo a
de v L e de P 2024 85560000436 . sujeto a la definicién | implementar
Personal .. .. | formacién Cuadros de | 100% de los para puestos L K 9 Sistema .
R capacitacion R cuadros Determinacién de Direccién  de del Manual de Cargos, | corresponderdn a los
capacitado realizadas reemplazo cuadros de claves - L. Integrado de
. R y/o . de puestos claves, N S Gestion el Mapa de Procesos | puestos claves
disponible - para implementado | reemplazo elaborados /|| e g Q o Recursos . .
formacién . reemplaz identificacion y © S Institucional del MOPT, asi como la | (gerenciales) de la
para el . preparar el |s correspondien Total de L, Humanos o, .
realizadas o para evaluacion a los de  Recursos definicion del | Institucién. Los
reemplazo cuadro de tes a los cuadros de R (SIRH), SIOR R R .
para puestos candidatos. Humanos potencial individual | puestos gerenciales
reemplazo / puestos claves reemplazo . R
preparar el o claves B " de los funcionarios del | corresponden a
Total de del Ministerio requeridos) .
cuadro de L MOPT Jefaturas y Directores
actividades 100
reemplazo

de
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capacitacion

Condicionada a las

programada etapas  previas a
s) * 100 realizar a cargo de la
Atender a DGIRH, asi como a la
. o .| (NGmero  de | 2024 Coordinacién A '
partir del afo | Porcentaj L . . disponibilidad de
actividades de | de las acciones de Expedientes
2024 el 100% | e de o L recursos
de las | actividad capacitacion capacitacion  y/o de resupuestarios
. y/o formacién | formacién para el 85561000444 | actividades P . P v
actividades de | es de ) L x I facilitadores. Del
. .. | realizadas / | fortalecimiento de N ° Direccion de | de X
capacitacion capacitaci . 2 = o N mismo modo,
L. . Total de | las competencias © =] Capacitacién y | capacitacién .
y/o formacién | 6n  y/o o . dependerd de la
.| actividades de | del personal Desarrollo , informes
programadas formacié . - . . oferta de cursos y de
capacitacion definido segun trimestrales X -
para preparar | n la disponibilidad del
. programadas) | cuadros de al CECADES . -
el cuadro de | realizadas | , funcionario a  ser
100 reemplazo
reemplazo reemplazado, para
brindar la
capacitacion
correspondiente
Descripcion de
los cargos en SIOR,
los cuales se Archivos del
determinan Contar para el Depto. El cumplimiento de la
" P 85560000436 | D°P™O P
con precision 2024 con la K P Gestidndela | meta se encuentra -
. . Manual de L . " Direccién  de o K El indicador  de
las funciones y y Numero de descripcion Numero . 2024 Elaboracién - Organizacié | sujeto a la .
- Perfil de " Cargos del Cantidad  de Gestién - resultado Perfil de
responsabilida perfiles de total de los | de del Manual de o — L n del | continuidad de Ila
cargos MOPT ) manuales Institucional . - - Cargos corresponde al
des de cada cargos X perfiles de | manuales Cargos Trabajo, prioridad definida por
realizado de Recursos | _. . Manual de Cargos
uno de los cargo de la Sistema parte del nivel
s Humanos .
puestos de Institucion Integrado de | superior
acuerdo con la Recursos
naturaleza de Humanos
la Institucion
Cumplir
anualmente 2020- 2025 La meta estd
) 2 Diagndsti .
Ndmero de con o 5 |agnf)st|co de PIC, condicionada a que se o
Plan obietivos capacitaciones necesidades Expedientes mantengan las | Las capacitaciones
Institucional Objetivos X ) o técnicas Ndmero técnicas de 85561000444 P condiciones actuales | técnicas se refieren a
vinculados Capacitacione , L K » de L, .
de del PIC I conforme a las | de Numero  de | capacitacion, " n n n n n .~ | Direccién de .. | de cooperacion | tematicas que
_ K con la|s técnicas . . . L. - N ~ ~ N ~ ~ o Capacitacién . X
Capacitaciéon alineados al - . necesidades capacitaci | capacitaciones | gestion de Capacitaciéon y nacional e | contribuyen a las
R tematica de | brindadas . , Informes | . . ™ )
(PIC) alineado | PEI detectadas en | ones actividades  para Desarrollo . internacional, asi | lineas formativas del
los planes X P trimestrales . -
al PEI Y el Plan ejecucion, como la disponibilidad | PNT y el PES
estratégicos T I al CECADES
Institucional coordinacion de las de presupuesto y
de actividades personal

Capacitacion
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Z'e’;w'ac"";lan Nomero de | 13N 85560000436
L. Objetivos - Estratégico de _— Direccion de | SIRH, SIOR, El Plan contiene otros
Estratégico de objetivos ., R . . 2020 Revision, - L
. del PEGRH, Gestion de | Oficializar al | NUmero Numero de L, Gestion Portal productos adicionales
la Gestion de K del PEGRH aprobacion y o - L L
alineados al K Recursos 2020 el PEGRH | de planes | planes s Institucional Institucional a los que se
Recursos alineados al publicacion del Plan
PEI Humanos de Recursos |, SPP contemplan en el PEI
Humanos con PEI
elaborado Humanos
el PEI
. ' 85560000436
Politica Actualizar  al Direccion  de | Archivos del
Institucional 2022 la Politica | Numero , 2022 Promocion vy L.
o Ndmero de L Gestién Departamen
de salud | Institucional de . sensibilizacion de la — — -
. e politicas P Institucional to de Salud
ocupacional de Salud | politicas politica X
. . de  Recursos | Ocupacional
. actualizada Ocupacional
Promocién de Humanos
las Disminucion Contar al 2022
condiciones de . con el 100% de 2020 Visitas en sitio
. de Numero de . . e .
seguridad vy accidentes casos las Porcentai (Nimero  de | para identificacion
salud integral M Planes de | dependencias : dependencias | de riesgos 85560000436
enfermedad | reportados . e de P e ) -
para el gestion de | del Ministerio con planes | 2021  Analisis vy Direccién  de | Archivos del | La efectividad de los
es laborales - depende - ° o o © )
personal  del condiciones de | con Planes de ncias con elaborados/ valoracién de los ES x X > Gestién Departamen | resultados depende
MOPT riesgo y medio | gestion de Total de | riesgos S 3 & =] Institucional to de Salud | de las dependencias
. . planes . ” X X
ambiente de | condiciones de elaborad dependencias | 2022 Formulacion de  Recursos | Ocupacional | involucradas.
trabajo riesgo y medio s del del plan y remision Humanos
ambiente de MOPT)*100 a los responsables
trabajo de ejecucion
elaborados
PLANIFICACION Y ESTRATEGIA wveLoe riesco [
Resultado Indicador de Resultado broducto Meta Indicador de Producto Actividades - Programacion anual Responsable Fuente de Sunuestos Notas técnicas
esperado Nombre Férmula Nombre Férmula boee | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 P datos P
10900000714 La ejecucion de esta
Programa meta depende de la
Ejecutor 326, £l cumplimiento de la efectiva  vinculacién
70400000134 P del POI con el PEI, asi
Incorporar  a Div. de Obras meta se encuentra como que las distintas
. L partir del 2021 | Plan  de A POI del | sujeto a la aprobacion - q
Asignacion Plan de | Plan de [ Plan los  objetivos | Accion Plblicas, Ministerio disponibilidad de actividades ante
presupuestari L. ., . ) J Plan de Accion | 2021- 2025 70549000319 R VY P . proyecten los
Accion  del | Accion del | Estratégico estratégicos del  PEI - X P Sistema de | recursos econémicos .
a proyectada, L del PElI con | Formulacién del Direccién  de [ recursos  necesarios
. PEI con | PEI con | Institucional del PEI, en la | con R ., S} © © © © © e Planificacion |y humanos ) L
alineada a la X L. L. presupuesto POl y asignacién de Edificaciones - B que estén dirigidos a
) presupuest | presupuest | con asignacion | formulacion presupue . . y suficientes, asicomo a L
estrategia R R P asignado recursos Nacionales P los objetivos
I o asignado o asignado econémica del Plan | sto Presupuesto | la continuidad de las .
institucional. . K 75400000338 . L, estrategicos
Operativo asignado X (e (SPP) lineas de  accidn .
L Div. Maritimo - pertinentes. No todas
Institucional . priorizadas .
Portuaria inicialmente las metas establecidas
80400000354 en el POI, estan
Div. de directamente
Transportes vinculadas al PEI




mopt

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
PEI 2020-2025 con 3era reprogramacion

Pagina 76 de 134

El pais dispone
de un Sector
de Transportes
e
Infraestructur
a organizado
de manera
Optima  para
responder a
los retos vy
necesidades
de servicios de
transporte vy
movilidad de
los usuarios.

Archivo de la
. . Asesoria . .
Directrices, s Esta condicionado a la
. Juridica. K -
Resoluciones, L. disponibilidad de
Atender Informacion
Decretos - recurso humano vy
R i anualmente a suministrad .
Ejecutivos, vy R , material, a la
Reformas partir del Numero a por otras abrobacion  de  los
Indice  de | Indice  de oficializadas e 2022, el 100% Porcentai acciones 2022- 2025 10508000032 | Dependenci ch)qumentos or parte
Gestion Gestién . de las acciones ! realizadas/Tot | Ejecucién del Plan | X x X & | Direccién de | as del porp:
L L implementada e de X o =3 =3 =3 =3 . - . del Jerarca, Casa
Institucional | Institucional programadas . al de acciones | de Actualizacién de | © S S S S | Asesoria Ministerio. . .
s, que acciones - . - K Presidencial, el Poder
de la CGR de la CGR en el Plan de programadas la Normativa Juridica Archivo o
fortalezcan la . S Judicial o la Asamblea
p Actualizacién 100 institucional - .
rectoria del L. Legislativa. Ademas,
- de la fisico y p L
Ministro  del . - esta condicionado a la
Normativa digital. -
MOPT y den ) gestion de los
Ordenamien | ;
sustento al PES - interesados
to juridico
vigente
Sector . 10775208751
. Iniciar la | PEl  con L
orientado implementaci | enfoque Proceso El cumplimiento de la
Indice  de | Indice  de | hacia el c’mp del Pl | de q Ndmero de PEI Evaluacién y meta se encuentra
Gestion Gestion modelo de . -, con enfoque | 2020 Puesta en Seguimiento Seguimiento | sujeto a la asignacion
Lo - P orientado  al | Gestidn L S
Institucional | Institucional | Gestion para de Gestion por | marcha del PEI de Planes, | s del PEI de recursos y
modelo de | por X .
de la CGR de la CGR Resultados de - Resultados Programas vy compromiso del nivel
gestion  para | Resultado .
Desarrollo resultados s Proyectos superior
(GpRD) Institucionales
Implementar
" para el 2024 el El cumplimiento de la
Oficina © 100% de la meta se encuentra
0 SN .z
. - Proceso de Avance 2023 Oficializacion 10775207750 K . -,
Indice  de | Indice de . .| propuesta de . R sujeto a la asignacion
- - Administracio L Porcentaj | ejecutado/ava | de la propuesta o ° Proceso
Gestion Gestién Oficina o x X ° . de recursos, el
- L n de Proyectos e de | nce 2024 o Q Gestion de la | SIOR R .
Institucional | Institucional Proceso de " . e n =1 R compromiso del nivel
(PMO) . .. | avance programado*1 | Implementacion de Organizacion . P
de la CGR de la CGR Administracié . superior, asi como la
operando en el 00 la propuesta Institucional S
MOPT n de Proyectos aprobacién por parte
(PMO) en el del MIDEPLAN
MOPT
Realizar a -
R Condicionado a que
partir del las relaciones
2021, 2 . -
diplomaticas y
propuestas de .
- - . capacidades de
Indice  de | Indice de CTFNR por | Nimero 2021- 2025 10507000025 . R L
L L. Proyectos de o , o, , Expedientes | otorgamiento de | CTFNR: Cooperacion
Gestion Gestion afio, de Ndmero de | Formalizacién  de Secretaria de . -, . . -
L L CTENR . ~ ~ o~ ~ o~ I de gestion | cooperacion de los | Financiera y Técnica
Institucional | Institucional formalizados vinculadas con | propuest | propuestas propuesta de Planificacion de CTENR aises  amigos No Reembolsable
de la CGR de la CGR la gestion de | as CTFNR Sectorial p i g v
. entidades
competencias
cooperantes se

de las
instituciones
del Sector

mantengan, segun los
estandares vigentes.
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Sistema de
transporte por
carretera
costo
eficiente, que
opera en
forma
integrada con
otros modos
de transporte,
que
propicie el
transporte
intermodal vy
un uso mas
eficiente de los
derechos de
via para otros
servicios.

% de
usuarios
que
clasifican
estado
general de
las calles y
carreteras
de regular a
muy malo

Encuesta
Nacional de
Percepcion
de los
Servicios
Publicos-
CGR

Encuesta
Nacional de
Percepcion
de los
Servicios
Publicos-
CGR

Vias de la red
vial  nacional
mejoradas

Contar para el

2020 Actividades
previas:
Expropiaciones,
contratacién de las

obras seccion
Barranca-Limonal
Continuar la

ejecucion de obra
de la seccion Cafias-
Limonal. Orden de
inicio de la seccién

El cumplimiento de la

"Actividades previas:
Estudios de
preinversion,
Viabilidad ambiental,
Contratacion,
Expropiaciones.
Cafias Limonal cuenta

avance de | Barranca Limonal - meta se encuentra .
2024 con el obra Angostura sueto a que no con el derecho de via
100% de la | Porcentaj . . . liberado.
o ) | alcanzado/ 2021 Continua el o o o o o 9 10576000757 | Archivos del | existan atrasos en la .
rehabilitacion | e de X E E ES E ° i Barranca - Limonal
ampliacién | avance de total de | proceso de - n o n n =S Proceso Proceso finalizacion del tiene un  avance
- N wn ~ o0 0 a L
:;e la speccic‘m' obra avance expropiaciones - Asesor al CAS | Asesor trémite de eneral del 87% en
Barranca- ! programado Cafias - Limonal, expropiaciones y el gestién ? de
o *100 Barranca- Limonal, apego del CO a la g .
Cafias e g Expropiaciones
La Angostura planificacion L L
2022 Optimizacién En tramite Ingenierias
de disefios de valor que
(ingenierias de optimizan los disefios
valir) y elimina
2023 Fin de obra requerimiento de
Cafias Limonal expropiaciones
seccion La
Angostura.
2024 Fin de obra
Barranca - Limonal
El avance de Ia
Contar para el avance de - -
2021 con el obra El cumplimiento de la ejecucion de la obra
Porcentaj 2020 Ejecucion de . P es del 27% a nov. del
100% de la e de alcanzado/ a obra < " N 10576000757 | Archivos del | meta se encuentra 2019
rehabilitacion total de . - o o Q Proceso Proceso sujeto al - o
avance de 2021 Ejecucién de © o =] o La linea base sefialada
del tramo obra avance la obra Asesor al CAS Asesor cumplimiento de considerada los
Paquera-Playa programado contratista
Naranjo *100 avances en la fase de

preinversion
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Contar para el

2022 Ejecucion de
actividades previas:
Optimizaciéon  de

Se tiene previsto el
inicio de la obra con
recursos del PIT, sin
embargo se espera
que sea trasladado
para continuar su
ejecucion dentro de

que se susciten

2024 con el disefio, trdmite de un nuevo programa
100% del L El cumplimiento de la prog
rovecto  de Avance OM (reubicacién de meta estd suieto al con recursos del BID.
proy . Porcentaj | ejecutado/ava |redes eléctricas, ° ° ° © 10576000757 | Archivos del ; El contratista deberd
construccion S X ES ES X ° apego por parte del .
e de | nce disefio  ajustado. ~ o o Q Proceso Proceso X cumplir con un
de los . X L, ~ @ & S contratista con la
X . avance programado*1 | Ejecucion de obras) Asesor al CAS Asesor e . programa de
intercambios . - planificacién -,
. 00 2023 Ejecucion de aceleracion de las
viales en La propuesta
X la obra obras para recuperar
Lima y Taras . L.
2024 Ejecucion de el rezago que
de Cartago .
obra y cierre de presenta el proyecto.
proyecto El indicador mide el
porcentaje de avance
del proyecto,
considerando  todas
sus etapas.
Contar al 2024
con el estudio Archivos de
. X 10507000025 .
de Numero , 2024 Entrega final , la Secretaria
. ., Ndmero de N Secretaria de
preinversion: de R de estudio de o — e de
. . . estudios . . Planificacion P
Mejoramiento | estudios preinversion Sectorial Planificacién
de las RN 4 y Sectorial
35
La conservacion
comprende
. - ) actividades tales
Sujeto a la asignacion
resupuestaria y como el
Sistemas P . . mantenimiento
capacidad instalada -
Encuesta GAV, SIGVI Y de las Brigadas, a la (rutinario v
Nacional de Conservar  al 2020- 2025 SPP, e coordinaciin ’ con periddico), la
- Vias 2025 un total | ., Programacion para € £ £ £ £ £ Informes . rehabilitacion y el
Percepcion Kilémetro , R L. ~ 70400000134 . CONAVI, asi como el
conservadas de 3158.73 Numerodekm | la ejecucién de 1 ™ m 9 py 2 1y Fisicos i refuerzo de la
de los . L conserva ) ~ ~ N 3 ) ) N Divisién de - tipo de proyecto a L
. de la red vial | kildmetros de conservados proyectos  segun o < ©o Y < o [ . Cuantificabl superficie de ruedo
Servicios . . do N = 2 I a > 1 | Obras Publicas atender, a que no | .
L del pais la red vial del priorizacion n s N « IS - es y de X . sin alterar la
Publicos- . L o exista cambio en la .
pais definida Desempefio L . ._ | estructura existente.
CGR priorizacién o directriz
de la 3 No comprende la
s que varie la S ,
Division e construccion de vias
programaciéon 'y a
o nuevas o partes de
eventos  climaticos

ellas, ni la
reconstruccion, ni el
mejoramiento de vias.
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2020- 2023
Asesoria. Revision y
aprobacion de la

El cumplimiento de la

Mejoramiento:

factibilidad del meta se encuentra | Corresponde a
Vias de la red Meiorar al proyecto 70574000715 sujeto a la atencion de | aquellos  proyectos
vial cantonal 20213 un total Kilémetro presentado por e e e Unidad los recursos de | que aumentan la
mejoradas en de 392.42 km s Nimero de km cada Gobierno c 5 ~ ~ ~ Ejecutora y de | Archivos de | objecion y apelacion, | calidad del servicio
el marco del de caminos en mejorado meiorados Local. Proceso de = 8 cms_ g' Q_ Coordinacién | la UE, Pégina | el cumplimiento delas | existente  mediante
Programade la la red vial sdelared ) contratacién a las f:g § % § del Programa | del MOPT verificaciones de | cambios en la
Red Vial cantonal vial Municipalidades. de la Red Vial calidad y eventos | trayectoria de la
Cantonal Il Fiscalizacion del Cantonal compensables carretera o cambio de
proceso de (lluvias,  tormentas, | la carpeta de
ejecucion y pago. entre otros) rodadura.
Finiquito.
Seguimiento.
Las 12  unidades
2023 Asesoria. corresponden a 276
Revision y metros lineales
aprobacion de las aproximadamente.
factibilidades de los Construir o rehabilitar
royectos Informes - uente: Un puente es
proy El cumplimiento de la p P -
presentados  por semanales y una construcciéon que
cada Gobierno mensuales meta se encuentra permite salvar un
Puentes Construir o L 70574000715 sujeto a la atencién de . .

K i Local e iniciar el X del avance accidente geografico
construidos o | rehabilitar al suma de la | proceso de Unidad fisico de los los recursos de como  un rio. un
rehabilitados 2023 un total | Nimero . P - o Ejecutora y de objecién y apelacién, o !

. cantidad de | contratacion, S o, procesos de T cafién, un valle o un
en el marco | del12unidades | de uentes adiudicar dar o ~ Coordinacién contratacién el cumplimiento de las cuerpo de agua, o
del Programa | de puentes de | puentes P R ! r - del Programa verificaciones de p. gua,
. X construidos orden de inicio para . , que genera . cualquier otro
de la Red Vial [ la red vial . L de la Red Vial calidad y eventos . -
la ejecucion de los el obstaculo fisico, como
Cantonal Il cantonal Cantonal L compensables
proyectos y Administrad . una carretera, un
(lluvias,  tormentas, . B
presentar or de entre otros) camino, o una via
mensualmente los contrato férrea. El disefio de

avances fisicos y
financieros para el
pago. Finiquito.
Seguimiento.

cada puente varia
dependiendo de su
funcion 'y de |la
naturaleza del
terreno.
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Sujeto al
cumplimiento de los
ejecutores en la
presentacion de los

Realizar . Las fechas de
(Presupuest . datos requeridos en -
Seguimiento a | Porcentaje o ejecutado | Presupuesto anualmente Ndmero 2020 2025 Sistema SPP, tiempo y forma, que presentacion de  los
g‘ L ) ) ‘p dos Cantidad  de L 85562000450 | archivos de poy » 4 informes son
la ejecucion de / monitoreado . de L Elaboracion de =} =} o =} o =} se cuente con la i
. seguimientos a o seguimientos . ~ o o < o < o DIRECCION la X - establecidas por el
presupuestari | presupuest | Presupuest | semestralmen . .| seguimie A informes de ~ ~ ~ N o~ N .| informacién completa P
R R la  ejecucion realizados . FINANCIERA dependenci X Ministerio de
a. o ejecutado | o asignado) | te .| ntos seguimiento y que no existan R
M presupuestari a . Hacienda en sus
100 decretos o tramites | . .
a - lineamientos
extraordinarios  que
impidan el
cumplimiento del
plazo establecido
Los puertos,
aeropuertos y
las vias Ranking ICP
L avance de El cumplimiento de la
terrestres del Foro Posicién de Contar en el obra meta pse encuentra
(carreteras y Econ. Costa Rica 2021 con el | Porcentaj 2020 Ejecucién de . K . o
. ) Rompeolas de alcanzado/ o o © 10576000757 | Archivos del | sujetoa que noseden | Lalinea base sefialada
ferrovias) del Mundial respecto a 100% del | e de obra X EN i X ,
. . . Puerto Caldera total de . ) ~ © Q Proceso Proceso atrasos debido al | incluye avances en la
pais satisfacen | parala la totalidad " Rompeolas de | avance de 2021 Ejecuciéon de < o0 S _— X L
. 3 rehabilitado avance Asesor al CAS | Asesor proceso de revision | fase de preinversion
la demanda de | calidad de la | de paises Caldera obra obra -
. X . programado del disefio propuesto
servicios de infraest. evaluados rehabilitado * B
. 100 por el contratista
transporte de | portuaria
cargay
pasajeros.
‘ Archivos del
Bajo el
liderazgo del Proceso  de
Ministfo Estudios  de Planificacion | Su ejecucion
demanda de | Desarrollar al , . L 10507000025 | Estratégica dependerd de la
Rector, el L Numero , 2023 Ejecuciéon de . R . -
servicio de | 2023 un Ndmero de . Secretaria de | Multimodal | asignacion de recurso
Sector . de R estudio de S Ll I L .
todos los | estudio de . estudios Planificacion de institucional o via
desarrolla estudios demanda. ) .
. modos de | demanda Sectorial Infraestruct | convenio
estrategias vy T
transporte ura y | interinstitucional.
proyectos para . Avance -
L, Porcentaje . Servicios de
la gestion de la ejecutado /
de avance Transporte
demanda y avance -
del Archivos del
oferta de programado .
L programa * Estudios de Proceso de
servicios  de 100 L
transporte demanda de Desarrollar al Planificacién
. transporte por | 2024 un | Nimero , 2024 Contratacion 10507000025 | Estratégica
intermodal e . Numero de . » . R e .
. carretera en estudio de | de R y ejecucién de Secretaria de | Multimodal | Se utilizara el sistema
infraestructur L . estudios . [S] -~ R
. seguimiento demanda de | estudios . estudio de Planificacion de transcat
a que permita . técnicos X
- del Plan transporte por | técnicos demanda Sectorial Infraestruct
contribuir con .
Nacional de carretera ura y
el desarrollo -
Transportes Servicios de

social y

Transporte
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econdémico del
pais.

Anuario de las 202.9» 2025 Archivos del
estadisticas de Solicitudes de Proceso de
e . Elaborar . informacién a los 10507000025 P
movilizacién Numero . P Gestion
anualmente Cantidad de entes Secretaria de L.
de personas y .| de . S - - Ll - Ll - e . Tecnolégica.
. un anuario . anuarios competentes. Planificacion )
mercancias en e anuarios R ) Publicacién
. estadistico Actualizacion y Sectorial o
tren, aéreo y o de pégina
publicacién de la
puertos . 9 web
informacién
Atender
anualmente el 2020- 2025 Disefio
100% de las y desarrollo de la
solicitudes de Numero  de | evaluacién (estudio El cumplimiento de la
revision y | Porcentaj | solicitudes de 10507000025 | Archivos del meta pse encuentra
elaboracién de | e de | atendidas/Nu | costo/beneficio), °c\: i i § go § i Secretaria de | Proceso de suieto a la
las solicitude | mero total de | revision de las =] =] =] =] =] =] =] Planificacién Evaluacion di; onibilidad de
evaluaciones s solicitudes hojas de célculo de Sectorial de PPPPS rectrsos humanos
ex ante del recibidas *100 | las evaluaciones y tecnolégicos Y
portafolio de emision de 8
Evaluaciones proyectos criterios.
de proyectos sectoriales
efectuadas . 2020- 2025
Realizar L
Coordinacion a
anualmente 3 - L
evaluaciones nivel de despacho El cumplimiento de la
. del  ministro . meta se encuentra .
de proyectos | Nimero Nmero de | sectorial anélisiz 10507000025 | Archivos del suieto a a Las evaluaciones
inscritos en el | de . ! s Secretaria de | Proceso de .J — podrian  ser: 1
. evaluaciones de  evaluabilidad ™ al al R4l al ™ gl e . L disponibilidad de .
Banco de | evaluacio . Planificacién Evaluacion X - . durante, 1 final y 1
realizadas del proyecto, . informacion, asi como
Proyectos de | nes L, Sectorial de PPPPS - expost.
Inversion preparacion, solicitudes de
publica de disefio, desarrollo y estudios urgente
|
MIDEPLAN. uso ”de 3
evaluacion.
Contar con el Proceso de | La actualizacion se
75% de | Porcentaj Planificacién | basara en la
0
. . L Avance Estratégica informacion
Observatorio informacion e de |('ealizado / 10507000025 Multimidal suministrada por las
de datos de | estadistica informaci avance 2022 Recopilacién | ES Secretaria de de instituciones pue
infraestructur | actualizada de | 6n de la informacion © 2 Planificacion q
. programado) - Infraestruct | conforman el Sector.
aytransporte | las recopilad | | Sectorial .
instituciones al | a 100 ura y | Dependera de los
2022 Servicios de | recursos tecnoldgicos
Transporte. | disponibles.
2020- 2022 10775208751
Lograr al 2022 N Proceso
Proyectos de ; L Definicion de ., . -
. la inscripcion , - Evaluacién y Sujeto a criterio del
infraestructur Numero , prioridades, L .
enel BPIP de 4 Ndmero de - Seguimiento jerarca de la
a en etapa de de elaboracion de S} gl < DELPHOS L
estudios de proyectos en rovectos Proyectos erfil inscrincion de Planes, institucion y
) . etapa de proy pertlh, peion, Programas vy MIDEPLAN
preinversion . L inclusién en el
preinversion Proyectos

DELPHOS

Institucionales
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Ndmero 2020- 2025 10775208751
Lograr al 2024 L Proceso
. L de Definicion de L . -
Proyectos de | la ejecucién de rovectos rioridades Evaluacion y Sujeto a criterio del
infraestructur | 17 proyectos proy Ndmero de | P ! Seguimiento jerarca de la
en etapa elaboracién de| © 3 ) =1 5 5 DELPHOS A
a en etapa de | de proyectos S N de Planes, institucion y
. de perfil, inscripcion,
ejecucion infraestructur . L. . L. Programas vy MIDEPLAN
a ejecucion inclusién en el Provectos
cada afio DELPHOS veck
Institucionales
Estudio de
preinversion: o
El cumplimiento de la
Mejoram. y | Contar al 2021 , . A noviembre del 2019
Ndmero 1057 757 | Arch I | met: ncuentr
rehabilit. de la | con el estudio ume Ndmero de | 2021 Entrega final 057600075 chivos de ga s encuentra se recibieron las
de . . o - Proceso Proceso sujeto a que no .
RN No.23, | de . estudios del estudio . ofertas y se estd en
. . L. estudios Asesor del CAS | Asesor existan atrasos en la .
seccion preinversion s proceso de revision
Caldera- contratacion
Barranca
El cumplimient la
. cumplimiento de La DEN es un miembro
2020 Estudio de meta se encuentra de la Comisién Ciudad
Contar al 2022 factibilidad Archivos de | sujeto a que la Gobierno. la cual es
Estudio de con el 100% de Avance 2021 Viabilidad 70549000319 la Comision de Ciudad liderada ’ or
reinversion: la etapa de | Porcentaj | ejecutado/ava | ambiental < < < ® Direccion  de dependenci | Gobierno defina Ila MIDEPLAN sepL]n
Eiudad : preinversion e de | nce 2022 Disefio vy °: ;8 % = Edificaciones a y de la | estructuracion Decreto ! vi este
. del proyecto | avance programado*1 | términos de - . Comision financiera, asicomoel | _. g' L
Gobierno . . Nacionales . o siendo esta Comision
Ciudad 00 referencia para la Ciudad procedimiento  para la responsable del
Gobierno contratacion de las Gobierno ejecutar las P .
obras actividades provecto  segin  lo
indica el PNDIP
programadas.
Sistema de
transporte
T |
intermodal El cumplimiento de | ir:mor;c?nesnt d
para una 20200000003 cumplimiento ge 'a | implementadas e
- Y meta se encuentra | refiere a la ejecucién
movilidad Numero de Viceministerio sujeto a la priorizacion | de las
urbana Contar al 2025 . | (Ndmero  de de Transportes . J. X P R .
oficiente. que nodos de con el 100% de Porcentaj troncales 2020- 2021 Seguridad Archivos de | definida por el nivel | recomendaciones
arantiza’q intermodali Nimero de Troncales a ° e de implementada Estudios y < < < < < < ® zial g la Unidad | superior, insumos | emanadas de los
fiem os dad de nodos implementada implementaci troncales s '; total de ejecucion de obras. an % er, :m” :OD ;3 =] 805’56000370 Ejecutora de | presupuestarios por | estudios de la
minir?\os de transporte s énpde las 17 impleme troncales) 2022- 2025 - Direccion Sectorizacié | parte de otras | Direccion de
traslado publico troncales ntadas 100 Ejecucion de obras. General de | " instituciones Ingenieria de
L operando . (MIDEPLAN, CONAVI, | Transito.
seguridad, Ingenieria de
. entre otros), | Las 17 troncales son
conforty Transito . -
menor costo e expropiaciones las definidas en el Plan
impacto de Implementacion.

ambiental.
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2021 Adjudicacion
y firma del contrato

2022 1.
Caracterizacion
Preliminar del

Proyecto Integral.
2. Prefactibilidad
Técnica de las obras
dentro  Corredor

Sistema de Vial.
transporte por 3. Proyecto
carretera Contar al 2023 Geométrico del
costo con el 100% de Corredor Vial.
eficiente, que la entrega final 2023 Estudio de
opera en % de del estudio y alternativas,
forma usuarios Encuesta viabilidad factibilidad técnica El cumplimiento de la | Corresponde al
integrada con | que Nacional de Construccion ambiental de Avance avanzada, mosaico meta se encuentra | estudio de factibilidad
otros modos clasifican ., de la carretera | la etapa de . . de expropiaciones, sujeto a que no | técnica, econdmica,
Percepcion . L, Porcentaj | ejecutado/ava . ° 10576000757 . . . .
de transporte, | estado de los San  Carlos, | preinversién . de | nce evaluaciones © i § g Procesa Archivos del | existan atrasos en la | financiera y
..., que general de Servicios Sifon- Ciudad | del proyecto avance programado*1 sociales y o N 5 S Asesor del CAS Proceso revision y/o | ambiental, asi como el
propicie el las calles y Pablicos- Quesada (La | de 00 ambientales, aprobacion de los | disefio de la RNI No.
transporte carreteras CGR Abundancia) construccion Manual de informes técnicos del | 35, carretera a San
intermodal y de regular a de la carretera Especificaciones consultor Carlos.
un uso mas muy malo San Carlos, Técnicas para la
eficiente de Sifén-  Ciudad contratacién  del
los derechos Quesada (La Disefio y la
de via para Abundancia) Construccion,
otros Manual de
servicios. Especificaciones
Técnicas para la
Operacion y

Mantenimiento,
Modelo de cartel
de  contratacion,

condiciones y
matriz de riesgo,
Modelo de

contrato
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Mejoramiento

Contar al 2023
con el 100%
del proyecto
de

Al mes de agosto del
2021 se dio inicio a un
nuevo concurso bajo

de las RN No. construccion la modalidad de
35 tramo Disefio y
X X de las rutas 2021 Documentos - L
intercambio nacionales No de licitacion El cumplimiento de la | Construccion, por lo
Sucre- 35 tramt; Avance 2022 Contratacién meta se encuentra | que fue necesario
Abundancia, y intercambio Porcentaj | ejecutado/ava disefio viabilidadl . < < ® 10576000757 Archivos del sujeto a que no | descartar el concurso
terciaria  No. Sucre- e de | nce ambierI\taI e inicio 2 S S S Proceso Proceso existan atrasos en la | iniciado
700 seccion de Abundancia avance programado*1 de Ia obra Nl © - Asesor del CAS contratacion y la | anteriormente de
control 21790 terciaria l(loy 00 2023 Finalizacion resolucion positiva de | precalificacion de
camino  Alto 700 seccién de; de Ia obra SETENA interesados, con el fin
Sucre- Ron de ampliar la
control 21790 L
Ron, en San camino  Alto participacion de
Carlos Sucre Ron oferentes y se dio
Ron. en San inicio a un nuevo
Carl:)s proceso.
. Realizar 2 2020 Primer . i
., . Cantidad . , ., 10775205748 | Archivos del | El cumplimiento de la L
Valoraciéon de | Riesgos de . ., valoraciones Numero , valoracion de La segunda valoracion
. e objetivos Valoracion de . Ndmero de | . Proceso Proceso de | meta se encuentra .
riesgos a los objetivos . R de riesgo a los | de X riesgos - - K de riesgos
= . estratégicos | riesgo o . valoraciones o — ~ Gestion de | Gestion de | sujeto a la
objetivos estratégicos . N objetivos valoracio 2023 Segunda R S corresponde a una
. con riesgos | realizada . presentadas ., Control Control disponibilidad de N
estratégicos. evaluados estratégicos nes valoracién de actualizacion.
evaluados del PEI al 2023 Hesgos Interno Interno recursos.
. Asegurar la | # 10775208751
. L Ndmero de . - Porcentaj .
Alineacién de | Programas vinculacion del dependencias Proceso .
e s programas e de . L El cumplimiento de la
la planificacién | presupuesta resupuesta POI con | POl con el depende POl vinculado 2020 ) 2025 Evaluacién vy meta se encuentra
estratégica rios con p P objetivos 100% de los p al PEI/# total L. N X N X EN EN EN Seguimiento K
rios con - o ncias con Formulacién del b S S S S S S SPP sujeto a la
conla metas metas estratégicos objetivos PO depende que PO S S S S S S de Planes, disponibilidad de
planeacion vinculadas R incorporados estratégicos R deben tener Programas vy
- vinculadas . vinculado - - recursos
tactica. al PEI al PEI definidos en el al PEI vinculacion del Proyectos
PEI POI al PEI*100 Institucionales
(NUumero de
proyectos
(atendidos, Desarrollar e 2024 Preparacion, 10775208751
Porcentaje evaluados, implementar diagnéstico, Proceso El cumplimiento de la
de ejecutados, | Metodologia para el afo Avance definicion y Evaluacion meta se encuentra
Cartera de proyectos formulados) | de priorizacién | 2025 el 100% | Porcentaj | ejecutado/ava | desarrollo y . < N Seauimiento v sujeto a la
proyectos que se / Total de de proyectos | de la|ede nce oficializacion de la g f’\n =] deg Planes SIOR disponibilidad de
priorizada. atienden proyectos elaborada e | metodologia avance programado*1 | metodologia - Programas ’ recursos y las
segln (atendidos, | implementada | para la 00 2025 Progectos v prioridades definidas
priorizacién | evaluados, priorizacion de Implementacién de Inst\i/tucionales por los Jerarcas
ejecutados, proyectos la metodologia

formulados)
) * 100
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(Numero de
dependenci
as que Plan de | Elaborar e
. Porcentaje implementa | adaptacién implementar
Variable | P ”p - y P 10775208751
R de nlas mitigacion  al | al 2021 el Plan
ambiental . . . . Proceso o
X dependenci | acciones cambio de adaptacion L El cumplimiento de la
incorporada . - e L Evaluaciéon vy .
as que definidas en | climatico de | y mitigacion al . . 2021 Elaboracion, L Escrito de [ meta se encuentra
en los X . . Numero Nudmero de e Seguimiento s .
. implementa | el PIGACC/ | los servicios de | cambio oficializacién y oficializacié | sujeto a la
diferentes . L de planes | planes . - de Planes, R S
. n las Total de infraestructur | climatico de divulgacion del Plan n disponibilidad de
niveles de . . . Programas vy
- acciones dependenci | ay transportes | los servicios de recursos
gestion del L . Proyectos
Ministerio definidas en | as con 2020- 2030, | infraestructur Institucionales
el PGACC responsabili | elaborado e | aytransportes
dad dentro | implementado | 2021- 2030
del PIGACC)
*100
. El cumplimiento de la
Ndmero de ’
Plan - Formular e meta se encuentra
Estratégico de | Objetivos objetivos Plan implementar sujeto a la | La implementacion se
& . ) vinculados Estratégico de P . , 2022 Formulacién e 10509000037 AJ S ' P
Tecnologias de | del plan . al 2022, el Plan | Namero Ndmero de | . . K ) disponibilidad de | refiere al desarrollo y
., R con la | Tecnologias de . implementacién Direccion  de | SIOR X o L
Informacion alineados al - ., Estratégico de | de planes | planes . personal interno asi | ejecucion gradual de
K tematica de | Informacion y del PETI Informatica L
alineado al PEI Tecnologias de como de las | los Planes de Accion
los planes | elaborado ., .
PEI. - Informacion dependencias
estratégicos .
involucradas en el PEI
El cumplimiento de la | Recursos
meta se encuentra | anteproyectados
Contar X oo
anualmente sujeto al | dentro el limite: Se
2020- 2025 cumplimiento de la | refieren a recursos
(Recursos con la L .
. . - , Elaboracién de entrega del | solicitados en el
asignados / | Recursos informacion Numero , . 85562000450
X . . Ndmero de | informe K » Reportes del | anteproyecto por | anteproyecto de
Recursos financieros del porcentaje | de . . — — — Direccion
. R X informes comparativo del . . SPP y SIGAF | parte de los | presupuesto.
requeridos) | asignados de  recursos | informes Financiera . . .
" . . anteproyecto Ejecutores, asi como a | Recursos asignados:
100 financieros R .
R versus la Ley la disponibilidad de | Corresponde a los
asignados a la
I, . L recurso humano para | recursos aprobados
Coordinacién Cumplimien Institucion
. e , atender la Ley No. [ para el MOPT en la
interinstitucio | todelalinea
R ., 9524 Ley de Presupuesto.
nal efectiva. de accién i
Archivos de
Brindar Direccién de Plazas nuevas: no se
85560000436 | Gestion de refiere  a plazas
anualmente Ndmero Direccién  de | Recursos existentes que sean
informacion Ndmero de | 2020- 2025 - Sujeto a las directrices q
Plazas nuevas de . . Gestion Humanos. congeladas o
R de las | . informes Remision de — -~ — o - del control del gasto
asignadas . informes L . - Institucional Resolucion X descongeladas.
solicitudes de . emitidos informacion presupuestario
lazas emitidos de  Recursos | de la El resultado es
p- Humanos Autoridad responsabilidad  del
asignadas
Presupuesta Jerarca

ria
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Gestionar la

implementaci La linea base estd
Convenios 'mp 2020- 2025 . . :
(Recursos . . ... |6n de 2 , . Archivos del | Condicionado a que el | dada en razén del
asignados / insterinstituci convenios Nadmero Revision, Despacho y | convenio sea | cumplimiento de la
onales de Ndmero de | aprobacion y . 10100000001 . . .
Recursos anuales parael . . S © N ~N N ~N N ~N L de la | requerido, asi como la | estrategia.
. elaborados e L convenio | convenios coordinacién de la Ministro . L
requeridos) implementado cumplimiento s ropuesta del Asesoria coordinacién El resultado es
*100 P de la prop X Juridica interinstitucional. responsabilidad  del
s . convenio
estrategia Jerarca
institucional
Archi |
Cantidad de c IVC,) dela
. . Asesoria
Directrices, .
Juridica.
Marco Decretos L.
. . . Informacién
normativo Ejecutivos, -
L . suministrad
institucional Resolucione | Planelaborado
X Documento Contar al 2021 a por otras
fortalecido, s, Reformas | de L . . .
ara la oficializadas | actualizacién con el plan 2021 Formulacién 10508000032 | Dependenci | Estd condicionado a la
P ., oficializados elaborado de | Numero Ndmero de | del plan elaborado Direccion de | as del | disponibilidad de
atencion de los e de la o o o v-' . -
. X . actualizacion de planes | planes de actualizacién de Asesoria Ministerio. recurso  humano vy
bienes vy implementa | normativa que . L K .
L implementa . de la la normativa Juridica Archivo material
servicios das y | rige la ) L
dos . L normativa institucional
demandados cualquier Institucion fisico
por los otro digital v
usuarios. instrumento gital.
. Ordenamien
de cardcter S
- to juridico
oficial. X
vigente
GESTION POR PROCESOS wveL periesco [ NNRUONNN
Resultado Indicador de Resultado oroducto Meta Indicador de Producto Actividades - Programacion anual Responsable Fuente de Subuestos Notas técnicas
esperado Nombre Férmula Nombre Férmula boee | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 P datos P
El Manual de Procesos
que se  genere,
actualizara el Mapa
2021 Mapeo de las de Procesos actual
Cantidad dg Cantidad dg Elaborar para Avance dependencias  del 10775207750 A El cumplimiento de la sengléqo en eAI I?EI y
L dependenci | dependenci el 2022 el . R MOPT. SIOR, Fichas | meta se encuentra | definird los distintos
Institucion Manual de Porcentaj | ejecutado/ava e o ° ° Proceso K
. as del MOPT | as del MOPT 100% del Identificacion y N X EN ) de procesos, | sujeto a que no se de | procesos de toda la
organizada por . . Procesos  del e de | nce L n o Gestion de la - T
organizadas | organizadas Manual de . disefio  de los o ) [} L Manual de | un cambio en las | institucion. Por
procesos MOPT avance programado*1 -~ Organizacion . .
por por Procesos del procesos. o Procesos prioridades por parte | ejemplo: los procesos
00 Institucional . R .
procesos procesos MOPT 2022 Manual de del nivel superior que responden al ciclo

Procesos del MOPT

de vida de los
proyectos de
infraestructura

publica
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(Numero de
dependenci El cumplimiento de la
Porcentaje as con meta se encuentra
) 4 10775203746 ;
de estrategias sujeto a que las
S Formular para L. Proceso .
. dependenci | innovadoras . . 2022 Formulacién ) dependencias
Organizacion . Politica el 2022 la | Numero , - Gestion de la | Plan
as con | implementa | . " . . . Ndmero de | de la Politica . . cuenten con los
adaptada  al . institucional Politica de . T o — Calidad y | Operativo
. estrategias | das / Total . - L . politicas Institucional de R L recursos y cumplan
cambio . de innovacién | Institucional politicas - Mejora Institucional
innovadoras | de - Innovacion . con la
. . de Innovacién Continua de X "
implementa | dependenci implementacion  de
Procesos .
das as del las estrategias
MOPT) * innovadoras
100
RESULTADOS NIVEL DE RIESGO MODERADO
Resultado Indicador de Resultado broducto Meta Indicador de Producto Actividades . Programacion anual Responsable Fuente de Sunuestos Notas técnicas
esperado Nombre Férmula Nombre Férmula boee | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 P datos P
(Numero de Realizar Proceso
Conocimiento Porcentaje metasA anualmente Numero ) 2021- 2025: EvaIuAac'|on y El cumplimiento de Ie}
del avance en cumplidas / | PEI un de Ndmero de L Seguimiento meta estd
de . . . ) ) Elaboracién de .
el - Numero de | monitoreado seguimiento informes | informes X =} - ~ - ~ - de Planes, | SPP condicionada a la
L cumplimien . . informe anual de . 9
cumplimiento metas anualmente del PElI para | realizado | realizados . Programas vy asignacion de
to del PEI seguimiento
del PEI programada conocer sufs Proyectos recursos
s) * 100 cumplimiento Institucionales

Fuente: Proceso Evaluacidn y Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos Institucionales, con base en las sesiones de trabajo llevadas a cabo con las dependencias responsables.
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5.2 Valoracién de riesgos

En la definicion de la estrategia institucional es importante considerar los factores e influencias
internas y externas que hacen incierto el logro de los objetivos estratégicos.

Para la definicion de riesgos del PEI se utilizé la Matriz de Probabilidad y Consecuencia, la cual,
combina valores cualitativos y semicuantitativos que dan como resultado un determinado
nivel de riesgo; para esto ultimo se utilizé el mapa de calor establecido en el Marco Orientador
del SEVRI para el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Cuadro 6.
Mapa de Calor
A D
Valoracion .y RIABLES | INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO | MAYOR | CATASTROFICO
> CONSTANTE 5 10 15
= PROBABLE 4 8 12
x OCASIONAL 3 6 9 12 15
O INUSUAL 2 4 6 8 10
2 REMOTA 1 2 3 4 5
Fuente: Marco Orientador del SEVRI, MOPT.
Tabla 19.
Valores relacionados al mapa de calor
Rangos Color Niveles
De 16 a 25 ALTO
De 10a 15 SERIO
De5a9 MODERADO
Dela4d BAJO

Fuente: Marco Orientador del SEVRI, MOPT.

La valoracion de riesgos se aplico a los objetivos estratégicos establecidos en el PEIl, para lo
cual se contd con la participacion de cada una de las unidades responsables de la definicidn
del Plan de Accidn, segun el objetivo correspondiente; lo anterior se realizd durante las
sesiones de trabajo llevadas a cabo en el mes de noviembre del 2019 (para mayor detalle
consultar el apartado 2. Metodologia).

Recopilada la informacién, el Proceso de Gestién de Control Interno procedié a realizar el
analisis respectivo y determinar la valoracion de riesgo para el PEL.

Como resultado de la valoracion se logra identificar un total de veintisiete riesgos (ver Anexo
No. 5), de los cuales, veintiln se encuentran en un nivel de riesgo entre serio y alto. En seguida
se muestra el porcentaje por nivel de riesgo identificados.
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Grafico 6.
Niveles de riesgo identificados en el PEI

7%
15%

BMALTO

SERIO

MODERADO BAJO

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién analizada.

Lo anterior, evidencia la importancia del monitoreo y aplicacién de las medidas planteadas, de
lo contrario, se estaria comprometiendo el logro de la estrategia y por ende la mejora en la
gestidn institucional y el cumplimiento del valor publico. A continuacién, se presenta el listado
de los riesgos con un nivel alto y las acciones recomendadas.

Tabla 20.

Acciones a ejecutar por las dependencias responsables,
para tratar los riesgos clasificados en nivel alto

Eje
estratégico

Riesgo

Acciones recomendadas

Orientacion

Autorizar tramites sin fundamento
legal

Elaboracion de propuestas de proyectos de normalizacidn.
Coordinacién estrecha con la Direccion Juridica para priorizar las
labores relacionadas con la Divisién Maritimo Portuaria.

Que los medios de comunicacién no
sean del alcance de todos los usuarios.

Coordinacidn con la Direcciéon de Relaciones Publicas y la Direccion de
Informética.

Generar coordinacion interinstitucional para la divulgacidn constante
de informacidn concisa y adecuada de las competencias ministeriales.

hacia el Brindar informacion inadecuada a los o . ., L
usuario UsUarios Actualizacién de la informacién que se encuentra en la pagina web.
Divulgacidn constante a la ciudadania en los proyectos que se trabaja
actualmente.
., . Implementacién de herramienta para la identificacion de interesados.
Inadecuada gestion de los interesados L, . - .
Aplicacién de procedimientos para la gestion de interesados.
Falta de compromiso del Nivel . . .
. Mantener informado al nivel superior sobre los avances del PEI.
Superior
. Incumplimiento de las acciones y . - .
Liderazgo ., _ Brindar seguimiento a las acciones
programacién definida.
No contar con los recursos requeridos Buscar otras alternativas, por ejemplo, la cooperacién nacional,
Desarrollo o . . . . . . .
del talent para el cumplimiento de la estrategia internacional, interinstitucional o a través de facilitadores del MOPT.
el talento - - . P . - o
humano No impartir capacitaciones técnicas Fomentar la capacitaciéon virtual. Reprogramar capacitaciones para

por ausencia de oferta

determinar disponibilidad de oferta en los siguientes afios
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Eje
estratégico

Riesgo

Acciones recomendadas

Gestion por

Decisiones politicas sobre decisiones

Mantener informado al nivel superior del PEI.

procesos técnicas Generar relaciones con el nivel superior.
Cambio de prioridades por parte de la . . .
L p . porp Mantener informado al nivel superior sobre los avances del PEI.
Administracion Superior
Recurrencias de los oferentes a los Revisar los documentos de licitacion basado en los criterios emitidos
procesos de contratacion por la CGR.
Que la planificacion no responda a las . . .
. , Mantener informados al nivel superior.
necesidades del pais.
... .. |Politicas de Gobierno restrictivas Coordinacidn interinstitucional.
Planificacion

y estrategia

Reduccién de la capacidad instalada
(recursos  humanos, financieros,
materiales, etc.)

Comunicar oportunamente a las instancias correspondientes, sobre la
necesidad de contar con los recursos necesarios para el cumplimiento
del plan.

Definir planes de accion para mitigar la limitacidn de los recursos con el

objetivo de maximizarlos.

Bajo nivel de compromiso por parte de
las dependencias para desarrollar la
estrategia.

e Realizar seguimientos y control periddicos por parte de las Direcciones,

sobre las actividades desarrolladas.

Fuente: Proceso Gestion de Control Interno.
Nota: Para conocer el detalle de las dependencias responsables de atender las acciones, se debe consultar el Anexo No.5.

5.3 Estrategia de divulgacion

Para el proceso de divulgacion de este plan estratégico; se definen las siguientes acciones:

Tabla 21.

Acciones para la divulgaciéon del PEI

‘. Poblacién objetivo N
Accion - - - Descripcion Responsable
Funcionarios | Usuarios
Presentacion del plan a autoridades del
Presentacion del v MOPT, Comité Técnico Sectorial y | Planificacion
PEI Consejo Nacional Sectorial, utilizando | Institucional
medios tecnoldgicos
Disposicion  de Incorporacion de documento PEI en el e
. Planificacion
documento  PEI v SIOR para consulta de la poblacidn o
e Institucional
en el SIOR institucional
Elaboracion y Remision a la poblacion del MOPT, | Planificacion
divulgacion de 4 4 mediante correo electrdnico | Institucional,
Memoria del PEI institucional Relaciones Publicas
Divulgacion Divulgacidon por medios electrénicos, | Planificacion
v con los avances en la implementacién | Institucional,
semestral . . A
de la estrategia Relaciones Publicas

Fuente: Elaboracion propia.

Las acciones mencionadas deberan ser programadas por las dependencias responsables que
se citan, coordinando los requerimientos necesarios para su atencion.
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6. Seguimiento y evaluacion

La Unidad de Planificacion Institucional sera la responsable del seguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico Institucional, proceso que se llevara a cabo mediante la medicién de los
indicadores de resultado y producto definidos y que se seialan en la matriz del Plan de Accidn.

6.1 Marco de seguimiento y evaluacion del PEI

Como parte de proceso de planificacion, a este plan se le dara seguimiento anual, al 31 de
diciembre de cada afio.

La Unidad de Planificacién Institucional se encargara de definir la herramienta para recolectar
la informacidn; asimismo, realizard el procesamiento de ésta y comunicara los resultados a las
dependencias y al despacho del Ministro, a efectos de facilitar la toma oportuna de decisiones.

El objetivo del seguimiento serd no solo conocer el estado de cumplimiento de la programacion
realizada para la meta definida en el PEl, sino también identificar e implementar acciones de
mejora que posibiliten el cumplimiento satisfactorio de la meta al final del periodo.

Si bien el seguimiento esta programado para ser realizado una vez al afio, la Unidad de
Planificacidn Institucional dispondra a nivel interno de las acciones necesarias para verificar el
cumplimiento. Estas acciones incluiran sesiones de trabajo con las dependencias responsables
(al menos dos durante el ano), solicitud de informacion previa, acompafiamiento y
asesoramiento en el proceso.

En relacién a la evaluacidn, la misma se realizara en el primer trimestre del afio siguiente al
periodo de injerencia (primer trimestre del afio 2026), de manera que se conozcan y difundan
los resultados de las intervenciones realizadas y se apliguen medidas sobre los
incumplimientos. La evaluacién contendrd el andlisis y pronunciamiento de los resultados
finales logrados y el impacto de las acciones en el cumplimiento de la estrategia institucional.

6.2 Aprobacion, ajustes y actualizacidon del PEI

Considerando el entorno politico, econémico y social en el que se desarrolla la accién del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, dentro de un contexto altamente cambiante y con
grandes desafios; resulta necesario realizar al menos una reprogramacion anual a este plan.
Dichos ajustes, deberdn ser considerados en la formulacién del POI del siguiente periodo.
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8. Anexos
Anexo 1.
Marco juridico del MOPT
No. de N Fecha .
Descripcion . Contenido
Norma public.
S . Ley Superior de la Republica de Costa Rica, que regula las garantias
Constitucion  Politica de Ia y oup . P Y L g ., 8 . 8
No. 0 - . 7/11/1949 | personales, sociales y politicas de la administracién del gobierno y su
Republica de Costa Rica ,
soberania.
Establecer un sistema de colaboracion entre los gobiernos en materia de
reglamentacion y practicas gubernamentales relativas a cuestiones técnicas
LN Convenio de la Organizacion de toda indole concernientes a la navegacion comercial Internacional,
227;' Consultiva Maritima | 25/9/1980 |fomentar la adopcion general de normas tan elevada como sea posible
Intergubernamental respecto de la seguridad maritima, eficiencia de la navegacion y prevenciony
contencion de la contaminacidon de la mar ocasionada por los buques y
ocuparse de las cuestiones juridicas.
- . . El presente Cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos
Cddigo de Trabajo de Costa Ricay p_ & ”g . Y 8 L .p - Y
Ley No. 2 9/1/2019 | trabajadores con ocasion del trabajo, de acuerdo con los principios cristianos
sus reformas . .
de justicia social.
- L . El presente Codigo regula la relacidn a nivel de la sociedad en cuanto a los
Cadigo Civil de Costa Rica y sus P g & , L L
Ley No. 63 reformas 23/7/2012 | procesos de la ciudadania a nivel judicial en cuanto a la aplicacién de las
normas.
N, Regula la relacién de servicio tanto en la contratacién, administracion y
Ley No. | Estatuto del Servicio Civil y sus . . L . -,
26/9/2011 | concursos para los funcionarios publicos de la administracién central del
1581 reformas : :
gobierno de Costa Rica.
Con la presente ley se crea la Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica, en adelante denominada
JAPDEVA, como ente autonomo del Estado, con cardcter de empresa de
utilidad publica, que asumird las prerrogativas y funciones de Autoridad
Portuaria; se encargara de construir, administrar, conservar y operar el
Lev N puerto actual de Limdn y su extension a Cieneguita, asi como otros puertos
?6910. Ley Orgdanica de JAPDEVA 7/7/2011 | maritimos y fluviales de la Vertiente Atlantica, con la salvedad de los que
operen al amparo del inciso h) del articulo 62 de esta ley. Se encargara
asimismo de administrar la canalizacion del atlantico y las tierras y bienes que
esta misma ley le otorga. Administrara las empresas de transporte ferroviario
del Estado que presten servicios de y hacia los puertos de la vertiente
atlantica que especificamente contemple el Poder Ejecutivo en los planes
nacionales de desarrollo.
Lev N Ley de Creacién del M.O.P.T. y su Ley Constitutiva de creacion del Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
?;550 reforma con Ley No. 4786 del| 5/8/1963 |su conformacion, funciones primarias, su organizacion y politica de
05/07/1971 funcionamiento.
Lev N Ley Reguladora del Transporte Norma que regula el transporte remunerado de personas en la modalidad de
3\;0;. Remunerado de Personas en| 10/5/1965 |vehiculos automotores, en cuanto la modalidad de transporte privado,
Vehiculo Automotores concesiones, no incluye a taxis.
Ley No. | Cddigo Penal de Costa Rica y sus 4/5/1970 Regula los hechos punibles cometidos dentro de la Republica de Costa Rica,
4573 | reformas

sanciones y penas.
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La supra citada ley regula y clasifica los caminos de acuerdo a la red vial

10 L;\égg). Ley General de Caminos 22/8/1972 nacional Y,la req viajl cantonal ‘—’f efectos de definir las competencias para su
construccién, diseflo, mantenimiento ya sea por el Estado o por las
Municipalidades.
La presente ley regula la aviacidn civil serd ejercida por el Poder Ejecutivo por
1 ngg Ley General de Aviacién Civil 14/5/1973 rrTe.dio del Consejo_ Técnico.d.e Avi.acic’)n Civily Ia, Di.reccién General de Avi?cién
Civil, ambos adscritos al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, segun las
potestades otorgadas por esta Ley.
La zona maritimo terrestre constituye parte del patrimonio nacional,
leyNo. |Ley sobre la Zona Maritimo pertenece al Estadoy es inalienableg im.plrescriptible. Su protec'ciéll'l, as.l’como
12 6043 | Terrestre 16/3/1977 | la de sus recursos naturales, es obligacion del Estado, de sus instituciones y
de todos los habitantes del pais. Su uso y aprovechamiento estdn sujetos a las
disposiciones de esta ley.
La presente ley regulara lo concerniente al transito de personas, vehiculos y
13 | leyNo. Ley de la Administracion Vial y 4/5/1979 bienes en la red de caminos publicos, asi como todos los aspectos de
6324 | sus reformas seguridad vial y de la contaminacién ambiental causada por los vehiculos
automotores.
El Estado tiene el dominio absoluto, inalienable e imprescriptible de todos los
recursos minerales que existen en el territorio nacional y en su mar
patrimonial, cualquiera que sea el origen, estado fisico o naturaleza de las
1 LZ\;;\I;). Codigo de Minerfa de Costa Rica | 31/3/2014 susta,nci§5 que contenga.n. El Estad(? procurara explotar las ri,qugzas mineras
por si mismo o por medio de organismos que dependan de él. Sin embargo,
el Estado podrd otorgar concesiones para el reconocimiento, exploracion,
explotacion y beneficio de los recursos minerales, conforme con la presente
ley.
15 | leyNo. Codigo Procesal Civil de Costa 3/11/1989 Los procesos de naturaleza civily comercial y aquellos que no tengan
7130 Rica y sus reformas legislacion procesal especial se regiran por las disposiciones de este Codigo.
Ley No. N Esta .nc?rma', regula la relalcié.n de servicios de los cuer[:?o.s pol.iciales adscritos
16 2410 Ley General de Policia 26/5/1994 | al Ministerio de Obras Publicas y Transportes y al Ministerio de Seguridad
Publica de Costa Rica.
Naturaleza juridica y atribucion general. La Contraloria General de la
17 | tevNo. Ley Orgdnica de la Contraloria 4/11/1994 Republica es un érgano constitucional fundamental del Estado, auxiliar de la
7428 General de la Republica Asamblea Legislativa en el control superior de la hacienda publica y rector del
sistema de fiscalizacién que contempla esta Ley.
Esta norma regula, las politicas administrativas de regulacién de los servicios
18 L‘;‘;I‘;" Ley . Reg.uladora i ‘de los 4/11/1997 | que prestan y que son concesionados por el Estado a quienes brinden los
Estacionamientos Publicos o . . L
servicios de estacionamientos publicos remunerados.
Ley de Concesion y Operacion de La supra citada norma regula la concesion y operacién de las marinas,
19 L%L\f' marinas y atracaderos turisticos" | 19/12/1997 | atracaderos turisticos que se encuentran en los mares territoriales de nuestro
y sus reformas pais, su conformacion y regulacién y administracién.
Ley No. Ley General de Concesién de Regula y establece las politicas administrativas, financieras en el
20 7762 Obras Publicas con Servicios | 14/4/1998 |otorgamiento de obras publicas que definen el servicio publico a nivel
Publicos" nacional.
Ley de Creacién del Consejo La presente ley fue creada a efectos de establecer la creacion,
21 L%g‘;' Nacional de Vialidad y sus| 30/4/1998 |funcionamiento y estructura del Consejo Nacional de Vialidad como ente
reformas adscrito al Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
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Ley Reguladora del Servicio
5 | leyNo. Publico de Transporte 22/12/1999 Dicha norma regula, el funcionamiento a nivel de permisos y concesiones para
7969 Remunerado de Personas en brindar el servicio publico de transporte de personas en modalidad taxi.
Vehiculo en la modalidad Taxi.
La presente ley tiene como fin establecer politicas tributarias y de
53 | LeyNo. Ley de Simplificacién y Eficiencia 4/7/2001 simplificacion de tramites en la recaudacion de impuestos y el
8114 | Tributaria establecimiento de politicas gubernamentales para el buen resguardo del
patrimonio econdmico del Estado.
Ley de la  Administracién - " . .
4 LZ;\T Financiera v Presupuestos | 16/10/2001 La present_e.Ley regula el reglmen economlco—fm,angero de los d6rganos y
. entes administradores o custodios de los fondos publicos.
Publicos
Esta norma tiene como fin regular la administracion, supervisién y el manejo
25 Lgégl;' Ley General de Control Interno 4/9/2002 | de los recursos publicos por parte de las Instituciones del Estado y orienta su
aplicacion a las auditorias internas de los Entes Estatales.
Ley contra la Corrupcién y el ) . . . -,
26 Lg\z;\lzo. Enriquecimiento llicito en la | 28/10/2004 Los flngs dfa !a presente ch?y se,rar? prevenir, detectar y sancionar la corrupcion
S en el ejercicio de la funcién publica.
Funcién Publica
Esta Ley regula lo referente a las notificaciones judiciales, para que, por medio
de la centralizacidn, se logre la especializacion funcional y la adecuada
division del trabajo administrativo. Su propdsito es modernizar el servicio,
Ley No. - N dotandolo de mayo'r. efi.ciencia. Esta n(?rmativa contiene dispo§iciones
27 8637 Ley de Notificaciones Judiciales 1/3/2009 | generales sobre notificaciones y serd aplicable a todas las materias. Las
situaciones que, por su particularidad, no queden reguladas en la presente
Ley, se reservaran para la normativa respectiva. Siempre que no exista norma
especial en contrario, esta Ley sera aplicable a los procedimientos del Estado
y sus instituciones, regulados por la Ley General de la Administracién Publica.
., Regula , la conformacidn, creacion, establecimiento, funcionamiento de las
Ley No. |Ley de Regulacidn de las Escuelas o . o ..
28 8709 de Manejo 3/2/2009 | Escuelas de ensefianza de manejo a efectos de los cumplimientos y requisitos
establecidos en la misma para esa actividad comercial y educativa.
Aprueba Convenio de . S L
. La supra citada norma funge como eje juridico para la aprobacién del
29 L?;;o C'oope'racpn para 25/7/2009 | convenio de cooperacidn para proyectos de inversidn publica financiados por
Financiamiento de Proyectos de . . -
Inversion-CR-X1007 (MOPT-BID) el Banco Interamericano de Desarrollo con Costa Rica, en obras publicas.
La presente Ley tiene como objeto establecer los principios y las disposiciones
generales para ejecutar lo dispuesto en el articulo 170 de la Constitucion
Ley General de Transferencia de Politica de la Republica de Costa Rica, con el fin de transferir recursos del
30 L;ég‘f’ Competencias del Poder | 28/4/2010 |presupuesto de ingresos y gastos de la Republica y la titularidad de
Ejecutivo a las Municipalidades competencias administrativas del Poder Ejecutivo a los gobiernos locales,
para contribuir al proceso de descentralizacion territorial del Estado
costarricense.
Aprobacion del Contrato Con la presente ley se aprobd el contrato de préstamo del Banco
31 Lg\éz\lso' Préstamo No. 2007/0C-CR| 25/7/2010 |Interamericano de Desarrollo para utilizar en infraestructura vial y
C.R./BID CR-X1007) conservacion vial por parte del MOPT.
Aprobacion del Contrato Con la presente ley se aprobd el contrato de préstamo del Banco
32 LZ\;:;' Préstamo No. 2008/OC-CR| 22/2/2011 |Interamericano de Desarrollo para utilizar en infraestructura vial vy

C.R./BID CR-X1007)

conservacion vial por parte del MOPT.
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Ley de Trdnsito por Vias Publicas

La citada ley reforma la Ley 7410 dice la ley de transito, agregando la

Ley No. . . regulacion de los beneficios, cuerpos policiales especiales y la aplicacion de
33 9‘878 Terrestres y Seguridad Vial y sus | 4/10/2012 & . Pos b . . P y ,p .
N nuevas normas viales para la seguridad vial y en las vias publicas
reformas .
costarricenses.
" , Con la presente ley se reformé el numeral 39 del Cédigo de Mineria para que
Reforma al articulo 39 del . . . .
Ley No. - L, ) sea el CONAVI quien pueda supervisar las obras de este tipo donde se trabaje
34 9231 Cédigo de Mineria con el fin de | 31/3/2014 . . . . , L
; en la Red Vial Nacional y que tenga repercusiones a nivel de las vias publicas
ampliar al CONAVI. .
gue son competencias del Estado.
LN Aprobacion del Contrato Con la presente ley se aprobd el contrato de préstamo del Banco
e 0. ; . o . .
35 9\;83 Préstamo  No. 3071/0C-CR | 30/10/2014 |Interamericano de Desarrollo para utilizar en infraestructura vial vy
C.R./BID CR-X1007) conservacion vial por parte del MOPT.
Con la presente ley se reforma integralmente la Ley de Expropiaciones en el
LeyNo. |Reforma Integral de la Ley No. . P v - & . y prop .
36 . 11/11/2014 | sentido que se establecen y oficializan los procedimientos de declaratorias de
9286 | 7495, Ley de Expropiaciones . . - . L
interés publico (expropiaciones) y se reducen los tiempos para su aplicacion.
LN "Desarrollo de Obra Publica La presente ley, se establecié para dar las pautas a seguir en la
() o. . , . .z . , .
37 9292 Corredor Vial San José-San| 23/2/2015 |implementaciéon del Corredor Vial San José-San Ramédn, en cuanto al
Ramon Fideicomiso para su construccion y desarrollo en marcha.
Financiamiento Proyecto ) . . . .
Ley No. e ., Establece como fin primordial la forma en que se financiera el proyecto de
38 Rehabilitacion y Extension Ruta | 10/3/2015 e s e ) . -
9293 ) rehabilitacion y extension de la ruta nacional No. 32 por via Concesidn.
Nacional No. 32
Primera Ley Especial para la Con la presente ley, se estableci6 que de ahora en adelante las
39 | levNo. Transferencia de Competencias: 16/10/2015 municipalidades tendran presupuesto propio para el mantenimiento,
9329 | Atencion Plena y Exclusiva de la conservacion de la red vial cantonal, bajo la supervisién de la Gerencia de
Red Vial Cantonal Conservacion de Vias del CONAVI.
Lev N Ley de Desarrollo de Obra Publica La presente ley regulara lo concerniente al desarrollo de la obra publica del
() 0. , , . . . . .
40 9297 Corredor  San  José-Cartago| 14/9/2016 |Corredor San José-Cartago bajo la figura del fideicomiso, tanto en su
mediante Fideicomiso estructura, forma de pago y supervision.
LN Autorizaciéon para el Desarrollo La presente ley, autoriza utilizar la figura del fideicomiso para el desarrollo de
() 0. . . .
41 9222 de Infraestructura del Transporte | 16/2/2017 |la infraestructura del transporte a nivel nacional, como ente rector el
mediante Fideicomiso Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
. . Con la presente ley, se pretende dar incentivos en cuanto a la exoneracion de
LeyNo. |Incentivos y Promocién del ) . o . , o
42 L. 25/1/2018 | impuestos de ingreso al territorio nacional de vehiculos eléctricos y con ello
9518 | Transporte Eléctrico . - ) .
promover la compra de los mismos para beneficio del medio ambiente.
Autorizacién a la Fuerza Publica . - . -
. Con la presente ley se autoriza a las fuerzas policiales (policia municipal y
Ley No. | para que complemente el trabajo - . g . -
43 -, .. 4/7/2018 | fuerza publica) que por medio de capacitacidn e instruccién colaboren en la
9589 | de la Policia de Transito en el - -
. . . labor de la Policia de Transito.
control y la vigilancia vehicular
Se autoriza a los poderes de la republica, a las instituciones adscritas a estos,
al Tribunal Supremo de Elecciones y a las dependencias administradoras de
los regimenes de pensiones, para que con cargo a las partidas existentes
LN Ley de Presupuesto Ordinario y paguen las revaloraciones salariales del primer y segundo semestres del afio
e o. . . ., . , . . . .7 . .
44 9232 Extraordinario de la Republica | 21/12/2018 | 2019, asi como la respectiva animalizacién de las revaloraciones salariales

para el Ejercicio Econémico 2019

decretadas para el segundo semestre de 2018. Se autoriza a estos drganos
para que modifiquen las relaciones de puestos respectivas, de conformidad
con las resoluciones que se acuerden por incremento en el costo de la viday
las revaloraciones resueltas por los 6rganos competentes segun ley.
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Dicha norma regula la movilidad y seguridad de las personas que utilizan

LeyNo. |Ley de Movilidad Seguridad . . . .
45 9260 Cicyll'stica y oeg 24/2/2019 | como medio de transporte las bicicletas, estableciendo, un espacio en la red
vial cantonal y nacional para que puedan transitar con seguridad
Reglamento para autorizar vy
aceptar inspecciones realizadas o L. . .
Decreto porpSocieda[z:Ies de Clasificacion La presente norma reglamenta la autorizacién y aceptacion de inspecciones
46 | Ejecutivo de Buques reconocidos por la 3/8/1988 | realizadas por Sociedades de Clasificacion de Buques que con antelacidn
No. 18275 | € BUq P fueron avalados por la Direccién de Transporte Maritimo del M.O.P.T.
Direccidn de Transporte
Maritimo
Decreto Con el presente reglamento se establecieron los procedimientos
47 EJe’f‘l:)t'VO Reglamento  Inspeccién  de 14/7/1989 administrativos para la revisidn, inspeccidn y otorgamiento de zarpes de las
19081- | Embarcaciones Nacionales embarcaciones que navegan en los mares territoriales y patrimoniales de
MOPT Costa Rica.
Decreto | Reglamento para regular el paso .
Ejecutivo degbu Ues eps ueroi de banFc)jera Regula el paso de buques pesqueros de bandera extranjera por el mar
No. 'q pesq . territorial costarricense, estableciendo los parametros de navegacién, las
48 y registro extranjeros por el mar | 9/7/1993 . . . . S
22267- territorial de la Republica de politicas internacionales conforme las autorizaciones que se deben solicitar
MP-SP- . para su navegacion ante las autoridades maritimas costarricenses.
MOPT | Costa Rica).
10/2/1994
Decreto DEROGADO
Ejecutivo | paslamento Dimensién derecho DEFC’%E‘TO Establecia las dimensiones que se debian guardan al construir cerca de los
49 | No. 22843 viagFerrocarriIes Nacionales EJECUTIVO derechos de via de los ferrocarriles nacionales, mismo decreto que fue
ysus NO. 31686 | derogado por el Decreto Ejecutivo No. 31686 del 22/09/2003.
reformas DEL
22/9/2003
Decreto
50 Ejecutivo
No. 27030
Reglamento de Oreanizacion Con el presente decreto ejecutivo, se establece el Reglamento de
Decreto gla X g Y Organizacidn y Servicio del Consejo Nacional de Vialidad, donde se establecen
51 | Ejecutivo | Funcionamiento del Consejo| 12/6/1998 - ., . . . .
No. 27099 . o los deberes, derechos y administracion funcional de dicho Consejo adscrito al
: Nacional de Vialidad MOPT
Decreto | paslamento a la Lev Reguladora Con el presente Decreto Ejecutivo se llega a reglamentar la ley que regula la
52 | Ejecutivo & ) . y ) g~ 8/4/1999 | creacion, funcionamiento y supervisidn de los estacionamientos publicos en
No. 27789 | de Estacionamientos Publicos Costa Rica
N . Se modifica la estructura orgénica, organizativa y funcional del Ministerio de
Decreto | Reforma Organizativa y Funcional . . s
S S L Obras Publicas y Transportes, en cuanto al organigrama institucional de
53 | Ejecutivo | del Ministerio de Obras Publicas | 31/5/2019 . . o . . . . .
No. 27917 niveles superiores, divisiones, direcciones y Consejos Adscritos, funcion y
: y Transportes competencia
Decreto El presente Reglamento se aplica a todos los buques y artefactos flotantes de
Eiecutivo | poslamento  de  Arqueo  de bandera nacional y a aquellos de bandera extranjera que lo requieran
54 No. Bugues q 23/3/2000 |voluntariamente o por peticion expresa de una autoridad competente, a
Zl\jgzg q efectos de determinar las dimensiones y conforme las disposiciones
establecidas con el presente reglamento.
Decreto | o Oficinas Regionales del Con el presente reglamento se crean las Oficinas Regionales del Consejo de
55 | Ejecutivo . L 24/4/2000 | Transporte Publico, a efectos de brindar un mejor servicio al cliente y ampliar
No. 28599 | Consejo de Transporte Publico

el ambito de cobertura de los servicios que brinda el CTP.
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Se establecen las reglas con las cuales se emiten las autorizaciones para que

Decreto | Reglamento a la Emision de Zarpe
56 | Ejecutivo |a las Embarcaciones de Bandera | 7/7/2000 |las embarcaciones nacionales de bandera nacional pueden salir de los muelles
No. 28742 | Nacional hacia aguas territoriales o patrimoniales.
Decreto Procedimiento Especial para el
Ejecutivo | INgreso y Permanencia en el Pais Se establece un procedimiento especial para que embarcaciones extranjeras
57 No. de Embarcaciones Extranjeras| 4/12/2000 |que brinden servicios que ofrecen las marinas, se ajusten a los lineamientos
legzpzT‘ que empleen Servicios ofrecidos asi establecidos por la navegacién nacional.
por una Marina Turistica)
A L . . Se establece la funcionalidad, competencia y estructura de la Division
Decreto | pyyyision Administrativa, Objeto y o LA, comp oy ieti
58 | Ejecutivo L, 9/7/2001 | Administrativa de la administracién superior del MOPT, su objetivo y la
No. 29253 | Ubicacion o . - L
: ubicacidn dentro del organigrama oficial de la Institucidn.
Decreto | Reglamento al Articulo 5 inciso b) A nivel de presupuesto y coordinacién institucional se modifica el numeral 5to
5 EJe,f‘L;t'Vo de la Ley de Simplificacién vy 5/3/2002 de la Ley de Eficiencia Tributaria para que los Consejos Municipales rindan
30263 | Eficiencia  Tributaria Inversion anticipadamente un presupuesto para asi tener derecho a la cuota por el
MoPT | Red Vial Cantonal impuesto Unico a los combustibles en la inversién de la red vial cantonal.
Decreto Reglamento para la carga y
Ejecutivo | descarga de bienes y materiales Se establecen las franjas horarias para la carga y descarga de camiones en la
60 No. de los vehiculos automotores en | 19/9/2002 | gran drea metropolitana a efectos de descongestionar el paso vehicular por
3'3(7)?)?‘ el Casco Central de San José y sus las carreteras nacionales, calles y avenidas.
restricciones
Decreto | Reglamento  Autéonomo  de Se establece el reglamento autdénomo de servicio del Consejo Nacional de
S . . . 20/012/200 | ,. . L . . . o
61 | Ejecutivo | Servicio del Consejo Nacional de ) Vialidad, derechos y obligaciones de los funcionarios, el régimen disciplinario
No. 30941 | y/jalidad y las concordancias con lo establecido en el Cédigo de Trabajo.
Reglamento sobre las Se establece el reglamento para la adquisicion y cambio de unidad a los
6 E'J?eeccl:‘:itv% exoneraciones a vehiculos de 21/4/2003 permisionarios y concesionarios de los vehiculos modalidad taxi que prestan
No.31177 | transporte publico de personas servicio a efectos de exonerar en el pago de impuestos por el cambio de la
en la modalidad taxi unidad.
Reglamento de Circulacién por . . . .
Decreto Se establecen los parametros para la circulacién de vehiculos pesados en
e Carretera con base en el peso y . ., . . .
63 | Ejecutivo - . ) 2/6/2003 |cuanto a la dimensién y peso permitido y siendo competencia del
No. 31363 | 1as dimensiones de los Vehiculos . .
: Departamento de Pesos y Dimensiones del MOPT.
de Carga
Decreto | Regulaciones Aeronauticas Se determinan las regulaciones conforme a la A.F.A. en cuanto a la seguridad
64 | Ejecutivo | Costarricenses de Seguridad dela| 15/3/2004 |categoria en los aeropuertos y las reglas de manejo para aeronaves
No. 31802 | Avijacién Civil costarricenses y las aerolineas que brindan ese servicio.
El presente reglamento regula los tramites, procedimientos y actuaciones de
Reglamento de los Proyectos de P . g 8 .p . Y
o . . la Administraciéon concedente y de los particulares interesados en presentar
Decreto | Iniciativa Privada de Concesion royectos de iniciativa privada para la concesién de obra publica y de obra
65 | Ejecutivo | de Obra Publica o de Concesién | 7/7/2004 p, y. - ,p . P . .p Y ,
No. 31836 e - publica con servicios publicos, en los términos que se definen en el articulo
: de Obra Publica con Servicio . . . -
. 20 de la Ley General de Concesidon Obras Publicas con Servicios Publicos, Ley
Publico
No. 7762.
Decreto ., X L .
Ejecutivo | Reglamento para la Proteccion Se establecen las pautas a seguir para el mantenimiento, competencia, y
66 No. de los Buques y de las| 18/6/2004 |cuido de los bienes patrimoniales a nivel de buques e instalaciones portuarias
31845 | |nstalaciones Portuarias a nivel nacional.
MOPT
Decreto Reglamento para la Constitucion Se innova en la creacidn y conformacion de Comités de Seguridad Vial en
67 | Ejecutivo 2/4/2004

No. 31951

y Funcionamiento de Comités de

Centros Educativos recayendo la capacitacion y seguimiento en el
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Seguridad Vial en Centros Departamento de Formacion y Capacitaciéon de la Direccién General de
Educativos Educacion Vial de la Divisidn de Transportes del MOPT.
Reglamento para el pago de

o Se regula y establecen los pardmetros para el incentivo de pago de Viaticos
Decreto | \isticos y gastos de transporte a guiay P P ) Pago ¢ oSy
68 | Ejecutivo . ) . . 30/6/2005 | Gastos de Transportes en el MOPT, de conformidad con los lineamientos
No. 32441 | l0s funcionarios del Ministerio de . . o
' . establecidos por la Contraloria General de la Republica.
Obras Publicas y Transportes
Reforma al Reglamento de Se reforma Reglamento de Entrega de Materiales de Construccion vy
Decreto | Entrega de  Materiales de Suministros de Servicios del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, en el
69 | Ejecutivo | Construccion y Suministros de| 4/5/2005 |sentido de que se establecen la forma adecuada de la entrega de suministros,
No. 32461 | servicios del Ministerio de Obras las bodegas autorizadas para la recepcién de los mismos, y el tipo de
Publicas y Transportes formulario oficializado para la entrega a las Dependencias de los mismos.
Reglamento sobre el manejo, . . .
Decreto N e Se establecen las normas a seguir para el buen manejo de los fondos publicos
= normalizacion y responsabilidad . . . S
70 | Ejecutivo . TR 27/3/2008 | recaudados por el impuesto Unico a los combustibles y en aplicacién del
No. 34624 | Para lainversién publicaenlared . . - .
: . mismo en la red vial cantonal a cargo de las municipalidades del pais.
vial cantonal
Se establecen para las aerolineas los requerimientos para optar por el cédigo
Decreto | paglamento de Acuerdos de np o g P prar por &
71 | Ejecutivo | _.°. - 28/5/2009 | de navegacion y el cumplimiento de las normativas aeronduticas y de
No. 35357 | Cédigo Compartido ) i
: circulacion.
Reglamento de Bases Especiales Se establecen las bases especiales para el servicio de transporte remunerado
. E'J?:chfitv% para el Servicio de Transporte 11/2/2010 modalidad taxi, requisitos, equipamientos, modelo de unidades cambio,
No. 35847 | Remunerado de Personas en la traspasos de concesiones, permisos y los formularios para renovar los
Modalidad Taxi mismos.
Decreto ., Se establecen las pautas a seguir en la colocacidn de rétulos luminicos, vallas
e Reglamento para la prevencion o L . .
73 | Ejecutivo S 12/4/2010 | publicitarias, a efectos de no causar contaminacién visual en el area
No. 35860 | de la contaminacion visual .
: metropolitana.
Reglamento que regula el actuar DEROGADO
Decreto de la Division de Obras Pablicas POR Dicho decreto ejecutivo establecia las competencias de la Divisién de Obras
Ejecutivo ) @> PERTEES | DECRETO | pyplicas a nivel administrativa, a nivel de politicas sectoriales dice la red vial
74 No. en lo relativo a la ejecuciéon de | EJECUTIVO ) : ;
35908- . NO.40305 | €antonal, pero fue derogado tacitamente por el Decreto Ejecutivo No. 40,305
obras en la Red Vial Cantonal, por :
MOPT . DEL del 01/03/2017.
convenios 01/03/2017
Reglamento del primer
Decreto | Procedimiento especial Se publica el reglamento para la participacion de oferentes en la adjudicacién
75 | Ejecutivo | abreviado taxis de la base de| 16/4/2010 |de concesidn de placas de taxi para operar en el Aeropuerto Internacional
No.35985 | gperaciéon  del  Aeropuerto Juan Santamaria.
Internacional Juan Santamaria
. Se modifica el Reglamento Auténomo de Servicio del MOPT agregando un
Decreto | Reglamento  Autéonomo  de , , ) .
S - .- . capitulo mas en cuanto se establece en el mismo el procedimiento
76 | Ejecutivo | Servicio del Ministerio de Obras | 15/10/2010 .. . L .
No. 36235 | pablicas y Transportes administrativo disciplinario que al efecto lleva el Departamento de Relaciones
Laborales del MOPT.
Decreto . . PR . . . ..
T . Ly Declaratoria de Interés Publico de las acciones para determinar la ubicacién
77 | Ejecutivo | Declaratoria de Interés Publico 15/10/2010 P y

No. 36226

construir un Aeropuerto Internacional en la Zona Sur de Costa Rica
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Modifiquese la estructura organizacional institucional del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, en sentido de que a partir de la emisidn del presente

8 E?:g;:tvz Reforma Dimensién Derecho de 15/10/2010 Decreto se elimina de la misma y de su ambito su ambito organico y funcional
No. 36269 | Via Ferrocarriles Nacionales la denominada Direccion de Ferrocarriles. Trasladandose las funciones
generales asignas a dicha dependencia al ambito del Instituto Costarricense
de Ferrocarriles (INCOFER).
Oficializa el Manual de . I L
Decreto e . Se oficializa el Manual General de Especificaciones para la Construcciéon de
= Especificaciones Generales para . . .
79 | Ejecutivo . 20/1/2011 | Carreteras, Caminos y Puentes, establecido y coordinado por la LANNAME-
No. 36388 | 12 Construccion de Carreteras, UCRy el Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica
Caminos y Puentes (CR-2010) y g g yArq )
Reglamento para la asignacion,
Decreto |UsO y control de teléfonos Se establecen los parametros a seguir a efectos de la asignacidn, uso y control
80 | Ejecutivo | celulares, servicio de tecnologiay | 21/6/2011 | de los teléfonos celulares, comunicaciones, que se asignan a los directores y
No.36669 | comunicacion y  otros  del jefes de despacho.
M.O.P.T.
Reglamento para el Régimen de . .
Decreto L, Se establecen las reglas con las cuales se pueden establecer importaciones
= Importacion Temporal para la . L
81 | Ejecutivo ) . -, 28/7/2011 | temporales por parte del Estado en cuanto equipos y maquinaria para obras
No. 36757 | Categorias Estatal y Ejecucién de . A
: . viales publicas del Estado.
Obras Publicas
Decreto | Autorizacion para  expender Se otorga la autorizacion por via concesion a las empresas distribuidoras de
82 | Ejecutivo | combustible en el Aeropuerto| 6/7/2011 |combustible en el Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios, en Liberia.,
No. 36797 | |nternacional Tobias Bolafios Guanacaste.
Reforma al Reglamento de Bases
Especiales para el Servicio de
Transporte  Remunerado de
Decreto | Personas en Modalidad Taxi y Se establecen las reglas para la creacion de las bases para el concurso de
83 | Ejecutivo | Reglamento del primer | 15/12/2011 | placas de taxi que brinden el servicio en el Aeropuerto Internacional Juan
No. 36965 | procedimiento especial Santamaria.
abreviado de taxis, de la base de
operacion del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria
. . Se establece la conformacidn de la Comision Ejecutiva que coordinara el
Decreto | crag |a Comisién Coordinadora o J 'q .
84 | Ejecutivo 26/8/2011 | establecimiento de un Aeropuerto para la Zona Sur del Pais, donde se dara la
No. 36834 | del Aeropuerto de la Zona Sur . L ) .
: cronologia de actividades y competencias asignadas.
Reglamento de definicion de la
ruta de navegacion para los
buques de tréfico internacional L . . .
I?ecre.to q . . Se indican las rutas de navegacidn de los buques de bandera internacional y
85 | Ejecutivo | con capacidad de maniobra de | 21/11/2011 - . o . . .
No. 37000 el trafico del mismo en aguas territoriales y patrimoniales de Costa Rica.

tréfico internacional en Puertos
de Caldera y Muelle de Cruceros
de Puntarenas
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Tiene como objeto precisar las funciones asignadas a la Universidad de Costa
Rica, por intermedio del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales (LanammeUCR), a través de la evaluacién de los puentes de la
red vial nacional pavimentada respondera a una programaciéon anual

Reglamento al Articulo 6 de la Le . .
Decreto & T . .y desarrollada por el LanammeUCR, de acuerdo con su capacidad instalada y
86 | Ejecutivo |de Simplificacion vy Eficiencia| 8/8/2011 . - . L, .
No. 37016 | Tributaria No. 8114 tomando en consideracion la lista de priorizacion que se generara en forma
’ conjunta entre el LanammeUCR, CONAVI y MOPT a través de la Secretaria de
Planificacion Sectorial y la Direccion de Puentes. La priorizacion se llevara a
cabo con base en criterios técnicos sobre el tipo de estructura e importancia
de las rutas, entre otros.
Decreto .. s . .
Ejecutivo Se establecen las reglas de construccion de edificaciones a efectos de mitigar
No. - _— . los efectos de los terremotos, en ese sentido se establecen las reglas técnicas,
Cddigo Sismico de Costa Rica . . ., e
87 37070- 2010 10/4/2012 | el tipo de material de construccidn y todas y cada una de las especificaciones
'K'A':’CAI: que deben cumplir las empresas constructoras v las instituciones publicas y
MOPT privadas.
Reforma Reglamento de
Creacién del Organo Fiscalizador . L N
Decreto | 4o Contratog de  Gestion Se establece la reforma al Reglamento de Creacién del Organo Fiscalizador
88 | Ejecutivo ., 26/4/2002 | que rige la gestién y funcionamiento y reestructuracién del Aeropuerto
No.37128 | Interesada y Reestructuracion . .
: . Internacional Juan Santamaria.
del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria
- ‘.. S Se establecen los deberes y obligaciones a nivel ético de cada uno de los
Decreto | cs4igo de Etica del Ministerio de o y ObTIg o
89 | Ejecutivo L 28/6/2012 | funcionarios que conforman el conglomerado de la Institucidn donde se debe
No. 37228 | Obras Publicas y Transportes o . o o
: regir la ética y el deber de probidad en la administracion publica.
Reglamento de Organizacién vy . . . . .
Decreto . . o Establece el funcionamiento, directrices, reglas con las que se va a regir la
e Funcionamiento de la Auditoria . . . . -
90 | Ejecutivo . . 8/8/2011 | Auditoria Interna del Consejo de Seguridad Vial de acuerdo a la Ley Organica
No. 37285 | Interna del Consejo de Seguridad . b
: Vial de la Contraloria General de la Republica y la Ley de Control Interno.
Manual para el desarrollo de e . .
Decreto Se establece el manual que se utilizara en los proyectos de infraestructura vial
S Proyectos de Infraestructura en ) L L
91 | Ejecutivo seauridad vial del MOPT v del 7/9/2012 | tanto del MOPT como del Estado en ese sentido se coordinard con Ingenieria
No. 37347 | 5€8 y de Transito, Educacién Vial y Edificaciones Nacionales.
Estado.
s Se establece el Reglamento para el otorgamiento y reconocimiento de tiempo
Reglamento para la autorizacion, N . .
Decreto L . extraordinario en el MOPT, conforme las directrices emanadas por la
S reconocimiento y compensacion ) ., S . L
92 | Ejecutivo . L 13/9/2012 | Direccidn General del Servicio Civil y los formularios que se aplicaran para ese
No. 37348 | del tiempo extraordinario en el . . e
: MOPT rubro, de igual forma, los parametros para la ampliacién vy justificacion del
tiempo extraordinario laborado.
Reglamento Interno y de Se crea el Reglamento Interno de Trabajo del Tribunal Administrativo de
o E?:cc;f;/oo funcionamiento del Tribunal 13/0/2012 Transportes del MOPT, el cual comprende, 4rea administrativa, deberes y
No. 37355 | Administrativo de Transportes derechos de los funcionarios, régimen de asistencia, vacaciones,
del MOPT sancionatorio entre otros.
Decreto | Restriccidn Vehicular mediante el Se establece la franja horaria para aplicar la restriccion vehicular en el casco
94 | Ejecutivo | Esquema Hora/Placa en el Centro | 26/10/2012 | metropolitano por medio del esquema de Hora/Placa en el Centro de San
No. 37370

de San José.

José.
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Reglamento para el . . . .
Decreto . . Se establecen las reglas por medio del cual se darda el funcionamiento
= Funcionamiento de la Junta . . . S .
95 | Ejecutivo . ] . 11/10/2012 | administrativo de la conformacion de la Junta Directiva del Consejo de
No.3739g | Directiva  del  Consejo  de ) . - N L
: . . Seguridad Vial, presidida por el Jerarca del Ministerio o quien él delegue.
Seguridad Vial.
Decreto N Se crea el Reglamento Interno de Trabajo de los Policias de Transito del
o Reglamento de Organizacién vy . . .
96 | Ejecutivo o o . 2/10/2013 | MOPT, el cual comprende, area administrativa, deberes y derechos de los
No. 37702 | Servicio de la Policia de Trénsito . . L . . i . .
: funcionarios, régimen de asistencia, vacaciones, sancionatorio entre otros.
Oficializacion de Plan Nacional de Se crea la politica programatica para la oficializaciéon del Plan Nacional de
o7 E?:ccl:flt\f; Transportes de Costa Rica 2011- 26/5/2013 Transportes de Costa Rica, Visién 2011-2035, a efectos de sectorizar el sector
No.37738 | 2035 como politica publica transporte con etapas afio a afio, bajo la regla de carbono neutral y
sectorial del sector transporte. descongestionar la gran area metropolitana.
Reglamento para el uso vy Establece las reglas y el correcto uso a los vehiculos automotores modalidad
98 E[J):;:;tvz portacién del casco de seguridad, 20/8/2013 motocicleta, en cuanto al uso obligatorio, del casco, indumentaria, chalecos y
No. 37934 | chaleco  retroreflectivo  y/o vestimenta retroreflectiva, y de igual forma las sanciones administrativas por
vestimenta retro reflectiva. su incumplimiento.
. .t Con el presente decreto, se obliga al Consejo de Transporte Publico coordinar
Decreto | El Consejo de Transporte Publico . . . . .
e . . e implementar el sistema integral de rutas intersectoriales entre las que se
99 | Ejecutivo | debe implementar el sistema| 25/9/2013 . . . .
No. 37946 | ; . . encuentran, Moravia-desamparados, Moravia-la  valencia, hatillo-
: integral de rutas intersectoriales.
desamparados entre otros.
Directrices para determinar los
beneficios en el pago de tarifas
Decreto |Para el transporte de las Se determina la Directriz a efectos de establecer la modalidad de pago para
100 | Ejecutivo | personas adultas mayores en los | 12/9/2013 | cumplir con la Ley Integral del Adulto Mayor, en el uso de Trasbordadores en
No.37952 | servicios de transporte publico el servicio de Cabotaje a nivel nacional.
de cabotaje, modalidad
transbordadora.
Decreto | Reglamento para el Se establecen las reglas y normas que deben cumplir los interesados en la
101 | Ejecutivo | otorgamiento de certificados de | 16/8/2013 | certificacion que se otorga para la explotacidn de tajos, terrenos propiedad
No.37972 | explotacion. del Estado.
Decreto | Reglamento para la portaciény el Se establecen los parametros dimensiones y requisitos para el uso de
102 | Ejecutivo | uso de los sistemas de retencidn | 21/2/2014 | dispositivos de retencidn infantil obligatorios de acuerdo a peso y edad de los
No. 38239 | jnfantil. infantes que se transportan en vehiculos automotores.
Reglamento ara la . s
§ . y P Se coordina y reglamenta el uso y control de las armas de fuego que utilizan
Decreto | @administracién, uso y control de . L. . . . .
e los oficiales de transito y guardas dentro de las instalaciones del Ministerio
103 | Ejecutivo |las armas de fuego en el| 14/3/2014 L . . e
NO. 38256 | naiicrart - de Obras Publicas y Transportes, su custodia, manejo y protecciéon conforme
: Ministerio de Obras Publicas vy - .
los requerimientos de Salud Ocupacional.
Transportes
Decreto | Reglamento para la aplicacién del Se establecen las normas a seguir en la ampliacion, custodia y cuando se
104 | Ejecutivo | Depdsito  Administrativo  de| 3/2/2014 |realice el Depdsito de Vehiculos detenidos en los lugares asi designados por
No. 38268 | yehiculos el MOPT.
Decreto | Reglamento para Investigacion Se oficializa el Reglamento que regird para la determinacién de la
105 | Ejecutivo | de Accidentes e Incidentes de| 20/3/2014 |investigacion de accidentes e incidentes de aviacion conforme el Formulario
No. 38293 | Aviacidn (RAC-13) RAC-13 que est4 debidamente oficializado.
Decreto | Reglamento de Fondo de Caja Se establece los parametros presupuestarios para la disponibilidad y limites
106 | Ejecutivo | Chica para el Consejo de| 6/3/2014 |en el uso de fondo de caja chica para los proyectos urgentes que disponga el
No. 38294

Seguridad Vial (COSEVI)

Consejo de Seguridad Vial.
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Decreto
Ejecutivo
No. Se establecen las directrices para el Plan a Nivel Macro donde participan el
28334 | Aprueba Plan CAM 2013-2030 P onde particip
o . MINAE, MOPT, MAG, MIVAH, para efectos de la actualizacién a nivel de
107 | PLAN- | Actualizaciéon del Plan Regional | 10/3/2014 . . - .
MINAE- © . asentamientos, calles urbanas, marginales, Gestion Ambiental para futuros
de la Gran Area Metropolitana . . . .
MIVAH- proyectos de infraestructura a nivel de la gran drea metropolitana.
MOPT-S-
MAG
Instancia al C.T.P. implementar Se insta por parte de la Jerarquia del MOPT y en cumplimiento al Plan
108 E?:ccl:flt\f; sistema integral intersectorial 3/4/2014 Nacional de Desarrollo Vial 2011-2035, al CTP para que proceda a integral al
No. 38384 | Santa Ana-San Antonio de Belén- proceso de sectorizacion de transporte la Ruta Intersectorial Santa Ana-San
La Valencia. Antonio de Belén-La Valencia.
Instancia al C.T.P. implementar Se insta por parte de la jerarquia del MOPT y en cumplimiento al Plan Nacional
109 E[J):;:;tvz sistema integral intersectorial 3/a/2014 de Desarrollo Vial 2011-2035, al CTP para que proceda a integral al proceso
No. 38385 | Escazu-Alajuelita-Hatillo y de sectorizacion de transporte la ruta intersectorial Escazd-Alajuelita-Hatillo
viceversa y viceversa.
Normativa que regulara el uso y control de los vehiculos oficiales asignados a
Reglamento para el uso y control . . . L
Decreto , . la Direccion General de la Policia de Transito en cuanto, al lugar de pernocte,
= de los vehiculos oficiales o . -
110 | Ejecutivo . . o, 22/4/2014 | los deberes y obligaciones de los operadores de las unidades, el régimen
No. 38390 | @signados a la Direccion General ) . o L . .
: . . sancionatorio en caso de dafio, colisiéon y deducible de los accidentes en que
de la Policia de Transito. . . .
se involucre una unidad oficial.
El Manual para la Aplicacion del Codigo PBIP (Cédigo de Proteccion de Buques
e Instalaciones Portuarias) en instalaciones portuarias, que se oficializa
mediante el presente decreto ejecutivo, tiene el propdsito de establecer una
Decreto | Oficializa Manual de aplicacion metodologia uniforme y de consulta permanente para que las instalaciones
111 | Ejecutivo | del Codigo PBIP en instalaciones | 25/4/2014 | portuarias del pais utilizadas para el comercio internacional, cumplan las
No. 38401 | hortuarias. disposiciones del Capitulo XI-2 "Medidas Especiales para Incrementar la
Proteccion Maritima" del Convenio Internacional SOLAS (Safety Of Life at Sea)
1974, cuya vigilancia de cumplimiento estard a cargo de la Direccidn de
Navegacion y Seguridad del Ministerio de Obras Publicas.
Reglamento para el ingreso,
comportamiento, prohibicién o
Decreto | denegatoria del servicio y el Se pautan las reglas a seguir en las instalaciones destinadas a la inspeccion
112 | Ejecutivo | control de egresos de usuarios y | 29/5/2014 |técnica vehicular en cuanto al ingreso, comportamiento y acceso restringido
No. 38516 | sys vehiculos de las instalaciones de particular y personal ajeno a esas instalaciones por via reglamento.
destinadas a la inspeccion técnica
vehicular
Manual de especificaciones L . . o
Decreto (. . Se establecen los procedimientos a seguir a efectos de realizar técnicamente
=T técnicas  para  realizar el . . ., .
113 | Ejecutivo inventario v evaluacion de la Red 25/6/2014 | el inventario y evaluacion de la Red Vial Cantonal por parte de los
No. 38578 | ° Y supervisores de Conservacion Vial del MOPT.
Vial Cantonal
Reglamento de Licencias al
Personal Técnico Aerondautico, " . .
Decreto . Se pautan los requisitos a efectos de otorgar licencias laborales al Personal
114 | Ejecutivo | denominado RAC-LPTA | 16/6/2014 . o . .
No. 38716 Técnico Aerondutico (RAC-LPTA) que labora en la aeronautica costarricense.

Regulaciones aeronduticas

costarricenses.
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Reglamento de dispositivos de

115 E?:cc;:tvc; seguridad y control temporal de 10/11/2014 Cita los elementos bésicos de dispositivos de seguridad que deben portar
No. 38799 | transito para la ejecucion de todos y cada uno de los funcionarios del MOPT que realicen
trabajos en las vias
Reglamento para el cobro de . L y
Decreto - , Se establecen distancias, importe por el traslado de vehiculos (acarreo)
o tarifas por acarreo de vehiculos . . L. . .
116 | Ejecutivo . . . 2/6/2015 | cuando una unidad oficial del transito traslada el mismo a un patio del
No. 39008 | detenidos por infraccion a la Ley A . . . . S
: L Ministerio y de igual forma por la estadia del mismo en dicha ubicacion.
de Transito.
Decreto | Reglamento sobre  primeras Se reglamenta cuales seran los procedimientos a seguir a efectos de atender
117 | Ejecutivo | diligencias en accidente de| 30/7/2015 | diligencias de accidentes de transito menor, donde no haya heridos ni dafios
No. 39146 | transito menor superiores en los vehiculos automotores.
Con dicho decreto se realiza la reorganizacion a nivel administrativo del
Decreto | Reorganizacion estructural del proceso de planificacion sectorial en el MOPT, eliminando pasos y
118 | Ejecutivo | Proceso de Planificacion Sectorial | 9/7/2015 | procedimientos innecesarios en la tramitologia interna de dicha unidad
No.39173 | g Institucional del MOPT ministerial, oficializando los nuevos procedimientos y esquemas de
funcionamiento administrativo.
Aprueba Cdédigo Maritimo . . - - . , .
Decreto P . & , Se nacionaliza el Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas
119 | Eiecutivo | Internacional  de ~Mercancias | 13/8/2015 (Codigo IMDG) a efectos que sea aplicado a nivel de la flota maritima nacional
No. 39201 | peligrosas (Cédigo IMDG) 8 g P '
Reglamento para la utilizacién de Se autoriza y reglamenta el uso de la tecnologia por medios electrdnicos a
120 E'J?:chfitv% medios  electrénicos en el 28/7/2015 efectos de que los usuarios que se le confeccionen boletas de citacién de
No. 39239 | Procedimiento de impugnacion transito pueden impugnar las mismas por via electrénica (fax, correo
de boletas de citacion. electrdnico).
Reglamento de Organizacién vy . N . .
Decreto . . o Se establecen las reglas internas de organizacion y funcionamiento conforme
SO Funcionamiento de la Auditoria < ,
121 | Ejecutivo Interna del Conseio Nacional de 7/10/2015 |la Ley de Control Interno y Ley Organica de la Contraloria General de la
No. 39285 Vialidad ) Republica de la Auditoria General del Consejo Nacional de Vialidad.
Decreto | Reglamento de Seguro Se dan las pautas y parametros para efectos de la aplicacién del Seguro
122 | Ejecutivo | Obligatorio de Vehiculos | 5/11/2015 | Obligatorio de Vehiculos Automotores, el Agente recaudador, el
No.39303 | Automotores administrador de esos fondos y las coberturas que cubre el mismo.
Oficializa Manual de e . .
Decreto | peracificaciones Generales para Es la oficializacion del Manual que se debe aplicar coordinado por la
123 | Ejecutivo P = .p 9/12/2015 | LANANME-UCR vy el Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, para la
No.39429 | 13 Conservacion de Caminos, Conservacion de Carreteras, Caminos y Puentes en Costa Rica
Carreteras y Puentes (MCV-2015) ! ’
Reglamento para la Autorizacion,
Reconocimiento y compensacion Se establece conforme las directrices y resoluciones del Servicio Civil y del
oa EIJ?:cCL:fith del tiempo extraordinario a los 2/3/2016 Consejo de Personal de la Policia de Transito, el formulario, normas, que se
No. 39603 | Funcionarios Policiales de la deben cumplir para la autorizacién, compensacion de tiempo extraordinario
Direccidn General de la Policia de de los Oficiales de Transito de la Policia de Transito del MOPT.
Transito.
Reglamento para el control de . . .. . s
g. . P . Se designa a la Seccién de Control de Emisiones del Transito para la aplicacion
Decreto | €misiones contaminantes , o
R . , del reglamento para el control de humo de los vehiculos de combustién
125 | Ejecutivo | producidas por los vehiculos| 2/5/2016 |. .
No. 39724 interna, los pardmetros a valorar en cada prueba, los sensores que se
: automotores con motor de

combustion interna.

utilizaran y el procedimiento por la eventual infraccion por contaminacién.
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Reglamento para el Registro y

Decreto | Control de la Persona Adulta Se establecen las politicas en favor del adulto mayor para el servicio de
126 | Ejecutivo | Mayor del Servicio de Transporte | 6/7/2016 | modalidad autobus, en cuanto al fortalecimiento del transporte gratuito y en
No. 39856 | pyblico Remunerado de Personas respeto a la normativa del adulto mayor.
Modalidad Autobus.
Reglamento del Sistema . . L .
Decreto g. . . Se dictan las reglas que se deben seguir a efectos de la creacién del Sistema
e Institucional de Archivos del . . . .
127 | Ejecutivo o - L, 13/10/2016 | Institucional de Archivos del MOPT conforme las pautas asi establecidas en la
No. 39996 | Ministerio de Obras Publicas y . .
: Ley de Archivo y custodia de documentos.
Transportes
Pautas y normativa que se aplica en los almacenes y bodegas del MOPT, en
Decreto | paglamento de Almacenes yn @9 P . Y DOdeE: e
128 | Ejecutivo 25/10/2016 | cuanto a inventarios, custodia, almacenamiento, distribucidn y clasificacién
No. 40047 | Bodegas del M.O.P.T. . \
: de materiales en custodia.
Procedimiento de urgencia para
la donacidn de los vehiculos - . L, ,
. . ., Procedimiento especial para la donacién por parte del COSEVI de vehiculos
Decreto | detenidos por infraccion a la . .
SR g . detenidos que por un lapso de tiempo mayor a tres meses han estado en los
129 | Ejecutivo | legislacion de transito que se| 19/12/2016 . att
No. 40089 patios del MOPT y se donaran conforme el presente procedimiento a
encuentren a la orden de Ia S . .
. . . instituciones de bien social.
autoridad administrativa  del
MOPT y del COSEVI.
Aprueba el Modelo Tarifario para
Decreto | €l Ajuste de Tarifas del Servicio Se establecen las tarifas regulares a cobrar por parte del concesionario de la
130 | Ejecutivo | de Revision Técnica Vehicular | 21/12/2016 | revision técnica vehicular en Costa Rica, RITEVE y la forma escalonada que se
No.40136 | (RTV) a cargo de Riteve y SYC, S. aplicara ese cobro.
A.
Reglamento a la Primera Ley . 3 . .
Decreto . . El supra citado reglamento regulara la ley especial por medio del cual el MOPT
SO Especial para la Transferencia de . . - .
131 | Ejecutivo . ., 12/12/2016 | transfiere las competencias en cuanto a la atenciéon plena y exclusiva de la red
No.40137 | Competencias: Atencion Plena y vial cantonal a cargo de las municipalidades y con supervisién del MOPT
Exclusiva de la Red Vial Cantonal. g P ¥ P )
El presente Reglamento regula lo estipulado en el inciso b) del articulo 5 de la
Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributarias, No. 8114 y sus reformas, en
Reglamento al inciso b) del cuanto a la inversidn publica en la red vial cantonal, en concomitancia con la
13 E?:ccl:;tv% articulo 5 de la Ley No. 8114 Ley 12/12/2016 Ley General de Caminos Publicos y sus reformas, el Cédigo Municipal, la Ley
No. 40138 | de Simplificacion y Eficiencia de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, la
Tributaria. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, la Primera Ley Especial
para la Transferencia de Competencias: Atencidn Plena y Exclusiva de la Red
Vial Cantonal y demds normativa conexa.
L o Se oficializa el uso de la "Norma Técnica para el Desarrollo y la Conservacion
Decreto | Oficializa la Norma Técnica para . " . . Lo .
S . de la Red Vial Cantonal", como instrumento técnico de aplicacién observancia
133 | Hecutivo | el Desarrolioy la Conservacion de | 12/12/2016 en el desarrollo y ejecucién de obras de infraestructura vial de la red vial
No.40139 | |3 Red Vial Cantonal. Vel
cantonal.
Reafirmar el interés publico del proceso integral de la modernizacion del
Consolidaciéon y ejecucién de las transporte publico remunerado de personas modalidad autobus, como parte
politicas y estrategias para la del mejoramiento de su movilidad, de conformidad con lo que establece el
134 E?:cc;f;/oo modernizacién y sectorizacidn 2712017 Decreto Ejecutivo No. 28337-MOPT, "Reglamento sobre Politicas y
No. 40186 | del transporte publico modalidad Estrategias para la Modernizacidn y Sectorizacion del Transporte Colectivo

autobus en el drea metropolitana
de San José y zonas aledanias.

Remunerado de Personas por Autobuses Urbanos para la Area Metropolitana
de San José y Zonas Aledaiias que la Afecta Directa o Indirectamente" y el
presente decreto ejecutivo.
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Pago de tarifa por concepto de

Las personas fisicas o juridicas con una actividad productiva registradas en el
Sistema  de Informacion  Empresarial  Costarricense  (SIEC) como
emprendedoras o que cuenten con la condicién PYME otorgada por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) segln la Ley No. 8262
del 02 de mayo del 2002 "Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas" y el Decreto Ejecutivo N° 39295 del 22 de junio del

. E?:ccl:flt\f; ;(:)r;glca dccleonpz(:sj:glm?‘giizspo(: 13/2/2017 2015 "Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
No.40197 | juridicas  registradas  como Emp.re.'sas”, y que r.ealic?n operaciones c.orT\er?ilaIes con RPAS destinad.as. a
emprendedoras o PYMES. servicios de trabajos aéreos de comercializacion de productos o servicios
obtenidos de los RPAS por remuneracién y que por lo tanto requieran de un
certificado de explotacidén, podrdn solicitar la suspension anual del pago
correspondiente a la tarifa por concepto de dicha certificacion, sefialada en el
articulo 1° del Decreto No. 39430-MOPT del 22 de setiembre del 2015, hasta
por el plazo de 3 afios a partir de su primera inscripcion en el SIEC.
El presente Reglamento tiene como objeto regular los procedimientos a
becreto | Reglamento  que  regula  Ia seguir pa]ra'la entrega de materiales e insumgs por parte del .l\/.linis.terio de
136 | Hecutivo |entrega y cuantificacion de| 1/3/2017 Obras Publicas y Transportes (MOPT) a SC3|ICItUC| de las municipalidades y
No.40305 | materiales € insumos establecer los mecanismos de cuantificacién y control a emplear, para los
rebajos correspondientes a los recursos provenientes del inciso b) del articulo
5 de la Ley No. 8114, de conformidad con lo establecido en la Ley No. 9329.
Esgzzzziacio:Ls G';Anaer:l;?(:s padrg Se oficializa modificaciones, actualizaciones y creaciones de algunas
la_construccion de Carreteras, secciones y subsecciones del I\/Ianua?I de Especificaciones Gener.ales para la
IZ.)ecre.to Caminos y Puentes CR-2010 y Construccion de Carretera.s,. , Camlr?os y Puentes CR—20110., dictaminadas
137 | Ejecutivo ba Manual de Auscultacion 16/1/2017 | favorablemente por la Comisidn Revisora, las cuales seran instrumento de
No. 40333 3?;:: e Pavimentos de Costa aplicacién y observancia técnico/juridica en el desarrollo y ejecucion de las
Rica "Guia para Profesionales y obras publicas, contratadas por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
. ‘. (en sentido laxo) y por el Estado costarricense.
Guia para Técnicos (MAV-2016)
El presente reglamento tiene como objeto, regular los gastos que por
concepto de alimentacién y bebidas, se originen en actividades durante la
jornada ordinaria y extraordinaria de trabajo en el Consejo de Seguridad Vial
Reglamento para la adquisicién o en las 'sesiones ordinar'ias v e'x,traordinarias. de su junta directiva
Decreto | 4q alimentos y bebidas utilizando (comprendiendo tanto la alimentacién de sus miembros como la de los
138 | Ejecutivo . del 3/4/2017 | participantes en sus reuniones de forma habitual o de forma ocasional); al
No. 40381 rCecurs.osd r;resup'):ejtj.mljs igual que en reuniones de trabajo convocadas por la Direcciéon Ejecutiva u
onsejo de seguridad Vial. otras dependencias, que son de interés institucional. Lo anterior,
considerando que, en muchas ocasiones, esas actividades por su complejidad
se extienden por periodos prolongados que requieren de atencién alimenticia
de los participantes.
Se reforman el articulo 88 del Decreto Ejecutivo No. 37702-MOPT del 02 de
E?ecreﬁo Reforma al Articulo 88 de las octubre de 2013, publicado en La Gaceta No. 231 del 29 de noviembre de
139 Je;‘:)t.'vo Licencias con goce de Salario para | 2/3/2018 2013, denominado "Reglamento de Organizacidn y Servicio de la Policia de
40456- | |os Oficiales de Transito. Transito" en cuanto al otorgamiento de licencias con goce de salario por
MOPT (maternidad, defuncion, actividades culturales, entre otros) a los Policias de

Transito.
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Este Reglamento regula las actividades académicas y las derivadas de éstas,
implementadas por la Escuela de Capacitacion de la Policia de Transito y

Decreto | Reglamento Interno y de Servicio
140 | Ejecutivo | de la Escuela de Capacitacion de | 1/6/2017 | establece normas, derechos y deberes para el personal instructor de planta o
No. 40487 | |3 policia de Transito. invitado, para administrativos, para estudiantes y personal técnico de apoyo
gue intervienen en el proceso de formacion Policial.
Reglamento para la Instalacién y . - s L
Decreto L Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran, sin excepcidn alguna,
e Eliminacion de Reductores de - A . .
141 | Ejecutivo . , s 9/8/2017 | a toda persona fisica o juridica que solicite a la DGIT o a un gobierno local, un
No. 40601 | Velocidad en las Vias Publicas : . o .
. permiso para construir o eliminar reductores de velocidad.
Terrestres.
Reglamento para la
implementacion del Sistema de . . .
. El presente Reglamento regula el uso y funcionamiento del Sistema de
Decreto | Control Automatizado para la . ., . (o
S . . . Control Automatizado para la Deteccion de Infracciones a la Ley de Transito
142 | Ejecutivo | deteccion de infracciones a la Ley | 17/7/2017 or Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, No. 9078 y de los equipos para
No.40630 | de Transito por Vias Publicas zllo yoeg i y quipos p
Terrestres y Seguridad Vial No. )
9078.
Establece la incorporacion . . . e
. . El presente decreto tiene por objeto que, de previo a toda planificacién y
obligatoria del componente de . . . . .
. . construccion de obras viales y su eventual conservaciéon, mejoramiento, y/o
Decreto | seguridad vial en todas las e s . . . - .
S e rehabilitaciéon que realiza el Consejo Nacional de Vialidad, se deberan
143 | Ejecutivo |labores de planificacion y| 3/7/2017 |. . . .
. . incorporar en forma integral componentes de infraestructura y otras medidas
No. 40632 d b |
construccion de obras viales y su . . . .
. complementarias para la seguridad vial de la obra, considerando a todos los
eventual conservacion, . . . . . .
. . e posibles usuarios de la vialidad de previo a su ejecucién.
mejoramiento y/o rehabilitacion.
El objetivo primordial de la disponibilidad es contar en cualquier momento
con el personal policial técnicamente calificado para la atencién de incidentes
Reglamento del concepto de . (.
Decreto . - . o accidentes de transito que por obra del hombre o de la naturaleza hagan
S disponibilidad de los Oficiales de . . . .
144 | Ejecutivo ., .. 30/8/2017 | necesaria su presencia o en aquellos casos que por calamidad o declaratoria
No. 40673 | 12 Policia de Transito de Costa . . o .
: Rica de emergencia nacional haga que la Direccion General de la Policia de
' Transito requiera de todo el personal disponible a fin de atender los hechos
suscitados.
Se insta a las instituciones que conforman el Sector Infraestructura y
Coordinacién  Interinstitucional Transporte (MOPT, Instituto Costarricense de Ferrocarriles, Instituto
Decreto Costarricense de Puertos del Pacifico, Junta de Administracion Portuaria y de
145 | Ejecutivo | del Sector Infraestructura vy | 14/9/2017 .. . (L
No. 40686 Desarrollo Econémico de la Vertiente Atldntica), a atender los acuerdos del
: Transporte. . . .
Consejo Nacional Sectorial dentro de los plazos y conforme los
requerimientos definidos en éstos.
Se modifica el articulo 15, el articulo 16, las funciones de Planeamiento y
Decreto . . ., Programacion contenidas en el inciso b) del articulo 18, el articulo 21 y las
Ejecutivo |S€ incorpora la Direccion de . . . . . .
. L funciones de las Direcciones Regionales establecidas en los incisos a) y d) del
146 No. Obras Fluviales a la Division de | 14/9/2017 , . .
40687- . articulo 25 del Decreto Ejecutivo No. 27917-MOPT del 31 de mayo de 1999
Obras Publicas del M.O.P.T. " . . S e
MOPT Reforma Organizativa y Funcional del Ministerio de Obras Publicas y

Transportes"
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Decreto
Ejecutivo
No. , . s o
: , . Se declara el dia Nacional de la Competitividad, el cual se realizara durante el
40707- | Declara el dia Nacional de la . o . .
MEIC- L mes de noviembre de cada afo; lo anterior con la finalidad de promover los
147 | \ipepian | Competitividad durante el mes | 14/9/2017 . . . . .
. o encadenamientos productivos y sinergias entre las empresas nacionales y
_MICID-H- | de noviembre de cada afio. , L
éstas con multinacionales.
COMEX-
MOPT-
MINAE
Se exhorta a dichas Instituciones a remitir a la Secretaria de Planificacion
Decreto | Reforma Organizativa y Funcional Sectorial la informacion y documentacién que evidencie el cumplimiento de
148 | Ejecutivo | de la Division Maritimo Portuaria | 12/12/2017 | los acuerdos. Lo anterior para el seguimiento respectivo y para que constituya
No. 40803 | de| M.O.P.T. un insumo que le permita al Consejo Nacional Sectorial evaluar la efectividad
de su gestion.
Reglamento de creaciéon del . . . . . L
Decreto . . Las presentes disposiciones regulardn la estructura interna de la Direccidn
= Escalafén Policial para - - . .
149 | Ejecutivo . . L, 29/11/2017 | General de la Policia de Transito, con el propdsito de establecer el orden
No. 40819 | funcionarios de la Policia de NN . o
: (. jerarquico que regira en esta Institucion.
Transito.
Reglamento de operacion del Otorgar al Gestor Interesado de los Servicios Publicos de la Terminal de
Decreto | gestor interesado de los servicios Contenedores de Moin, la condicién de Auxiliar de la Funcion Publica
150 | Ejecutivo | publicos de la Terminal de Moin | 11/12/2017 | Aduanera, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley
No.40828 | como auxiliar de la funcién General de Aduanas y su Reglamento, y establecer los lineamientos generales
publica aduanera. y especificos para que obtenga dicha condicidn.
El presente reglamento es de acatamiento obligatorio para todas las personas
Decreto | Reglamento para el cierre y fisicas o juridicas que pretendan realizar actividades diferentes a la circulacion
151 | Ejecutivo | utilizacion de las vias publicas | 5/12/2017 | de vehiculos, por ejemplo, eventos deportivos, actividades recreativas o
No. 40864 | tarrestres. culturales, en las vias publicas terrestres del territorio nacional, modificando
o limitando el uso normal de las rutas nacionales.
Establece zonas a evitar para . . , , .
. p Establecer una Zona a Evitar denominada Bahia Pavén ubicada en la entrada
incrementar la seguridad e . Lo .
Decreto s L de Golfo Dulce, costa Pacifica de Costa Rica, siguiendo recomendaciones
e maritima y  disminuir la L. o - . Lo
152 | Ejecutivo robabilidad de colisiones entre 22/3/2018 |técnicas de la Organizacion Maritima Internacional y con las siguientes
No. 41003 | P . caracteristicas (segun Anexo 1 que forma parte integral de este Decreto
buques mercantes y cetaceos en . .
e . Ejecutivo).
el Pacifico Costarricense.
. El presente Reglamento tiene por objeto regular la promocién del transporte
Decreto Reglamento de Incentivos para el p . . & . P ‘ & . P - P
153 | Ejecutivo L 10/4/2018 | eléctrico, e incentivar su uso en el sector privado y publico, dentro del
No. 41092 | Transporte Eléctrico . .
: territorio nacional.
Se declara de interés publico y se oficializa con rango de Politica Publica la
ejecucion de las acciones contenidas en el "Plan Nacional en Logistica de
Cargas - PNLog Costa Rica, 2014 - 2024", el cual orientara y regira las acciones
Decreto | Oficializa el Plan Nacional en de corto, medianoy largo plazo en materia de logistica de cargas. Este plan es
154 | Ejecutivo | Logistica de Cargas-PNLog Costa | 22/3/2018 | un instrumento de direccidn, coordinacion y articulacién que orientara las
No. 41112

Rica, 2014-2024

decisiones y acciones para que el Sector Infraestructura y Transporte y otros
sectores relevantes en la tematica de la logistica de cargas, contribuyan al
crecimiento y al desarrollo econémico para mejorar la competitividad del
pais.
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Los servicios que brinda el prestatario del servicio, deberan prestarse de
conformidad con las normas que rijan en la Republica de Costa Rica y su
contenido sera el dispuesto por el cartel de licitacion, este Reglamento de

155 E?:g;;tvz $§§Ei:]:lntgedegﬁ\i;‘:ggf;dedlz 10/7/2018 Op.erac_if)ne.s, asi como por el Contrato de Concesién, .eI cual sera de plena
No.41212 | poin. aplicacion incluso en aquellos extremos que no se incorporen de forma
expresa en el presente Reglamento. Asimismo, estos servicios se prestaran
con base en los principios de universalidad, igualdad, neutralidad,
competencia, eficiencia, necesidad, interés publico y razonabilidad.
Decreto | Reglamento de Organizacion y N o
156 | Ejecutivo | Funcionamiento de la Auditoria | 5/7/2018 S(la .establejce' l‘-f' or'ganlzacu')n interna de'Ia .Aludltorla 'General del MOPT,
No.41229 | General del M.O.P.T. régimen disciplinario, vacaciones de organizacion, horario.
Manuales aprobados por el
Conejo Sectorial de Ministros de [ . . . T
L. Sera de observancia obligatoria para las instituciones que conforman el Sector
Decreto | Transportes - de - Centroamérica Infraestructura y Transporte, el uso como normativa técnica de consulta
157 | Ejecutivo | (COMITRAN) de observancia| 9/8/2018 o ’ . .
No.41271 | obligatoria para las Instituciones pgrrpanente y aplicacion, los manuales?probados por el Consejo Sectorial de
Ministros de Transportes de Centroamérica (COMITRAN).
que conforman el Sector
Infraestructura y Transporte.
Oficializacion de la actualizacion
de algunas secciones vy En este sentido toda persona fisica o juridica al solicitar los servicios
158 E?:g;fitv‘; subsecciones del Manual de 6/6/2018 portuarios o utilizar toda o parte de sus facilidades fisicas o instalaciones de
No. 41286 | Especificaciones Generales para la Terminal de Contenedores de Moin, estara sujeta a las disposiciones de
la Construcciéon de Carreteras, este Reglamento.
Caminos y Puentes (CR-2010).
Este reglamento se aplicara al Saldn Ejecutivo y Diplomatico ubicado en las
instalaciones- de los aeropuertos internacionales del pais, en lo concerniente
Reglamento para la al uso y funciones del personal destacado en las actividades de- atencion a
Decreto | Administracidn, uso y control del diplomdticos, altas autoridades gubernamentales, altas autoridades de
159 | Ejecutivo | Salén Diplomatico y Ejecutivo de | 16/7/2018 | organismos internacionales y en los casos que debidamente justifique el uso
No.41300 | |os Aeropuertos Internacionales de atencién especial, seglin el Consejo Técnico de Aviacién Civil, el Director
del pais. General de Aviacion Civil, el Director General de los Departamentos de
Protocolo de Supremos Poderes de la Republica y/o el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto.
Este Reglamento tiene por objeto regular lo dispuesto en el numeral 13 de la
Ley No. 8131 "Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos" del 18 de setiembre del 2001 en el sentido de que
Decreto | Reglamento para la rendicion de todo funcionario (a) del Ministerio de Obras Publicas y Transportes encargado
160 | Ejecutivo | cauciones de los funcionarios del | 3/10/2018 | (a) de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos, debera
No. 41365 | M.0.P.T. rendir garantia o caucién con cargo a su propio peculio a favor de este
Ministerio, con el fin de asegurar el conecto cumplimiento de los deberes y
obligaciones de los trabajadores (as) que retnan las caracteristicas sefialadas
anteriormente.
Oficialicese el Reglamento del Servicio de la Terminal de Contenedores de
Decreto | Reglamento del Servicio de la Moin, segln legajo anexo al presente decreto y que forma parte integral del
161 | Ejecutivo | Terminal de Contenedores de | 23/10/2018 | mismo. Este Reglamento pretende normar de manera formal una serie de
No. 41403 | Moin. Planes con los que debe contar el Concesionario de la Terminal de

Contenedores de Moin para el adecuado cumplimiento del Contrato de
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Concesidn, los cuales estan indicados en la clausula 4.4 del Contrato de
Concesion.

Reglamento para el Transporte

En el presente reglamento se regulan las disposiciones generales aplicables a

Decreto . - . los servicios de Transporte Internacional Publico Colectivo Remunerado de
162 | Ejecutivo | Internacional Publico Colectivo | 19/10/2018 . . o ) .
No. 41404 | de personas (TIPC) Personas (TIPC), independientemente que la autorizacion haya sido expedida
por el Consejo de Transporte Publico o por érganos publicos extranjeros.
Para la aplicacion de este decreto, se entenderd como vehiculo eléctrico
usado aquel bien mueble impulsado con energia ciento por ciento eléctrica o
con tecnologia de cero emisiones y que no contenga motor de combustidn,
con bateria de ultima generacion, usado con no mas de 5 afios de antigliedad
Decreto . , a partir del afio de su modelo, en su versién de automdviles, motocicletas,
= Incentivos para vehiculos , . .
163 | Ejecutivo D 7/11/2018 | vehiculos de transporte de carga, microbuses o autobuses. Para los vehiculos
No. 41426 | €léctricos usados. . .

: eléctricos usados se exonera el Impuesto Selectivo de Consumo. La tasa
aplicable para el cdlculo de la exoneracién del impuesto selectivo de consumo
sera la tasa vigente para el caso de los diferentes tipos de vehiculos, segun lo
dispone la Ley No. 4961, Ley de Reforma Tributaria, de 11 de marzo de 1972
y sus reformas.

Reglamento de Organizacién vy
Funciones de la Administracion El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacién y funciones
Concedente para la supervision, de la Administracion Concedente para la supervision, inspeccion, fiscalizacié
164 E?:g;fitv‘; inspeccion, fiscalizacién y control /1272018 | MY control del Contrato de Concesién de Obra Publica
No. 41528 | de la concesién de obra publica con Servicio Publico para el disefio, financiamiento, construccion, operacion

con servicio publico de Ia
Terminal de Contenedores de
Moin.

y mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin, suscrito con la e
mpresa APM Terminal Moin S.A. y APM Terminal Central América B.V.

Fuente: Asesoria Juridica.
Nota: Para efectos del presente plan, se atendid de la informacidon contenida en el anexo anterior, lo correspondiente a la normativa vigente exclusivamente
para el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, sin considerar sus Consejos adscritos.
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Anexo 2.
Aplicacion de Encuesta FODA 2017

L

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

*Qbligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Como parte de los cambios que el Ministerio afronta, se ha determinado la importancia
de desarrollar y afianzar la planificacién institucional, con el fin de adoptar elementos
estratégicos como alternativas eficaces y eficientes de accién para superar o enfrentar los
problemas que se presenten en la dinamica de la Institucién; es decir, implementar una
ventaja competitiva que permita establecer los objetivos que el Ministerio pretende
alcanzar, definiendo acciones, principios y recursos necesarios para su consecucion,
favoreciendo la toma de decisiones, aumento en la calidad de los servicios y la disminucion
de costos.

Bajo este norte y de acuerdo con la Circular DM-CIR-2017-0008 del 21 de junio de 2017,
suscrita por el Ministro Ing. German Valverde Gonzalez se designa a la Planificacion

Institucional como la encargada de liderar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional
(PEI).

En razon de lo anterior y como activo importante de nuestra institucion hacemos participe
a la toda la poblacion institucional para que complete la siguiente encuesta, la cual tiene
como objetivo principal conformar un cuadro de la situacion actual del MOPT permitiendo
de esta manera obtener un diagnoéstico preciso que permita, en funciéon de ello, tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
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Ministerio de

Obras Publicas y Transportes

Instrucciones

La encuesta propone una serie de fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA) previamente identificadas y elaboradas por el grupo de trabajo
de Planificacion Institucional conformado para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

En virtud de lo anterior, evalte el nivel de importancia acorde con las siguientes
variables, déndole un valor del 1 al 5. Siendo 1 “sin importancia”, 2 “poco
importante”, 3 "sin opinion alguna”, 4 "importante" y 5 “altamente importante”.

RECUERDE:

FORTALEZAS: Son las capacidades internas con que cuenta la institucion, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.

OPORTUNIDADES: Son aquellos factores externos que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actta la
institucién, y que permiten obtener ventajas competitivas.

DEBILIDADES: Son aquellos factores internos que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades
gue no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, entre otras.

AMENAZAS: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la institucion.

Ramos, A. (2015). Desarrollo Organizacional
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

*Qbligatorio

Direccion de correo electronico *

|Tu direccion de correo electronico

@ Esta pregunia es obligatoria

Como parte de los cambios que el Ministerio afronta, se ha determinado la importancia
de desarrollar y afianzar la planificacién institucional, con el fin de adoptar elementos
estratégicos como alternativas eficaces y eficientes de accién para superar o enfrentar los
problemas que se presenten en la dinamica de la Institucién; es decir, implementar una
ventaja competitiva que permita establecer los objetivos que el Ministerio pretende
alcanzar, definiendo acciones, principios y recursos necesarios para su consecucion,
favoreciendo la toma de decisiones, aumento en la calidad de los servicios y la disminucion
de costos.

Bajo este norte y de acuerdo con la Circular DM-CIR-2017-0008 del 21 de junio de 2017,
suscrita por el Ministro Ing. German Valverde Gonzalez se designa a la Planificacion
Institucional como la encargada de liderar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional
(PE1).

En razon de lo anterior y como activo importante de nuestra institucion hacemos participe
a la toda la poblacién institucional para que complete la siguiente encuesta, la cual tiene
como objetivo principal conformar un cuadro de la situacion actual del MOPT permitiendo
de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita, en funcion de ello, tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
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Analisis de Fortalezas

FORTALEZAS *

Sin Casi sin Sin opinion Muy
- : 3 3 Importante
importancia  importancia alguna importante

Se cuenta con

una plataforma

tecnoldgica O O O O O
robustayen

crecimiento

Se cuenta con

una

dependencia O O O O O
para el tema de

capacitaciones

Existencia de un

marco

estratégico y

planes de largo

plazo (PNTy

PES) del sector

al cual O O O O O
pertenece la

institucion, con

el fin de articular

las entidades
del sector.

Capital Humano

con
conocimiento en O O O O O

varias areas

Experiencia en

Proyectos de O O O O O

Infraestructura

Cobertura e

Incidencia a O O O @) O

Nivel Nacional




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

mop t PEI 2020-2025 con 3era reprogramacion

Pagina 116 de 134

Marco de

Control Interno

en mejora O O O O O
continua

Estabilidad
Laboral que

permite un

acopio de O O O O O
experiencia y

conocimiento

Personal con

multiples

atinencias en el O O O O O
desempeiio de

sus funciones

Ente Rector en

Infraestructura y O O O O O

Transportes

Capacidad para

elaborar

Decretos

Ejecutivos que O O O O O
fortalezcan la

gestion interna

Proceso de

Gestion de la

Calidad inicia ©) O © O O
formalmente en

el MOPT

Se cuenta con

Equipo Basico

(Maquinaria)

para Obras de O O O O @
Limpieza

Mecanizada de

Rutas en Lastre
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Se puede

realizar

proyectos

propios con O O (B O O
recursos de

otras

instituciones

Se cuenta con
Plantas de

Asfalto O O O O O

instaladas y en
funcionamiento

Recurso

Humano
identificado con O O O O O

la institucion

Se cuenta con

un mapeo de

procesos del O O O O O
MOPT

Compromiso
institucional
para mantener el
resultado de
Semaforo Verde
por parte del O O (B O O
DIGECA enla
implementacién
del PGAI
(Edificio Central
MOPT)

En caso de considerar requerido adicionar alguna(as) fortaleza indiquela(s)

Tu respuesta
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Analisis de Oportunidades

OPORTUNIDADES *
sin Casi sin A Muy
g 3 : y opinién  Importante .
importancia importancia importante
alguna
Iniciar
explotacion de
fuentes de
materiales para
generacion de

insumos y

atencion de red O O O O O
vial nacional sin

necesidad de

mecanismo de

contratacion a
privados

Posibilidad de

alianzas o
convenios con O O O O O

otros entes

Posibilidad de
intervenir

directamente en

la Red Vial O O O O O
Nacional de

Lastre

Mecanismos
alternos de

ejecucion-

contratacion de O O O O O
proyectos (BID,

BCIE, UNOPS)
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Alianzas
estratégicas o
convenios de

cooperacion @) O O O O

mutua con
organizaciones
externas

Mayor desarrollo
tecnologico O O O O O

Proceso de

Reorganizacion O O O O O

Institucional

Fortalecimiento

de la Rectoria que O O O O O

ejerce el Ministro

Sistema de
Gestion de la

Calidad

implementado y O O O O O
en

funcionamiento

Aplicacion de
Convenios

Internacionales

(Ejemplo STCW- O O O O O
Maritimo

Portuario)

Gestionar
normativa que

facilite y

promueva la O O O O O
gestion del

Ministerio
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Vinculacion de la
planificacion con
la

presupuestacion

(formulacién,
evaluacion) a
través de nuevo

sistema de
informacion

Posibilidad de

Certificacion (&) O © O O

Carbono Neutro

Interés politico

para mejorar la

infraestructura O O O O O
vial del pais

Aprovechamiento

de profesionales

formados en:

nuevas carreras

maritimas, O O O @) O
maestrias de

gestion de

proyectos y

gestion vial.

Cambio

generacional del @) O O © O

personal.

En caso de considerar requerido adicionar alguna(as) oportunidad indiquela(s)

Tu respuesta
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Analisis de Debilidades

DEBILIDADES *

Sin
Sin Casi sin 3n 213 Muy
' . . . opinion  Importante .
importancia  importancia importante
alguna
El MOPT posee
una estructura
piramidal, de tipo
burocratica que
dificulta un O O O O O
accionar
horizontal por
procesos

Deficiente gestion

en sus proyectos O O O O O

(diversa indole)

Deficiencia en la

gestiony

operaciones lo

que impide un O O O O O
alcance de las

metas

planificadas

Desconocimiento

de los factores o

variables en los

cuales debe

presentar mas O O O O O
atencion para

generar

resultados

esperados por la

ciudadania.

MOPT dedicado a

labores

administrativas y

con acciones de O O O O O
muy poco

impacto
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No existen
meétodos para la
identificacion de
prioridades que
aplican las
dependencias, O O O O O
procesos y
funcionarios en
sus respectivos
ambitos de
competencia

Procesos poco
flexibles y con

personal O O O O O

resistente al
cambio

Tramites y

gestiones de tipo O O O O O

(lentas y
entrabamiento)

Inadecuada

fiscalizacién de ® ©) O (@) Q)

las obras
desarrolladas

Inadecuada
distribucion de

recursos a las O O O O O

dependencias
para el logro de
sus objetivos

Dualidad de

competencias y O O O O O

responsabilidades

No existe un Plan

de Cambio O O O O O

Climatico

Deficiente

Ejecucion O O O O O

Presupuestaria




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

mop t PEI 2020-2025 con 3era reprogramacion

Pagina 123 de 134

Inadecuada

distribucion de

recurso humano

en los procesos O O O O O
sustantivos y de

apoyo

Deficiente

Planificacion del O O O O O

Recurso Humano.

Ausencia de

Recurso Humano

entemas O O O O O
especializados

del MOPT

Cultura

Organizacional

que obstaculiza el O O O O O
logro de objetivos

Alta Rotacion de O O O O O

los Jerarcas

Imagen

institucional O O O O O

deteriorada

Excesivos

controles en

actividades de O O O O O
bajo valor.

Desconocimiento

de los

procedimientos y

de la normativa

legal vigente y O O O O O
aplicable, por

parte de los

funcionarios

Dificultad de

coordinacion con

CONAVI, lo que

induce a O O O O O
incertidumbre

sobre el rol en la

red vial nacional
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Creacion de
Unidades
Ejecutoras de
Proyectos para
lograr resultados,
por la
inefectividad O O O O O
(tiempo, costo,
alcance, calidad)
del MOPT en la
gjecucion de
proyectos

En caso de considerar requerido adicionar alguna(as) debilidad indiguela(s)

Tu respuesta
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Analisis de Amenazas

AMENAZAS *

Sin Casi sin Sin opinion
importancia  importancia alguna

Muy

Importante .
P importante

Presupuesto

restringuido y O O O O O

en disminucién

Reformas

Legales que

afectan la O O O O O
competencia del

MOPT

Situacion

economica

actual limita el

accesoa O O O O O
créditos de

parte de entes

financiadores

Traslado de las O O O O O

competencias

Pérdida de

credibilidad de

la ciudadania en

el MOPT, debido O O O O O
acasos de

corrupcion

Desastres

naturales en

aumento que

e O O O O @)
infraestructura

del transporte

Disminucion en

la calificacion

del riesgo del

pais por parte O @) O O O
entidades

financieras

internacionales
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Cambio de

prioridades de

S O O @) O @)
autoridades de

gobierno

Grupos de poder

que influyen en

la alta rotacion O O O O O
de Ministros

Dificultad para

la renovacion de

plazas vacantes

por diversas

directrices O O O O O
presidenciales

(congelamiento

de plazas)

En caso de considerar requerido adicionar alguna(as) amenaza indiquela(s)

U respuesta

mopt

Ministerio de

Obras Publicas y Transportes

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1MhLMp2StnoGtbja73UapNBfiHt84dYwSMgJrlvhIFSg/edit.
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Anexo 3.
Listado FODA utilizado en talleres estratégicos 2019

FORTALEZAS

1. Plataforma Tecnoldgica Robusta y en Crecimiento.

2. Contar con una dependencia para el tema de capacitaciones.

Se cuenta con Planes de Largo Plazo (PNT - PES).

4. Capital Humano con Conocimiento en algunas areas.

5. Experiencia en Proyectos de Infraestructura.

6. Cobertura e Incidencia a Nivel Nacional.

7. Marco de Control Interno.

8. Estabilidad Laboral.

9. Personal con multiples atinencias.

10. Ente Rector en Infraestructura y Transportes.

11. Capacidad para crear Decretos Ejecutivos que fortalezcan la gestién interna.
12. Proceso de Gestion de la Calidad arrancé formalmente en el MOPT.

13. Se cuenta con Equipo Bdsico para Obras de Limpieza Mecanizada de Rutas en
Lastre.

14. Se puede realizar proyectos propios con financiamiento de otras instituciones
(COSEVI).

15. Se cuenta con Plantas de Asfalto instaladas y funcionando.

16. Recurso Humano identificado con la institucion.

17. Se cuenta con un mapeo de procesos del MOPT.

18. Resultado de Seméforo Verde por parte del DIGECA en la implementacion del
PGAI (Edificio Central MOPT).

DPORTUNIDADES

1. Iniciar explotacion de fuentes de materiales para generacion de insumos y
atencion de red vial nacional sin necesidad de mecanismo de contratacién a
privados.

2. Posibilidad de alianzas o convenios con otros entes.

. Posibilidad de intervenir directamente en la Red Nacional de Lastre.

. Mecanismos alternos de contratacion.

. Apoyo de Empresas con Alto Compromiso Social.

. Mayor desarrollo tecnoldgico.

. Proceso de Reorganizacion Institucional.

. Fortalecimiento de la Rectoria que ejerce el ministro.

. Sistema de Gestion de la Calidad implementado y funcionando.

10. Aplicacién de Convenios Internacionales.

11. Normativa que facilite y promueva la gestién del Ministerio.

12. Vinculacién de Plan Presupuesto a través de nuevo sistema de informacion.

O oo~NOUL bW

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Estructura piramidal, de tipo burocrética que dificulta un accionar horizontal por
procesos.

2. Deficiente gestion en sus proyectos (diversa indole).

3. Deficiencia en la gestion y operaciones lo que impide un alcance de las metas
planificadas.

4. El MOPT no sabe cuales son los factores o variables en los cuales debe presentar
mas atencidn para generar resultados esperados por la ciudadania.

5. MOPT dedicado a labores administrativas, o con acciones de muy poco impacto.
6. Existen diversos métodos para la identificacion de prioridades que aplican las
dependencias, procesos y funcionarios en sus respectivos dmbitos de competencia.
7. Procesos rigidos y resistencia al cambio.

8. Tramites y gestiones de tipo burocraticas (lentas y entrabamiento).

9. Ausencia de fiscalizacion de las obras desarrolladas.

10. Actividades y dependencias vitales se encuentran disminuidas.

11. Delimitaciéon ambigua de competencias y responsabilidades.

12. No se tiene definido un Plan de Cambio Climatico.

13. Deficiente Ejecucion Presupuestaria.

14. Existencia de mas personal de apoyo que atienda los procesos sustantivos y
razén de ser del MOPT.

15. Ausencia en Planificacién del Recurso Humano.

16. Ausencia de Recurso Humano en algunos temas especializados del MOPT.

17. Cultura Organizacional deteriorada.

18. Alta Rotacidn de los Jerarcas.

19. Imagen institucional deteriorada.

20. Excesivos controles en actividades de bajo valor.

22. Desconocimiento de los procedimientos y de la normativa legal vigente.

23. Ausencia de coordinacion con CONAVI.

24. Inefectividad en Ejecucién de Proyectos.

1.Presupuesto restringido y en disminucién.

2.Reformas Legales.

3.Crisis Econémica actual limita el acceso a créditos de parte de entes
financiadores.

4.Disminucion de las competencias.

5.Pérdida de credibilidad en el MOPT, debido a casos de corrupcion.
6.Desastres naturales en aumento que afecten la infraestructura del
transporte.

7.Disminucidon en la calificacion del riesgo del pais por parte entidades
financieras internacionales.

8.Cambio de prioridades de nuevas autoridades de gobierno.

9.Rotacion de Ministros.

10.Plazas congeladas segun lineamientos STAP.

11.Presupuesto restringido y en disminucion.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta denominada Analisis FODA.
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Anexo 4.
Arbol de Problemas del MOPT al 2019

ratisfaccdn de los
AN

Aumenta del caska
econdmico-social

I_I_

Aumenko en tempos
de trasiade

ciense

EFECTOS . conactividad

Desmativacién I Deteriara defa
perscnal emandas al Estade Imagen Institucianal
1 1
- Deterion de los
otacitn de [erarcas bienes y servdics
o ) § R Encarecimienio y Desapravechamiento
Duplicidad de Falta de coordnaciin Incurnplimiznto de Carencia de Fatran cle epenicice de e verrajas
funciones Institucional metas y chjetivas superviskin de cbeas
prayectas y servichas campstithas del pak

DEBIL GESTION INSTITUCIONAL QUE CONDICIONA LA ADECUADA PRESTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS,
QUE POR COMPETENCIA SE DEBE BRINDAR & LOS USUARIOS

PROBLEMA CENTRAL,

Estructura — Dete " Limitado accionar
Injerencla pelitica crganlzational midizacice ctenianaca kv administratho
chualiz Inadecuada arganizackanal
desactualizaca aparathe
I | [ |
Instrumentas .
Insuficiente gastifn venicas ¥ Iracecuada distribucian del Inevistenci e Inadecuada identicad Foliticas de Gobieme Hormatha intemia
ar proceses . ¥ recurso: humane, material, cartera de prayectas Institucicral Cantral restrictias desactualizacia
parps ; .
estratégicas temakhgica y financiera

L T ]
CAUSAS 4 1

Resisherdia a b
uniformidad de la

Deficiente Comportamienta
Idertificacidn de desapegado a ks
recesidades vakares organizacionales

Déhil gestidn del
cancoimienta

Falta de direccicn

Fuente: Equipo Lider del PEl, con base en los talleres estratégicos realizados del 05 al 09 de agosto del 2019.
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Anexo 5.

Valoracion de riesgos del PEI

METODO: MATRIZ DE PROBABILIDAD Y CONSECUENCIA

Nivel de riesgo de la estrategia

Nivel de
Eje . o . . . .
J, . Obijetivo estratégico Riesgo Acciones recomendadas Dependencias responsables riesgo del
estratégico o
objetivo
Elaboracion de propuestas de proyectos
de normalizacion.
Autorizar  tramites  sin Coordinacidn estrecha con la Asesoria

Orientacion
hacia el
usuario

Construir relaciones con los
usuarios que permitan
determinar los factores clave
en los servicios publicos, que
conduzcan a la satisfaccion de
dichas necesidades,
coadyuvando, a su vez, a
mejorar la credibilidad en la
gestion institucional.

fundamento legal.

Juridica para priorizar las labores
relacionadas con la Divisidn Maritimo
Portuaria.

Division Maritimo Portuaria

Que los medios de
comunicacién no sean del

Coordinacion con la Direccién de
Relaciones Publicas y la Direccion de

Proceso de Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
Contraloria Institucional de Servicios
Proceso Gestion de la Calidad y Mejora Continua

inadecuada a los usuarios.

alcance de todos los - Divisién de Obras Publicas
) Informatica. S
usuarios. Division de Transportes
Division Maritimo Portuaria

Generar coordinacion interinstitucional
para la divulgacion constante de Proceso de Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
informacién concisa y adecuada de las Contraloria Institucional de Servicios

Brindar informacién competencias ministeriales. Proceso Gestién de la Calidad y Mejora Continua

Actualizacion de la informacion que se
encuentra en la pagina web.

Divulgacién constante a la ciudadania en
los proyectos que se trabaja actualmente.

Division de Obras Publicas
Division de Transportes
Division Maritimo Portuaria

Falta de interés y de
participacion de los
usuarios.

Uso de canales de divulgacién.

Contraloria Institucional de Servicios
Division de Obras Publicas

Division de Transportes

Division Maritimo Portuaria

Inadecuada gestién de los
interesados.

Implementacién de herramienta para la
identificacién de interesados.

Aplicacion de procedimientos para la
gestion de interesados.

Proceso Gestién de la Calidad y Mejora Continua.
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Falta de compromiso del
Nivel Superior.

Mantener informado al nivel superior
sobre los avances del PEI.

Proceso de Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
Contraloria Institucional de Servicios

Proceso Gestion de la Calidad y Mejora Continua

Divisidn de Obras Publicas

Division de Transportes

Division Maritimo Portuaria

Orientar a la institucién a la
consecucion de la misidn,
vision y valores, anticipandose
a los cambios del entorno vy

Incumplimiento de plazos
para resolucién de
procedimientos.

Cambio de prioridades por
parte de la Administracion
Superior.

Comunicacion de la estrategia a los
nuevos jerarcas, sensibilizacion a los
jerarcas

Unidad de Planificacidn Institucional

Liderazgo . - — ——
i procurando motivar y Direccion de Capacitacion y Desarrollo
potenciar al talento humano L Asesoria Juridica, Asuntos Internos
L Incumplimiento  de las .
para la consecucion de los . - ) - . Departamento de Relaciones Laborales
- . acciones y programacion Brindar seguimiento a las acciones L L, T
objetivos y metas establecidas. . Proceso de Gestion de la Organizacion Institucional
definida. ., . . .
Proceso Gestién de la Calidad y Mejora Continua
Proceso Gestion de Igualdad de Género
No contar con los recursos Buscar otras alternativas, por ejemplo, la
requeridos para el cooperacion  nacional, internacional, Direccion de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.
) cumplimiento de la interinstitucional o a través de Direccidon de Capacitacion y Desarrollo
Gestionar, desarrollar, . .
. estrategia. facilitadores del MOPT
conducir 'y promover el — .
. . . o Fomentar la capacitacidn virtual.
Desarrollo | potencial de los colaboradores | No impartir capacitaciones Reprogramar capacitaciones ara
del talento | del MOPT, con el fin de |técnicas por ausencia de P g. . .p. . P Direccidn de Capacitacién y Desarrollo
Lo ) .- determinar disponibilidad de oferta en
humano contribuir a su eficaz y eficiente | oferta.

gestion e incrementar su
compromiso con la institucién.

los siguientes afios.

Ausencia de informacién
actualizada, clara,
confiable y suficiente para
la toma de decisiones.

Coordinacion con otras dependencias
para la obtencién de la informacion
pertinente

Direccion de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.
Direccion de Capacitacion y Desarrollo

Gestion por
procesos

Analizar los aspectos clave del
disefio y desarrollo de Ia
gestion por procesos en la
institucion, abarcando los
procesos estratégicos,
sustantivos y de apoyo en la
elaboraciéon de bienes y

Decisiones politicas sobre
decisiones técnicas.

Mantener informado al nivel superior
sobre los avances del PEI.
Generar relaciones con el nivel superior.

Proceso Gestion de la Organizacion Institucional
Proceso Gestién de la Calidad y Mejora Continua
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servicios institucionales para la
creacion de valor publico, con
el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de
Sus usuarios.

Planificacion
y estrategia

Implementar la misién, visidn,
objetivos estratégicos, planes
de accion y estrategia con una
clara orientacion hacia los
usuarios, y de conocimiento de
todos los niveles de la
institucion, atendiendo dentro
de la estrategia institucional
definida; las acciones
pertinentes del Plan Nacional
de Desarrollo e Inversion
Publica correspondiente, asi
como el Plan Estratégico
Sectorial.

Cambio de prioridades por
parte de la Administracion
Superior.

Mantener informado al nivel superior
sobre los avances del PEI.

Programas Presupuestarios

Direccion Financiera

Proceso Gestién de Control Interno

Proceso Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
Informatica

Direccion Financiera

Direccion de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
Ministro

Asesoria Juridica

Secretaria de Planificacion Sectorial

Unidad de Planificacidn Institucional

Proceso Gestidn de la Organizacion Institucional

Unidad Asesora del CAS (PIT)

Division de Obras Publicas

Unidad Ejecutora del Programa de la Red Vial Cantonal Il
Direccion de Edificaciones Nacionales

Viceministerio de Transportes, UE Sectorizacion

Técnicas inadecuadas en la
custodia de expedientes.

Solicitud a las autoridades superiores de
los recursos necesarios.

Asesoria Juridica

Filtraciéon de informacion
de las audiencias orales y
privadas.

Solicitud a las autoridades superiores de
los recursos necesarios.

Asesoria Juridica

Recurrencias de los
oferentes a los procesos de
contratacion.

Revisar los documentos de licitacién
basado en los criterios emitidos por la
CGR.

Unidad Asesora del CAS

Desinterés por parte de los

funcionarios en el
cumplimiento de la
estrategia.

Sensibilizacion 'y divulgacién a la
poblacién institucional.

Programas Presupuestarios

Direccion Financiera

Proceso Gestion de Control Interno

Proceso Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
Informatica

Direccion Financiera

Direccion de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
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Ministro

Asesoria Juridica

Secretaria de Planificacion Sectorial

Unidad de Planificacién Institucional

Proceso Gestion de la Organizacion Institucional

Unidad Asesora del CAS (PIT)

Division de Obras Publicas

Unidad Ejecutora del Programa de la Red Vial Cantonal Il
Direccion de Edificaciones Nacionales

Viceministerio de Transportes, UE Sectorizacion

Falta de compromiso del
nivel superior.

= Divulgacién inmediata de las estrategias
institucionales a la nueva administracion.
= Remitir informes a los jerarcas para la
toma de decisiones, mantener una
comunicacién permanente con el jerarca.

Programas Presupuestarios

Direccion Financiera

Proceso Gestidn de Control Interno

Proceso Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
Informatica

Direccion Financiera

Direccion de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
Ministro

Asesoria Juridica

Secretaria de Planificacion Sectorial

Unidad de Planificacién Institucional

Proceso Gestidn de la Organizacion Institucional

Unidad Asesora del CAS (PIT)

Division de Obras Publicas

Unidad Ejecutora del Programa de la Red Vial Cantonal Il
Direccion de Edificaciones Nacionales

Viceministerio de Transportes, UE Sectorizacion

Que la planificacién no
responda a las necesidades
del pafis.

= Mantener informados al nivel superior.

Programas Presupuestarios

Direccion Financiera

Proceso Gestidn de Control Interno

Proceso Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
Informatica

Direccion Financiera

Direccion de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
Ministro

Asesoria Juridica

Secretaria de Planificacion Sectorial
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Unidad de Planificacidn Institucional

Proceso Gestion de la Organizacion Institucional

Unidad Asesora del CAS (PIT)

Divisidn de Obras Publicas

Unidad Ejecutora del Programa de la Red Vial Cantonal Il
Direccion de Edificaciones Nacionales

Viceministerio de Transportes, UE Sectorizacion

Politicas de  gobierno
restrictivas.

Coordinacidn interinstitucional.

Programas Presupuestarios

Direccion Financiera

Proceso Gestion de Control Interno

Proceso Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
Informatica

Direccion Financiera

Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos
Ministro

Asesoria Juridica

Secretaria de Planificacion Sectorial

Unidad de Planificacién Institucional

Proceso Gestién de la Organizacion Institucional

Unidad Asesora del CAS (PIT)

Divisidn de Obras Publicas

Unidad Ejecutora del Programa de la Red Vial Cantonal Il
Direccion de Edificaciones Nacionales

Viceministerio de Transportes, UE Sectorizacion

Reduccién de la capacidad
instalada (recursos
humanos, financieros,
materiales, etc).

Comunicar  oportunamente a las
instancias correspondientes, sobre la
necesidad de contar con los recursos
necesarios para el cumplimiento del plan.
Definir planes de accidn para mitigar la
limitacién de los recursos con el objetivo
de maximizarlos.

Programas Presupuestarios

Direccion Financiera

Proceso Gestidn de Control Interno

Proceso Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
Informatica

Direccion Financiera

Direccion de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
Ministro

Asesoria Juridica

Secretaria de Planificacion Sectorial

Unidad de Planificacidn Institucional

Proceso Gestion de la Organizacion Institucional

Unidad Asesora del CAS (PIT)
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Division de Obras Publicas

Unidad Ejecutora del Programa de la Red Vial Cantonal Il
Direccion de Edificaciones Nacionales

Viceministerio de Transportes, UE Sectorizacion

Atraso en la entrega de
obras.

Gestionar las autorizaciones para el uso
de sistemas internos de la institucién por
parte de Consultores Externos.

Unidad Ejecutora del Programa de la Red Vial Cantonal Il

No contar con una
plataforma tecnoldgica
adecuada para atender los
requerimientos
establecidos en el PEI.

Solicitar apoyo y concientizar al nivel
superior de la importancia de Ila
plataforma tecnoldgica institucional y del
compromiso de los funcionarios con la
misma.

Realizar una planificacion adecuada de la
plataforma tecnoldgica.

Direccion de Informatica

Bajo nivel de compromiso
por parte de las
dependencias para
desarrollar la estrategia.

Realizar  seguimientos y controles
periddicos por parte de las dependencias,
sobre las actividades desarrolladas.

Programas Presupuestarios

Direccion Financiera

Proceso Gestidn de Control Interno

Proceso Evaluacion y Seguimiento de PPyP Institucionales
Informatica

Direccion Financiera

Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos
Ministro

Asesoria Juridica

Secretaria de Planificacion Sectorial

Unidad de Planificacidn Institucional

Proceso Gestidn de la Organizacion Institucional

Unidad Asesora del CAS (PIT)

Divisidn de Obras Publicas

Unidad Ejecutora del Programa de la Red Vial Cantonal Il
Direccion de Edificaciones Nacionales

Viceministerio de Transportes, UE Sectorizacion

Examinar el desempefio y la
mejora en las dreas claves de la
institucion, de conformidad
con los objetivos estratégicos
definidos en el PEI.

Resultados

Inadecuado
del PEI.

seguimiento

Las dependencias brinden
informacién poco
confiable.

Brindar acompafiamiento y asesorias.
Realizar verificaciones.

Proceso Evaluacidon y Seguimiento de Planes, Programas vy

Proyectos Institucionales

MODERADO

Fuente: Proceso Gestidon de Control Interno, con base en la informacién recopilada durante las sesiones de trabajo llevadas a cabo con las dependencias responsables, en el mes de noviembre del 2019.




