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iﬂopf GRUPO DE TRABAJO PARA LA MEJORA Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Ministano
Obras Piblicas y Transportes

HOJA DE RUTA

TRAMITE O SERVICIO:

Matricula Prueba Practica de Manejo

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

Mejorar el servicio de atencion a través de la WEB

FUENTE:

Mejora identificada por el Grupo de Trabajo de Mejora Regulatoria y Simplificacion
de Tramite y apoyada por la Direccion General de Educacion Vial

PLAZO DE IMPLEMENTACION IMPACTO

INICIO FINAL DURACION Reduccién en el tiempo de

. atencion y mejora de
01/01/2015 23/12/2015 | 253 dias satisfaccion del usuario

LIDER:

Lic. Rafael Fallas Alvarado, Subdirector de la Direccién General de Educacion Vial

EQUIPO QUE ACOMPANA / PARTICIPA:

Departamento Evaluacién de Conductores, personal especializado en tecnologias
de la informacion

PROXIMOS PASOS:

Estudios preliminares, determinacién de ruta critica del proyecto y recursos
disponibles, desarrollo e implementacion de la acciébn de mejora, divulgacion y
seguimiento.

REQUERIMIENTOS EN RECURSOS:

Los recursos se obtienen del presupuesto institucional y del presupuesto del
COSEVI
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Ministano
Obras Piblicas y Transportes

HOJA DE RUTA

TRAMITE O SERVICIO:

Alineamiento Vial

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

Sistema de prevision vial, fase 3: construccion y desarrollo del sistema

FUENTE:

Mejora identificada por el Grupo de Trabajo de Mejora Regulatoria y Simplificacion
de Tramite y apoyada por el la Direccion de Ingenieria y del Departamento de
Prevision Vial

PLAZO DE IMPLEMENTACION IMPACTO

INICIO FINAL DURACION Al entrar en operacion el

sistema (fase 4): Optimizacién
de los tiempos de atencion y
mejora del proceso. Ampliacion
01/01/2015 31/12/2015 | 253 dias de los puntos de contactos y
eliminacion de la obligatoriedad
de asistir a la sede Central del
MOPT.

LIDER:

Ing. Luis Villalta Cerdas, Jefe del Departamento de Prevision Vial

EQUIPO QUE ACOMPANA / PARTICIPA:

Departamento de Prevision Vial, Informatica del MOPT

PROXIMOS PASOS:

Estudios preliminares, determinaciéon de ruta critica del proyecto y recursos
disponibles, desarrollo e implementacion de la accién de mejora, divulgacion y
seguimiento.

REQUERIMIENTOS EN RECURSOS:

Los recursos se obtienen del presupuesto institucional.




